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RESUMEN

El presente articulo pretende describir la cultura
organizacional y sustentabilidad como estrategias
para mitigar la crisis econémica ocasionada por el
COVID-19 en el sector comercio de ropas de
minoristas de la ciudad de Cabimas del estado Zulia.
Se enmarco en la metodologia cuantitativa se aplicd
un cuestionario estandarizado (validado a juicio de
expertos y con un coeficiente de confiabilidad Alpha
de Cronbach de 0,92 Muy Alta) con 16 reactivos
aplicado a 14 Pymes del sector comercio minorista de
ropa para nifio en la ciudad de Cabimas, el cual se
aplicé en abril/2020 mediante un Google form. Luego
se procesd la informacion obtenido a través del
software estadistico SPSS, donde se determind la
estadistica descriptiva y se obtuvieron los principales
resultados: la crisis econdmica y sanitaria ocasionada
por el COVID-19 ha estimulado estrategias
empresariales alineadas al uso del comercio
electrénico y uso masivo de las redes sociales no
solo oficiales sino de los trabajadores, quienes
asumiendo con responsabilidad sus compromisos con
la Pyme han establecido redes y relaciones con
clientes que han afianzada formas alternativas de
intercambio comercial.

Palabras clave: Cultura organizacional,

Sustentabilidad empresarial, Estrategia Empresarial y
periodos de confinamiento social.
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ABSTRACT

This article aims to describe organizational culture
and sustainability as strategies to mitigate the
economic crisis caused by COVID-19 in the retail
clothing trade sector of the city of Cabimas in Zulia
state. Within the framework of the quantitative
methodology, a standardized questionnaire was
applied (validated by experts and with a Cronbach
Alpha reliability coefficient of 0.92 Very High) with 16
items applied to 14 SMEs in the retail sector of
children's clothing in the Cabimas city, which was
applied in April / 2020 through a Google form. Then
the information obtained was processed through the
SPSS statistical software, where the descriptive
statistics were determined and the main results were
obtained: the economic and health crisis caused by
COVID-19 has stimulated business strategies aligned
to the use of electronic commerce and mass use from
social networks not only official but from workers,
who, assuming their commitments with SMEs
responsibly, have established networks and
relationships with clients that have strengthened
alternative forms of commercial exchange.

Keywords:  Organizational ~ culture,  Business
sustainability, Business Strategy and periods of social
confinement.
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INTRODUCCION

Actualmente la economia mundial atraviesa una crisis sanitaria,
econdmica y humanitaria ocasionada por una pandemia sin precedente
“COVID-19” que se ha extendido a todas las regiones dejando
incalculables pérdidas econdmicas y humanas(CEPAL, 2020; Gonzalez
& Cordoba, 2017). Por consiguiente, las empresas han recurrido al
cierre temporal por las medidas de confinamiento social establecidas por
los gobiernos nacionales. A pesar de que los gobiernos han realizado
esfuerzos para reactivar la economia con el reimpulso de uso de
plataformas tecnoldgicas y comercio electronico, parece insuficiente
para aumentar los niveles de eficiencia de los mercados y reactivar
medianamente el aparato productivo(Diaz & Ramos, 2019).(ver figural)
Figura 1.- Estructura de los efectos del COVID-19 en la economia.
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Fuente: Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)(2020)

La accién del gobierno ha sido el reflejo de ensayo y error en las
decisiones no solo sanitarias, sino también economicas, por lo que
muchas Pequefias y medianas empresas han optado en aprovechar sus
estructuras organizativas dindmicas para dar respuesta rapida a
cualquier eventualidad, han optado por acudir a sus valores corporativos
y compromiso del personal que las integra para mantener la
operacionalidad de la organizacién sin violentar las medidas de
salubridad establecidas por los gobiernos nacionales. (Alemar & Ramos;
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Clavellina Miller & Dominguez Rivas, 2020; Gonzéalez & Rincon,
2017)

En otras palabras, la cultura organizacional con su efecto de
afianzamiento de valores como el compromiso y lealtad a la empresa
como familia han permitido el desarrollo de estrategias que permitan el
sostenimiento al minimo de las unidades productivas, reestructurando
los hogares como oficinas temporales para atenuar las crisis econdémicas
que sacuden al mundo entero(Gonzalez-Diaz & Perez, 2015).

En este sentido, este estudio pretende describir la cultura
organizacional y sustentabilidad como estrategias para mitigar la crisis
economica ocasionada por el COVID-19 en el sector comercio de ropas
de minoristas de la ciudad de Cabimas del estado Zulia.

CULTURA ORGANIZACIONAL

En concordancia con Rivera Porras et al. (2018), Pérez et al. (2016)
se considera a la cultura organizacional como un recurso estratégico que
posee el valor de asegurar la continuidad y permanencia de las
organizaciones. En otras palabras, la cultura organizacional no es algo
palpable, y que solo puede ser observada en razén de sus efectos y
consecuencias, se asocia su estructura con un iceberg(Ramon et al.) (ver
Figura 2), en la parte superior, los aspectos visibles y superficiales de
las organizaciones, relacionados con los aspectos de las operaciones y
las tareas diarias; y en la parte inferior, los aspectos informales y
ocultos, como los comportamientos afectivos y emocionales orientados
hacia aspectos sociales y psicolégicos.
Figura 2.- El Iceberg de la cultura organizacional
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Sustentabilidad Empresarial

En cuanto a la sustentabilidad empresarial los teéricos (Carro-Suarez
et al., 2017; Casas et al., 2017; Gavito et al., 2017; Gonzélez-Diaz &
Hernandez-Royett, 2017) coinciden a que hace referencia a los modelos
de desarrollo sustentables estructurado en 4 dimensiones de la
sustentabilidad desde la siguiente perspectiva: en la dimension
ambiental se considera que los productos y procesos deben ser
amigables con el ambiente a través de la prevencion de la
contaminacion y de una buena gestion de los recursos naturales,
reconociendo el disefio de productos verdes desde su materia prima
hasta el final de su ciclo de vida.

En la social se busca el beneficio del personal y de su entorno con
una eficiente administracion de los recursos humanos, brindando salud,
seguridad y crecimiento econémico, tanto a la organizacion como al
personal y al lugar donde se ha establecido la empresa(Arboleda &
Diaz, 2017). En la dimensién econémica se plantea la propuesta de una
rentabilidad tanto econémica como social, en la basqueda de generar
resultados y/o beneficios con base en la inversién en tecnologia para
disminuir el consumo de energia y mejorar la calidad ambiental de los
procesos, concibiendo, ademas, que su objetivo no solo es generar
ganancias econodmicas, sino también devolver algo a la sociedad a nivel
social, econdémico y ambiental que le permita a la empresa un arraigo de
forma permanente (Herndndez-Royett & Gonzalez-Diaz, 2016).

Finalmente, en la dimension institucional el modelo propone la
creacion de una cultura sustentable, con una mision y vision que
impacte en todos sus integrantes, estableciendo normas, habitos y
valores para que se practiquen dentro y fuera de la organizacion,
haciendo de ellos una nueva forma de comportamiento y de
educacion(Arboleda & Diaz, 2017; Diaz et al.; Hernandez-Julio et al.,
2019)
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Figura 3.- Modelo de Desarrollo Sustentable
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Fuente: Carro-Suérez et al. (2017) y (Gonzélez-Diaz & Perez, 2015)
Estrategias Empresariales

Cuando se hace referencia a las estrategias empresariales los tedricos
como (Alafa Castillo et al., 2018; Diaz et al., 2019; Gonzalez-Diaz et
al., 2016; Serrano et al., 2019; Slusarczyk Antosz & Morales Merchéan,
2016) coinciden en que es una un proceso Y significa descubrimiento e
innovacion continua que deriva planes accion empresarial que delinean
el rumbo de la organizacion.
Materiales y Métodos

Para este estudio se aplicé un cuestionario estandarizado (validado a
juicio de expertos y con un coeficiente de confiabilidad Alpha de
Cronbach de 0,92 Muy Alta) por (Gonzalez-Diaz & Perez, 2015) con 16
reactivos aplicado a 14 Pymes del sector comercio minorista de ropa
para nifio en la ciudad de Cabimas, el cual se aplico en mayo/2020
mediante un Google forms (Gonzélez-Diaz et al., 2016). Luego se
proceso la informacion obtenido a través del software estadistico SPSS,
donde se determin0 la estadistica descriptiva y se generaron
conclusiones respecto al baremo de interpretacion de los resultados
definidos en la tabla 1.
Tabla 1.- Baremo de interpretacion de datos

Rangos Valor Categoria de
interpretacion
4,21 -5,00 5 Muy Alta presencia
3,41 -4,20 4 Alta Presencia
2,61 —3,40 3 Mediana presencia
1,81 -2,60 2 Baja presencia
1,00-1,80 1 Muy baja presencia
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Anadlisis y discusion de resultados

Una vez recogido y procesados los datos se generan los siguientes
analisis.

Tabla 2.- Estadisticos descriptivos de las Pymes del sector comercio
minorista de ropa para nifio en la ciudad de Cabimas.

Cultura Desarrollo Estrategias
Organizacional Sustentable  Empresariales

N Valido 14 14 14

Perdidos 0 0 0
Media 3,50 3,50 3,43
Desv. Desviacion 1,160 1,092 1,089
Minimo 1 2 1
Méaximo 5 5 5

Se puede visualizar en la tabla 2 las medias de las variables de
estudios, en este caso la cultura organizacional (3,5-Alta presencia);
Desarrollo  Sustentable  (3,50-Alta  presencia) y  Estrategias
Empresariales (3,43-Alta presencia) y segun el baremo de interpretacién
de datos. En detalle, se presentan los siguientes gréaficos:
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Grafico 1.- Cultura Organizacional de las Pymes del sector comercio
minorista de ropa para nifio en la ciudad de Cabimas
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El grafico 1 muestra la concentracion de las respuestas expresadas
por los gerentes de las Pymes del sector comercio minoristas de ropa
para nifio del municipio de Cabimas acerca la cultura organizacional,
dejando en evidencia que la tendencia de los trabajadores es a tener una
solidad cultura organizacional en estos momentos de crisis econémica y
sanitarias, por cuanto los valores como la responsabilidad se han
evidenciado en el desarrollo de las actividades comerciales y el
acatamiento de los lineamientos corporativos(Gonzélez-Diaz &
Hernandez-Royett, 2017).

Gréfico 2.- Desarrollo Sustentable de las Pymes del sector comercio
minorista de ropa para nifio en la ciudad de Cabimas
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En cuanto al desarrollo sustentable, se evidencia en el grafico 2 que
los gerentes de las Pymes del sector comercio minorista de ropa para
nifio en la ciudad de Cabimas considera que a través del mecanismo de
mantenimiento de los salarios de los trabajos a cambio de la utilizacion
de sus redes sociales para expandir los productos de nifios que se
comercializan ayudando a una disminucion del consumo de electricidad,
de papeleria en las transacciones comerciales y el establecimiento de
nuevos sistemas de comercializacion.

Grafico 3.- Estrategias empresariales de las Pymes del sector comercio
minorista de ropa para nifio en la ciudad de Cabimas
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Segun el gréafico 3, las estrategias empresariales se ven soportados
por las tecnologias de la informacién y se observa que los gerentes estan
alineados mediana y altamente con dicha estrategia empresarial, es una
especia de acciones para sobrevivir a las condiciones externas a la que
estan sometido como Pymes.
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CONCLUSIONES

Una vez analizadas las variables de estudios, se puedo concluir que
las Pymes del sector comercio minorista de ropa para nifio en la ciudad
de Cabimas durante la crisis econémica y sanitaria ocasionada por el
COVID-19, han recurrido a una serie de estrategias empresariales
alineadas al uso del comercio electronico y uso masivo de las redes
sociales no solo oficiales sino de los trabajadores, quienes asumiendo
con responsabilidad sus compromisos con la Pyme han establecido
redes y relaciones con clientes que han afianzada formas alternativas de
intercambio comercial. Por otra parte, estas formas de hacer negocios
han permitido una disminucion de los gastos de instalaciones a traves
del teletrabajo y por ende las dimensiones ecolégicas recobran valor
bajo un modelo de desarrollo sustentable que pudiera a los gerentes
reconsiderar sus formas de trabajos en tiempos de normalidad
comercial.
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