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ABSTRACT The first actions undertaken for the modernisation of the Administration of
Justice are already far from the time since in 2009 an ambitious reform was initiated in the
Administration of Justice that affected all its areas: structural, functional, personal, and
technological. To this end, the regulations governing the New Judicial Office (NOJ) were
promulgated, mainly with Act 13/2009, of 3 November, which reforms the procedural leg-
islation for the implementation of the New Judicial Office. In addition, legal reforms were
undertaken to adapt the functions and competencies of the personnel at the service of the
Administration of Justice to this new design of the Judicial Office. Together with these legal
reforms, Act 18/2011, of 5 July, regulating the use of information and communication tech-
nologies in the Administration of Justice (LUTICA]J) was enacted. Finally, necessary reforms
were undertaken in procedural regulations to adapt them to electronic Justice (e-Justice),
which aims to be more modern, efficient, effective, and capable of responding to the require-
ments that society demands of this public service in the 21 century. We aim at analysing to
review the actions of the different Administrations with competences in the matter and of
the General Council of the Judiciary, the achievements undoubtedly reached, but also the
problems pending solution and the challenges that Justice faces in a more or less immediate
future, in which it must continue to implement technological advances without affecting the
rights of those who work in it in one way or another and of the general public.
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RESUMEN Quedan lejanas en el tiempo las primeras acciones acometidas para la moderniza-
cién de la Administracion de Justicia desde que en el afio 2009 se iniciara una ambiciosa refor-
ma en la Administracién de Justicia que afectaba a todos los 4mbitos de la misma: estructural,
funcional, personal y tecnoldgica. Con esta finalidad, se promulgaron las normas reguladoras
de la Nueva Oficina Judicial (NOJ), principalmente la Ley 13/2009, de 3 de noviembre, de
reforma de la legislacion procesal para la implantacion de la Nueva Oficina Judicial y se aco-
metieron las reformas legales para adaptar las funciones y competencias del personal al servicio
de la Administracion de Justicia a ese nuevo disefio de Oficina Judicial. Junto a esas reformas

Articulo recibido el 23/03/2022; aprobado el 1/06/2022.

REAF-JSG 35, junio 2022, p. 343-377 DOI: 10.2436/20.8080.01.89 343



Juan Ignacio Cerda Meseguer

legales, se promulgd la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en la Administracién de Justicia (LUTICAJ); y, finalmente,
se acometieron necesarias reformas en normas procesales con el fin de adaptarlas a la Justicia
electronica, mds moderna, eficiente, eficaz y capaz de dar respuestas a los requerimientos que la
sociedad demanda de este servicio publico en el siglo xx1. Nos proponemos analizar las acciones
de las distintas administraciones con competencias en la materia y del CGPJ, los indudables
logros alcanzados, pero también los problemas pendientes de resolver y los retos a los que se
enfrenta la justicia en un futuro mds o menos inmediato, en el que debe seguir implementando
avances tecnoldgicos sin que los derechos de quienes de un modo u otro trabajan en ella y de
los ciudadanos se vean afectados.

PALABRAS CLAVE e-Justicia; Administracion de Justicia; modernizacion; transformacion
digital.

1. Introduccion

En este trabajo analizamos el proceso de transformacion en la Administra-
cién de Justicia —la modernizacidn tecnoldgica y estructural de la oficina
judicial—, las causas que la hacian necesaria, el estado actual de la misma, las
acciones que se acometieron, tanto legales como estructurales, de personal y
materiales, y la implicacién de las administraciones con competencias en la
materia y del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) en la ejecucién de
estas para conseguir esa reforma.

Cuando se trata de analizar la evolucion y el estado actual de la Adminis-
tracion de Justicia es obligado hacer referencia al retraso con el que se ha
acometido su modernizacién e incorporacion a la sociedad de la informacién,
en particular para adaptar y utilizar las tecnologias de la informacién y la
comunicacion a la gestion de los procedimientos judiciales y, en general, al
desarrollo de su actividad.” Uno de los factores que, entre otros, ha influido en
que se produzca este retraso es la fragmentacion competencial, que, unida a
la falta de una efectiva coordinacidn entre las distintas administraciones con
competencias en la materia y el propio CGPJ, ha supuesto que esa moderni-
zacion estructural, funcional y tecnoldgica se produzca de manera desigual y
termine por afectar al disefio y funcionamiento conjunto del sistema, en par-
ticular, si tenemos en cuenta las exigencias de interoperabilidad que plantea

1. En este sentido, Delgado Garcia y Oliver Cuello, “Administracién de Justicia y tecnologias
de la informacidén y la comunicacién”, 1; también Jiménez Gomez, “Desafios de la moderni-
zacioén de la Justicia en tiempos del Gobierno Abierto”, 226.

344 REAF-JSG 35, junio 2022, p. 343-377



La modernizacion de la justicia en Espafna: objetivos pendientes y retos futuros

la implantacidn de la tecnologia. Es justo, sin embargo, reconocer que se ha
avanzado y se han alcanzado logros, pero persiste esa falta de acciones coor-
dinadas en las actuaciones, asi como una desigual implantacion y dotacién
de medios personales y materiales en las comunidades autéonomas, debido, en
parte, a una deficiente prevision presupuestaria,? tanto por lo que se refiere a
elementos estructurales como a formacién y medios materiales disponibles,
cuestion que se analiza detalladamente mas adelante.

Aunque ya se habian acometido reformas legales con caracter previo, fue el
Plan Estratégico para la Modernizacién de la Justicia 2009-2012, puesto en
marcha e impulsado por el Ministerio de Justicia, el que supuso el punto de
partida para afrontar el objetivo de conseguir “una Justicia mds 4gil, clara,
accesible para el ciudadano y prestada en tiempo razonable”. Sin embargo,
la crisis econdmica sufrida en aquellos afios en nuestro pais vino a mermar
las necesarias inversiones que debian realizar las distintas administraciones
publicas implicadas y el CGPJ y que resultaban imprescindibles para acometer
la reforma como se preveia en el citado plan. La situacién actual, provocada
por la crisis sanitaria por COVID-19, tampoco ha permitido el destino de los
fondos necesarios para realizar todas las inversiones que requiere este servi-
cio esencial en un Estado de derecho, como tendremos ocasion de analizar.

En este contexto, no podemos obviar las inercias contrarias a una moderniza-
cion por parte de muchos de los colectivos implicados —personal funcionario,
jueces y magistrados? y profesionales— y del propio Ejecutivo, que puede ver
en una justicia 4gil, moderna y dotada de medios un elemento de control de
sus actuaciones,* lo que ha supuesto una limitacién importante para que esos
avances fueran todo lo efectivos que se preveian.

2. El presupuesto agregado del Ministerio de Justicia y de las comunidades auténomas que
han asumido las competencias en materia de justicia es de aproximadamente 4.200 millones
de euros anuales. Cuantitativamente las cifras son elevadas, pero en comparacién con otras
dreas de la Administracion, el peso de la Justicia no es grande. Justicia 2030, 15.

3. Alrespecto, el Tribunal Supremo ha tenido ocasion de ratificar la sancién impuesta por el
CGPJ a un magistrado por negarse a utilizar los medios telematicos, ofimaticos y tecnoldgi-
cos puestos a su disposicion, que, desde la entrada en vigor de la Instruccién 1/2018 del CGP,
resulta obligado para todos los jueces y magistrados haciendo realmente efectivo el mandato
imperativo contenido en el art. 230 de la LEC. STS, Sala Tercera, secc. 6.2, n.° rec. 372/2019,
n.° resol. 1087/2021, de 22/07/21; Roj: STS 3153/2021 — ECLI:ES:TS:2021:3153.

4. En este sentido, Sudrez-Quifiones, “Administracion de Justicia y Nuevas Tecnologias”, 1-6;
También Ortufio Mufoz, “Del arancel al expediente electrénico”, 105.
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La Administracién de Justicia sigue pendiente de culminar la reforma que
se prolongara mas alla de lo inicialmente previsto, por cuanto, ademas de
los objetivos pendientes, serd preciso adaptar e incorporar nuevos retos de-
rivados de los avances que se estdn produciendo en el &mbito tecnolégico y a
los que la Administracién de Justicia no puede ser ajena, con la finalidad de
“prestar servicios publicos de mejor calidad, reducir los tiempos de espera,
mejorar la eficacia en el uso de los fondos publicos, aumentar la productividad
y mejorar la transparencia y la rendicidn de cuentas”s Todo ello sin que se
retroceda en el respeto a los derechos de los ciudadanos, “quienes no deben
ver mermadas sus garantias juridicas ante la mayor eficacia que se presume de
la innovacidn tecnoldgica”,® uno de los pilares en los que se asienta el proceso
de modernizacién. Este proceso ha supuesto implementar las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) en el método de trabajo de la Ad-
ministracion de Justicia, lo que ha conllevado necesariamente cambios en el
modelo de tramitacién de los procedimientos y adaptar las leyes procesales
a esta realidad. Los actores implicados en estas reformas —especialmente el
legislador y los operadores juridicos— deben cuidar de que no se produzcan,
como consecuencia de estos, situaciones en las que el ciudadano o el justi-
ciable pueda resultar perjudicado en sus derechos por el uso de los medios
tecnoldgicos en la tramitacion de los procedimientos, como efectivamente
sucedid con la interpretacion realizada por algunos letrados de la Admi-
nistracion de Justicia (LAJ) de los arts. 155 y 162 de la LEC con respecto a la
notificacién de la demanda a las personas juridicas por medios electrénicos,
llegando a producirse situaciones de absoluta indefensién, como declaré el
Tribunal Constitucional?

5. Delgado Garcia y Oliver Cuello: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
Administracion de Justicia, 10.

6. Valero Torrijos: Derecho, Innovacion y Administracion Electronica, 18.

7. Al respecto, Cerdd Meseguer, “Las garantias constitucionales de las notificaciones elec-
trénicas en los procedimientos judiciales y las singularidades en el 4ambito Contencioso-Ad-
ministrativo”, 87-127.
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2. El reparto competencial y el disefio de una justicia
electronica

2.1. El reparto competencial

La Administracion de Justicia es una Administracion atipica, ya que si bien
aparece concebido en la Constitucion el Poder Judicial como un poder inde-
pendiente y distinto del Ejecutivo y del Legislativo, con su propio érgano de
gobierno, tal y como establecen los arts. 117.1 y 122.2 de la CE,? no es menos
cierto que gobierna al Poder Judicial, pero sus competencias respecto a la ad-
ministracion de la Administracion de Justicia son limitadas, pues los medios
economicos, materiales y de personal corresponden al Ministerio de Justicia
y a las comunidades auténomas que tienen asumidas competencias en mate-
ria de justicia (Andalucia, Aragdn, Asturias, Canarias, Cantabria, Catalufia,
Galicia, La Rioja, Madrid, Navarra, Pais Vasco y Valencia).

Esta fragmentacion competencial ha dificultado el que las acciones empren-
didas para la modernizacidn de la justicia y la implantacién del expediente
judicial electrénico se llevaran a cabo de forma simultanea en todo el terri-
torio, pues, dependiendo de la correlativa asignacion presupuestaria, que-
dan a decisién de los distintos gobiernos de las comunidades autéonomas las
inversiones que se van a acometer y cuando, lo que ha dado lugar a que los
medios materiales de que disponen las oficinas judiciales o el grado de im-
plantacién de las reformas sea desigual en todo el territorio nacional? ya que
ni el Gobierno del Estado, ni el CGP]J tienen competencia para intervenir en
la ejecucién de los presupuestos de las comunidades auténomas.

En este contexto, hemos de referir, ademas, los problemas de interoperabili-
dad que ha generado el disefio por parte de algunas comunidades auténomas
de sistemas de gestion procesal propios (en adelante, SGP) que no eran inte-
roperables entre si, ni con el sistema implantado en el territorio Ministerio
de Justicia para Juzgados y Fiscalia, lo que ha retrasado la implantacién del
expediente judicial electrénico y ha multiplicado los gastos para hacer com-

8. Sobre la configuracion del CGP]J y su insercién dentro del modelo autondémico del Estado,
vid. Cabellos Espiérrez: “Reforma constitucional y Poder Judicial”, 135-174.

9. Un estudio detallado de la distribucidén competencial en materia de Administracién de
Justicia en Cerda Meseguer, E/ uso de medios electronicos en la Administracion de Fusticia, 67-77.
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patibles los distintos SGP con LexNET, sin que, ademas, se haya conseguido
una interoperabilidad plena en algunos casos, y en otros directamente no
existe, como analizaremos.

Procede, por tanto, exponer brevemente cudles son las competencias que la
Constitucién atribuye a cada una de las administraciones implicadas y al
CGP]J. Es preciso tener en cuenta que en la Administracion de Justicia conflu-
yen dos funciones distintas perfectamente deslindadas, sin que ello implique
prescindir del principio de unidad: por una parte, la organizativa, que se
encarga de la gestién de medios, personal y patrimonio; y, por otra parte, la
de caracter jurisdiccional, es decir, la de impartir justicia, que corresponde
en exclusiva, por imperativo del art. 117 de la CE, a los jueces y tribunales. En
este sentido, tanto el art. 97 como el 117 y el 122 de la CE dejan claramente
delimitada una separacién de poderes, y resulta indubitado que el gobierno,
el funcionamiento y la constitucion de los juzgados y tribunales quedan fuera
de la competencia del Poder Ejecutivo, asi como el reconocimiento de la in-
dependencia de los jueces y magistrados, a los cuales se les otorga un estatuto
propio diferente al aplicable al resto de los funcionarios.

Asimismo, la Constitucién en su art. 149.1. 5.* reserva como competencia
exclusiva del Estado la Administracion de Justicia, entendida esta como los
elementos necesarios para el funcionamiento de dicha Administracion, es
decir, el componente personal y los medios materiales que llevan a cabo el
desarrollo de sus funciones.

Segun lo anteriormente expuesto y del tenor literal del art. 122.1 CE, queda-
ria claramente delimitado que el personal al servicio de la Administracién
de Justicia no se encuentra dentro del gobierno de los jueces, es decir, dentro
del ambito competencial del CGPJ, ya que no pertenecen a ese cuerpo unico
de la Judicatura que dice la Constitucidn, pues el referido art. 122.1 establece
competencia solo para el gobierno, constitucién y funcionamiento de los
juzgados y tribunales y del cuerpo unico de la Judicatura, pero no para este
personal.

De una interpretacién conjunta de los arts. 97, 122.1y 2 y 149.1.5.* de la CE
puede concluirse que ese personal al servicio de la Administracion de Justicia,
asi como los medios materiales necesarios para el desarrollo de su cometido,
quedan dentro del ambito competencial del Estado, constituyendo lo que el
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Tribunal Constitucional ha denominado “Administracién de la Administra-
cion de Justicia”.©

La Sentencia del Pleno del Tribunal Constitucional 56/1990, por aplicacién del
art. 149.3 de la Constitucion, resolvio la controversia acerca de la distribucién
competencial, y las comunidades auténomas asumieron competencias sobre
esos medios materiales y personales, cuestion a la que inicialmente se opuso
el Estado y que quedé definitivamente zanjada en esa resolucion, en cuyos
FJz a 6 establece el Pleno del Tribunal la posibilidad de que estas asumieran
competencias en materia de justicia. Se da asi lugar a esa fragmentacién com-
petencial a la que ya nos hemos referido en este trabajo con anterioridad, si
bien esas competencias no se extienden al ambito legislativo, que sigue siendo
competencia exclusiva del Estado, sino solo “a las facultades del Gobierno lo
que, en consecuencia, identifica las competencias asumidas como de naturale-
za de ejecucién simple y reglamentaria, excluyéndose, en todo caso, las compe-
tencias legislativas”, segun establece la Sentencia del Tribunal Constitucional
105/2000." En definitiva, el art. 149.1.5 de la Constitucidn reserva al Estado
como competencia exclusiva la Administracién de Justicia entendida como
Poder Judicial, es decir, el ejercicio de la funcidn jurisdiccional. Respecto al
gobierno de los jueces, régimen disciplinario y régimen de nombramientos
reglados y discrecionales,™ asi como su formacion, la competencia es del CGPJ;
y respecto a los medios personales y materiales al servicio del ejercicio de la
funcidn jurisdiccional, tienen competencias tanto el Estado como las comu-
nidades autéonomas.” Con respecto a estas ultimas, el Tribunal Constitucional
en su Sentencia 56/1990 establece que “las competencias autondémicas solo
seran ejercitadas en su caso segun el tenor literal de las clausulas subrogato-
rias de los Estatutos de Autonomia”, es decir, las comunidades auténomas no
podran invadir competencias del CGPJ, ni las establecidas por el art. 149.1.5

10. Dicha denominacién aparece en reiteradas sentencias del Tribunal Constitucional. Valga
por todas la STC 56/1990, de 29 de marzo, del Pleno de Tribunal Constitucional (BOE niim.
107, de 4 de mayo de 1990), FJ 4, y fue admitida sin reservas por el propio Consejo General
del Poder Judicial, en el Libro Blanco de la Fusticia, elaborado en 1997.

11. Sentencia del TC 105/2000, de 13 de abril, BOE num. 119, de 18 de mayo de 2000, Fun-
damento Juridico 2, letra b, apartado D.

12. Alrespecto, Ferndndez Riveira, “;Cémo se nombra discrecionalmente al Poder Judicial?”,
71-109.

13. Pardo Lépez, “Transparencia, acceso y reutilizacion de la informacién en la Administra-
cién de Justicia y el Poder Judicial”, 159-187. En particular para esta cuestién, 169-170.
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de la CE ni las que la LOPJ reserve a érganos distintos del Gobierno o de
alguno de sus departamentos, ya que las competencias asumidas son de na-
turaleza de ejecucion simple y reglamentaria, y se excluyen las competencias
legislativas. En consecuencia, en aquellas comunidades que no han asumido
las competencias en materia de justicia, la competencia sobre el personal y
material al servicio de la Administracion de Justicia corresponde al Minis-
terio de Justicia.™

Por tanto, cabe concluir que el CGPJ tiene competencia como érgano de
gobierno de los jueces y magistrados para la seleccién y formacién de estos,
asi como para la provision de sus ascensos y destinos; para la eleccién y nom-
bramiento de las diferentes autoridades judiciales, conforme al Reglamento
1/2010, de 25 de febrero de 2010, que regula la provisién de plazas de nom-
bramiento discrecional en los 6rganos judiciales, la potestad reglamentaria
en los términos establecidos en el art. 560.1.16.% la inspeccién de juzgados
y tribunales, asi como el régimen disciplinario de los mismos. En definitiva,
“gobierna por tanto al Poder Judicial, no a la Administracién de Justicia”.*®
Asi pues, tanto la provision de personal funcionario al servicio de juzgados
y tribunales, convocatoria de oposiciones y concursos, asi como la dotacién
de medios materiales y tecnoldgicos para el desarrollo de su trabajo en los
juzgados y tribunales, son competencia del Ministerio de Justicia y de las
comunidades auténomas que tienen asumidas competencias en materia de
justicia.”” De la misma forma, corresponde al Ministerio de Justicia la provi-

14. A este respecto, vid. Jiménez Asensio, Dos estudios sobre Administracion de Fusticia y Co-
munidades Autonomas.

15. El Pleno del Tribunal Constitucional en su Sentencia 108/1986, de 29 de julio, BOE niim.
193, de 13 de agosto, resolvid la cuestion de la distribucién competencial en materia reglamen-
taria entre el Gobierno y el CGPJ, FJ 6, 7 y 23 a 27. El CGP]J tiene capacidad reglamentaria
limitada a su autoorganizacion en relacién con los jueces y magistrados que ejercen la potestad
jurisdiccional, a la previsién de medidas relacionadas con su estatuto y para garantizar su
independencia. Carece de potestad reglamentaria sobre determinados aspectos de las oficinas
judiciales.

16. Sudrez-Quifiones, “Administracién de Justicia y Nuevas Tecnologias”, 8.

17. No obstante, en una accidén coordinada entre las administraciones implicadas, se convo-
can las oposiciones y concursos por el Ministerio de Justicia para todo el territorio nacional,
pero separando las plazas para cada una de las comunidades autébnomas con competencias en
la materia y las del territorio Ministerio de Justica, nombrando al efecto un tribunal delegado
en cada una de esas comunidades auténomas en las cuales se celebran los correspondientes
examenes.
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sién y dotacién de medios materiales, tecnoldgicos y personales al Tribunal
Supremo y la Audiencia Nacional.

2.2. El diseno de una nueva Justicia

La reforma de la Administracion de Justicia resultaba necesaria e inaplazable,
pues estaba basada en un modelo decimononico,”® incapaz de dar respuesta
a los problemas que la sociedad demanda en el siglo xx1, con una excesiva
acumulacion de retrasos en la resolucidon de expedientes, tasas elevadas de
procedimientos pendientes de resolver, lastrada, ademas, por un importan-
te déficit de jueces, juzgados, fiscales y funcionarios, y adoleciendo de una
evidente carencia de medios, y sin que las indudables ventajas del uso de los
medios electrénicos se hubieran incorporado a la gestién y tramitacion de
los expedientes. En este contexto, la reforma de la oficina judicial se inicia
con un doble objetivo: acometer su redisefio estructural, funcional, espacial
y de personal y, por otra parte, la incorporacion de la tecnologia con el ob-
jetivo de optimizar la actividad del personal y los recursos.” En el aspecto
formal, una especial atencion se ha prestado a la implantacion del expediente
judicial electrénico y a la implementacién del uso de medios electrénicos en
la Administracion de Justicia, con el que se pretendia reducir los tiempos de
tramitacién y la excesiva burocratizacion, eliminando el uso del papel en
todos sus tramites para una mayor agilidad y eficacia que supondria también
la reduccién de costes.?°

Légicamente el uso de las TIC ha llevado aparejado necesariamente cambios
legales y estructurales con un nuevo disefio de oficina judicial como hemos

18. Dadas las limitaciones de espacio no resulta posible abordar un detallado estudio al
respecto, por lo que nos remitimos a los trabajos que se citan como referencias. La opinién
mayoritaria de la doctrina es que la misma era urgente e inaplazable. Por todos véase Arnaiz
Serrano y Tomas Porter, “La nueva oficina judicial y el nuevo modelo procesal”, 69-93; tam-
bién Cléries i Nerin, “Administracién electrénica en el Area de Justicia”, 1-9.

19. En cuanto a las transformaciones en general de la Justicia vid. Cerda Meseguer, El uso
de medios electronicos en la Adminustracion de Justicia, cit. en especial los capitulos I, IT y I1I;
También Garrido Carrillo, La oficina Judicial. También Simén Castellano, “La modernizacién
tecnoldgica de la Administracion de Justicia”. También Garciandia Gonzdlez: “Los cambios
tecnoldgicos y su papel en la nueva oficina judicial”.

20. En este sentido, Delgado Garcia y Oliver Cuello, Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la Administracion de Fusticia, 94.

REAF-JSG 35, junio 2022, p. 343-377 351



Juan Ignacio Cerda Meseguer

referido, y ha sido fundamentalmente en los dltimos quince anos, cuando
ha tenido lugar la aprobacién de diversas normas juridicas con las que se ha
pretendido modificar el funcionamiento de la Administracién de Justicia.”

En el plano estructural, las modificaciones legales operadas en los arts. 435y
ss. de la Ley Orgénica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial (LOPJ), trataron
de incorporar un nuevo modelo de oficina judicial hasta entonces basado en
que cada juzgado, y Tribunal funcionaba de forma independiente, disefio que
resultaba poco operativo y que algin sector de la doctrina ha calificado como
islas.?? La NOJ pasa a estar integrada por dos unidades: los servicios comunes
procesales (SCOP) y las unidades procesales de apoyo directo (UPAD).> Esta
nueva estructura estd disefiada para una Justicia totalmente informatizada
en la que el expediente judicial electrénico es el elemento fundamental de
trabajo. En este contexto se producen las primeras implantaciones a modo de
prueba y como experiencia piloto del modelo de NOJ en el ano 2010, unica-
mente en algunas comunidades auténomas, en determinadas ciudades y, solo
inicialmente, en los érdenes jurisdiccionales social y civil.2+

En el plano tecnolégico se disefia la plataforma LexNET, se promulga la
LUTICA]J, que regula la incorporacién de las TIC a la Administraciéon de
Justicia y se procede a la progresiva implantacién de los tres elementos clave:
la NOJ, LexNET, regulado hoy por el Real Decreto 1065/2015, y el expediente
judicial electrénico, cuya regulacion basica se encuentra en la mencionada
LUTICA]J. Se acometen diversas reformas en leyes procesales para adaptar
los procesos al nuevo expediente judicial electrénico, cuya regulacién se en-
cuentra mas detallada en la LEC como normativa procesal de referencia. En
particular es necesario destacar la reforma operada por la Ley 42/2015, de 5
de octubre, en la que se establecio la obligacion de utilizar medios electronicos

21. En este sentido, Pérez-Luno, “La informatizacién de la administracién de justicia en
Espafa”, 51-52.

22. Arnaiz Serrano y Tomds Porter, “La nueva oficina judicial y el nuevo modelo procesal”,
69-90; También Jiménez Asensio, “El encaje constitucional de la NOJ”; también Cerrillo Mar-
tinez, “Cooperacion entre Administraciones Publicas para el impulso de la Administracién
Electrénica”, 78o.

23. Sobre la nueva estructura de la NOJ, véase Cleéries i Nerin, “Administracién electrénica
en el Area de Justicia”, 14-15.

24. Inicialmente se implanta en Zaragoza, Avilés, Palma de Mallorca, Santander, Ciudad
Real, Burgos, Caceres, Murcia, Logrono, Ceuta y Melilla.
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—vy en concreto el sistema LexNET— en un intento de que la Administra-
cién de Justicia abandonara el soporte papel tanto en la gestiéon documental
como en las presentaciones de escritos, notificaciones y comunicaciones. La
perspectiva del paso del tiempo permite afirmar que dicha implantacion fue,
a nuestro juicio, precipitada, pues ni la Administracion de Justicia estaba
preparada tecnolégicamente ni se aposté decididamente por la formacién
del personal y de los diversos colectivos profesionales implicados. A ello se
anadian las carencias en cuanto a falta de interoperabilidad entre los distintos
sistemas de gestion procesal, el retraso en la dotacién a jueces y magistrados
de la firma electrénica, la falta de cumplimiento de los requerimientos esta-
blecidos en el esquema nacional de seguridad y, en definitiva, la ausencia de
actuaciones coordinadas entre administraciones que complicaron la implan-
tacion del expediente judicial electrénico.?

En el plano funcional, la transicién de un modelo a otro se ha apoyado funda-
mentalmente en la figura del Letrado de la Administracion de Justicia (LAJ),
quien ha asumido no solo las tradicionales funciones de gestién, personal y
fe publica judicial, sino que a estas se han sumado funciones decisorias en
determinadas fases del procedimiento, e incluso la asuncién total de la facul-
tad de decidir en determinados tipos de procedimiento.?® En puridad lo que
se pretendio con la reforma fue descargar al juez de cualquier otra tarea que
no fuera la de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado, y reservar al LA] y demas
personal funcionario el resto de funciones.*

También en el Ambito estructural espacial se preveian cambios en el disefio de
las nuevas oficinas judiciales. Se comienza a realizar el despliegue de la NOJ,
con la implantacién de grandes espacios comunes cuyo personal se adscribe
a SCOP especializados (de ordenacion del procedimiento, de ejecucion, de
notificaciones y embargos, etc.), al frente de los cuales hay varios LAJ. Asi-

25. Cerda Meseguer, “La modernizacién y transformacién digital de la Administracién de
Justicia”, 1-9.

26. Ejemplos de lo afirmado son el decreto de admisidn a tramite de las demandas; en los
procesos de juras de cuentas el LA] decide en todo momento, siendo susceptible de recurso
su decisién ante el érgano judicial correspondiente (STC 34/2019); 0 en las ejecuciones
las primeras medidas contra el ejecutado las adopta el LAJ. Para un detallado estudio de
la figura del LAJ vid. Cerdd Meseguer, El uso de medios electronicos en la Administracion de
Fusticia, 115-126.

27. En este sentido, Parra Garcia y Pascual de Riquelme, “Oficina judicial integrada o hacia
una justicia inteligente en Espana”, 8-9.
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mismo, las UPAD estdn servidas por funcionarios que realizan las labores de
asistencia al titular del 6rgano judicial y que despachan los procedimientos
que llegan desde los SCOP para un determinado tramite que requiere decision
judicial, al frente de las cuales se encuentra un LAJ que puede servir a uno o
mas 6rganos judiciales simultineamente.

Este disefio institucional al servicio de la tramitacién electrénica de los proce-
dimientos, ademas de un cambio organizativo, supone un cambio cultural,?®
es decir, la aceptacion plena por parte de todos los sectores implicados de que
los avances se van a reflejar en mejoras en el servicio que presta la Justicia, en
su gestion y en su eficiencia y eficacia.

Finalmente, la implantacion ha sido desigual y progresiva como se ha in-
dicado. Sin embargo, es preciso reconocer que se han producido evidentes
avances en muchos aspectos, fundamentalmente en el &mbito tecnoldgico,
debido en gran medida a las acciones del CGP] y del Ministerio de Justicia,
que han permitido evidentes mejoras. Estos avances han sido menores en
el plano estructural, material y de personal, sobre todo en cuanto a la falta
de dotacién de juzgados, jueces, fiscales y personal de tramitacién procesal,
como vamos a referir.

3. FEl estado actual de la transformacion de la
Administracion de Justicia

3.1. Objetivos pendientes de ejecutar

El incumplimiento de las previsiones normativas en cuanto a plazos y accio-
nes programadas ha impedido que en la actualidad la NOJ y el expediente
judicial electrénico estén plenamente implantados. Asimismo, y a pesar de
las mejoras que se han producido, estas no han ofrecido los resultados espe-
rados en términos de eficacia y de reduccion de los tiempos de respuesta de
los 6rganos judiciales, por lo que la imagen de la Administracién de Justicia
sigue, practicamente, en los mismos parametros que al inicio de la reforma.

28. Como ha sefialado Cleéries i Nerin, “Administracion electrdnica en el Area de Justicia”,
13.
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En este sentido, el primer barémetro de opinion realizado por el CGP]J sobre
el servicio publico de Justicia fue en 1984. En ese momento el 21 % de los es-
pafioles opinaba que la Justicia funcionaba mal o muy mal. La ultima vez que
se hizo esa pregunta fue en el barometro del Centro de Investigaciones So-
cioldgicas (CIS de julio de 2019) y el porcentaje de los que tenian esa opinién
ascendia al 48 %.?° En esta misma encuesta, el 61 % considera que los medios
con los que cuenta la Justicia son insuficientes y las tres primeras carencias
senaladas son las siguientes: falta de jueces, falta de medios informaticos
y falta de personal auxiliar3° Con el fin de analizar la situacién actual de
cada uno de los Ambitos en los que la reforma incidia, material y estructural,
personal y tecnoldgico, vamos a examinar cada uno de ellos por separado
revisando lo que inicialmente estaba previsto, el estado actual y finalmente las
previsiones que hay al respecto para acometer en un futuro que se analizaran
en el apartado siguiente referido al Plan Justicia 2030.

3.1.1. Material y estructural

En estos aspectos es, junto con el apartado de personal, en nuestra opinion,
en los dmbitos en que menos se ha avanzado. Nos referimos al despliegue de
la NOJ, en cuanto a su estructura y su diseno espacial. Su funcionamiento
requiere el disefio de grandes espacios en los que se ubiquen los diferentes
SCOP que correspondan, en los que todos los funcionarios destinados a ese
servicio comparten la misma ubicacidn, y todos tienen acceso a la totalidad
de los expedientes que se gestionan en ese servicio. Lo mismo ocurre con las
UPAD, también ubicadas en espacios comunes, que pueden dar servicio a uno
a mas juzgados o tribunales, ya que sus funciones son muy concretas y solo
intervienen cuando el juez o magistrado tenga que resolver alguna cuestion
relativa al procedimiento que sea decisoria y no de mero tramite. Este disefio
requiere de un nuevo concepto de edificio basado en amplios espacios. Es co-
mun que, en la actualidad en la mayoria de provincias y pueblos del territorio
nacional, los juzgados se encuentren ubicados en edificios cuyo disefio para

29. Idéntico porcentaje, un 48 % opina que la Justicia funciona mal es Espania, es el resultado
de la encuesta “Los Espaiioles y la Justicia”, de Metroscopia, para el Consejo General del Poder
Judicial presentada en mayo de 2021. Disponible en https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/
Temas/Transparencia/Buen-Gobierno--Etica-Judicial-y-Comision-de-Etica-Judicial/Encues-
tas-de-satisfaccion/Encuesta--Los-Espanoles-y-la-Justicia---Mayo-de-2021. Ultima consulta
12/03/2022.

30. Datos obtenidos en Fusticia 2030, 15.
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albergar a los juzgados tradicionales no sea compatible con esta nueva dimen-
sién estructural de la NOJ, motivo por el cual es necesario acometer grandes
obras de reforma, o construir espacios nuevos, lo que requiere de importantes
inversiones, ademads de acuerdos de cooperacion entre las administraciones
publicas que resultan implicadas: Ministerio de Justicia, comunidades auté-
nomas y administraciones locales, en este caso, normalmente, para cesiones
de terrenos entre ellas con el fin de poder ubicar los nuevos edificios. Estas
acciones estan sometidas a las correspondientes dotaciones presupuestarias,
por lo que resulta decisiva la situacién econdémica general y el momento de
realizar las inversiones necesarias. Sin que sirva como pretexto excusatorio, es
cierto que dadas las circunstancias vividas en los ultimos afios derivadas tanto
de la crisis econémica primero, como de la crisis sanitaria por COVID-19 que
la ha seguido, también con importantes repercusiones econdmicas, no se han
podido destinar a estos cometidos las inversiones precisas y se han paralizado
muchas de las inversiones previstas por la necesidad de destinar esos fondos
a otras cuestiones mas perentorias.

El resultado de todo ello es que en la actualidad las sedes de NOJ desplegadas
y funcionando en ese sistema son Caceres, Badajoz, Burgos, Ciudad Real,
Cuenca, Ledn, Murcia, Ceuta, Melilla y Ponferrada.3' En cuanto a la oficina
fiscal, el despliegue ha sido aun inferior en niimero, solo se esta implantando
en el territorio Ministerio de Justicia y, dentro de este, estd plenamente im-
plantada en Murcia, Ceuta, Melilla, Cuenca y Caceres y de las comunidades
auténomas con competencias transferidas, solo en Pais Vasco y La Rioja3* Es
decir, ninguna de las comunidades auténomas con competencias transferidas,
salvo Pais Vasco y La Rioja, las ha implantado, lo que nos lleva a deducir dos
conclusiones: la falta de coordinacién de las administraciones competentes
para llevar a cabo acciones conjuntas que permitan la igualdad en todo el
Estado; y, en segundo lugar, que la fragmentacién competencial ha supuesto
una desigual inversién en materia de medios para la Administracién de Jus-

31. Puede consultarse el mapa de sedes de NOJ desplegada en https://www.mjusticia.gob.
es/es/ justicia’espana/proy¢ctos’transformacion/oﬁcina’judicial/sedes’oﬁcina’judicial/ma’
pa-sedes-oficina-judicial. Ultimo acceso el 19 de febrero de 2022.

32. Informacién obtenida de la pdgina web del Ministerio de Justicia. https://www.mjusticia.
gob.es/es/justicia-espana/proyectos-transformacion/oficina-fiscal. Ultimo acceso el 19 de
febrero.
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ticia, lo que puede lastrar el funcionamiento de esta.?* Asimismo, tan escaso
indice de cumplimiento de las previsiones legales iniciales es indicativo de
que, ademas de las causas indicadas, hay una importante falta de asuncién
y empatia con el nuevo modelo por parte de todos los sectores implicados.3+

3.1.2. Personal

También en el capitulo de personal hemos de manifestar que tampoco se
ha avanzado en funcién de las necesidades del sistema. En este sentido, ya
expusimos que, segun la opinién de los ciudadanos referida anteriormente y
que consta en el Plan Justicia 2030, entre las causas del mal funcionamiento
de la Justicia destacan la falta de jueces y de personal auxiliar de Justicia.

En Espana hay en la actualidad 5.635 jueces y magistrados en activo entre juz-
gados y tribunales (no se computan los jueces de paz); 2.553 fiscales que sirven

33. En este sentido, Pais Vasco present6 el Plan de Justicia Digital 2021-2026, que pretende
transformar y mejorar la gestién administrativa en los tribunales y agilizar las gestiones
para la ciudadania y la implantacién del expediente judicial electrénico (EJE), que estard
operativo en 2023, habiendo firmado un convenio el gobierno Vasco con el de Navarra para
la utilizacién de su sistema de gestién informdtica Avantius. Diario La Ley, 23/02/2022. De
la misma forma, en Catalufia durante la declaracién del estado de alarma ante la situacién
de emergencia sanitaria, se dictd la resolucién SLT/2620/2020, posteriormente prorrogada,
por la que se adoptaron medidas para la implementacién del trabajo a distancia o teletrabajo
como medida para evitar al maximo el desplazamiento hacia los centros de trabajo. A dia de
hoy, se esta dotando progresivamente a la plantilla de ordenadores portatiles con conexién
VPN que sustituirdn a los equipos de sobremesa. Se estd trabajando en la virtualizacién de
los entornos con ej.cat o PNJ. Se esta llevando a cabo la sustitucién del programa Temis por el
programa ej.cat, que permite el trabajo virtual. Escudero Moratalla y Ferrer Adrohe, “Breves
consideraciones sobre el teletrabajo en la Administracion de Justicia”, 6. Por Decreto 41/2016,
de 4 de noviembre, se regula la estructura funcional y organizativa de la Oficina Fiscal de La
Rioja.

34. En este sentido, resulta esclarecedora la valoraciéon que al respecto hace la decana de los
juzgados de Madrid, Ilma. Sra. Del Barco Martinez: “La situacién de la Administracién de
Justicia en el afio 2022 difiere poco de la de hace diez o quince afos. Sigue siendo la gran
olvidada por los diferentes gobiernos de la democracia. La escasez de medios —personales y
materiales—, la sobrecarga de asuntos en los juzgados, unas leyes procesales que ralentizan
los procedimientos, sucesivas reformas legales que se han hecho a coste cero, la creciente
judicializacién de las relaciones sociales, los pleitos masa, etc., hacen que la tradicional lenti-
tud de la justicia sea un mal endémico.../... La ausencia de coordinacién entre las diferentes
administraciones implicadas impide que haya una gestion y un gobierno eficaz y eficiente en
la administracién de la Administracién de Justicia.” Didlogos para el futuro judicial XXX-
VIII. La gran reforma pendiente: los medios personales y materiales en la Administracién
de Justicia.
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en las distintas fiscalias y tribunales, y 4.310 letrados de la Administracion
de Justicia, todo ello para un pais en el que durante el ano 2020 ingresaron
5.526.75% asuntos nuevos entre todas las jurisdicciones, civil, penal, contencio-
so-administrativo, social y militar.3s Es decir, una extraordinaria litigiosidad.
En este sentido, la serie histérica de entrada de asuntos desde el afio 2001 al
2019 —se descarta 2020 porque es una anomalia estadistica por las especiales
circunstancias que impuso la pandemia—. Del afio 2001 a 2019 la litigiosidad
civil en Espafia ha ascendido 167 %. La contencioso-administrativa un 33 %
y la social un 34 %.°

Ante tan contundentes datos, resulta dificil de explicar que Espaiia tenga
una de las ratios de juez por cada 100.000 habitantes mas baja de Europa.
Asi, mientras la media en los paises de nuestro entorno europeo se sitia en
los 22,10 jueces por cada 100.000 habitantes, en nuestro pais la media es de
11,52, situacioén que es también predicable respecto del numero de fiscales: 5,24
frente a una media de 10,87. Por contra, tenemos casi el doble de funcionarios
de Justicia (101,37 por cada 100.000 habitantes) que la media europea (56,3).3
En términos generales, el nimero de jueces por habitante sigue siendo uno
de los mas bajos de la Unién Europea, en concreto Espana ocupa el puesto 23
de los 27 Estados miembros.3®

Sin embargo, el diagndstico de las carencias de la Justicia en Espafia requiere
ampliar el analisis a otros aspectos directamente relacionados con los medios
y el personal, como pueden ser una ineficiente asignacion de recursos, una
organizacion compartimentada y poco flexible, un modelo de gobernanza
poco efectivo y unas normas y procedimientos desactualizados y se propone
como medidas correctoras un cambio en las estructuras organizativas para
hacerlas mas eficientes, flexibles e innovadoras, la implantacién de un nuevo

35. Datos obtenidos de “La Justicia dato a dato 2020”. Disponible en https://www.poder-
jydicial.es/cgpj /es/Temas/Estadistica-Judicial/Estudios-e-Informes/Justicia-Dato-a-Dato/.
Ultima consulta 3/03/2022.

36. Datos facilitados por el presidente del TSJ de la regién de Murcia Ilmo. Sr. Pasqual del
Riquelme en la presentacién del Informe 2021 del Observatorio de la Actividad de la Justicia.
Diario La Ley, Wolters Kluwer, 14/12/2021.

37. Diario La Ley, nim. 10001, seccién Plan de Choque de la Justicia / Wolters Kluwer, En-
cuesta, 2 de febrero de 2022.

38. Informe sobre el Estado de Derecho en 2021, 8.
39. Yusticia 2030, 17.
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modelo de cogobernanza y una mejora regulatoria en el marco del Estado de
derecho como se recoge en las iniciativas que pretende acometer el Ministe-
rio, como tendremos ocasion de analizar.

3.1.3. Tecnolodgico

En el plano tecnolégico es donde mads se ha avanzado y se sigue desplegando
una mayor actividad innovadora y de implementacién continua de mejoras
en los medios. Ya referimos anteriormente que la obligatoriedad impuesta
por la Ley 42/2015, de 5 de octubre, de utilizar a partir del 1 de enero de 2016
unicamente medios electrénicos para la gestion, tramitacidn, notificacion de
actos de comunicacién y demas acciones relacionadas con la Administracion
de Justicia para cualquier operador de la misma se realizd, a nuestro entender,
de forma absolutamente precipitada, sin que ni el personal al servicio de la
Administracién de Justicia, ni los jueces y magistrados, ni los profesionales,
ni los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado tuvieran la adecuada forma-
cién y ni siquiera, en muchos casos, los medios tecnoldgicos necesarios para
un cambio tan radical. Esta situacién causé no pocos problemas, incluidos
fallos de seguridad con respecto a los datos de los procedimientos y generd
cierta desconfianza e inercias contrarias a modificar rutinas y el sistema de
trabajo, hoy superadas. A la légica desconfianza se unia la responsabilidad
de todos los actores que operan en la Justicia, puesto que se ponian en riesgo
los derechos de los ciudadanos, los justiciables, ya que, obviamente, aquellos
cambios tecnoldgicos venian acompaiiados de los correspondientes cambios
normativos, que implicaban modificaciones procesales que, a buen seguro,
generarian situaciones nuevas —como asi ha ocurrido— y casuistica variada
que han tenido que ir resolviendo los tribunales.*°

Sin embargo, a pesar de aquel radical cambio, y mas alld de los evidentes pro-
blemas que se generaron para quienes vieron totalmente alterado su sistema
de trabajo, hemos de poner en valor las decididas acciones del CGPJ para

40. En este sentido, valga como ejemplo la controversia creada por la interpretacion que se
hizo por juzgados y tribunales de determinados articulos de la LEC y que provocé que se
notificaran las demandas a las personas juridicas inicamente por medios electrénicos, provo-
cando, en muchos casos, una situacion de indefension, hasta que el Tribunal Constitucional
resolvid la cuestidon, en Cerdd Meseguer, “Las garantias constitucionales de las notificaciones
electrénicas en los procedimientos judiciales y las singularidades en el &mbito Contencio-
so-Administrativo”.
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avanzar en la dotacién de herramientas a los juzgados y tribunales que facili-
taron gestiones necesarias en la tramitacion de los procedimientos judiciales,
contribuyendo a la agilizacién, eficacia y ahorro de tiempo en la resolucién de
los expedientes. En este sentido fue determinante el Punto Neutro Judicial y
la aplicacion Inter-Tus.+' Sin embargo, la falta de interoperabilidad entre los
distintos sistemas de gestién procesal representd el principal obstaculo para
una Justicia plenamente electrénica al no haber cumplido el CGPJ el mandato
contenido en el art. 230 de la LOPJ de exigir su efectiva compatibilidad, tal
y como establecia el apartado 5 del articulo en su anterior redaccién, com-
petencia que en la redaccidn actual el apartado 6 atribuye al Comité Técnico
Estatal de la Administracién de Justicia Electrénica (CTEAJE).

También en el plano tecnoldgico resulta determinante la incompatibilidad de
varios de los sistemas de gestién procesal de algunas comunidades auténomas
con la plataforma LexNET.#* Mas alla de que revertir esta situacion resulta
especialmente costoso, tanto a nivel econdmico como a nivel técnico, la si-
tuacidn podria haberse evitado si el CGPJ] hubiera autorizado solo sistemas
compatibles que cumplieran los requerimientos técnicos determinados por
el propio CGPJ.#3 Dicha prevision por parte del drgano de gobierno de los
jueces cobraba si cabe mds sentido, precisamente por la fragmentacién com-
petencial a la que hemos aludido, pues podian presumirse las dificultades que
se presentarian en el futuro para hacer compatibles los distintos SGP creados
por las administraciones autondmicas con competencias en la materia. Ob-
viamente, en este contexto no es posible trabajar con el expediente judicial

41. Una detallada descripcidn de las utilidades del Punto Neutro Judicial y de la aplicacién
Inter-Ius puede consultarse en Delgado Garcia y Oliver Cuello, “Iniciativas recientes de la
e-Justicia en Espana’”, 24-25.

42. Lafragmentacion competencial vuelve a presentarse como un hecho diferencial del grado
de implantacién, aunque es distinto en funcién de la comunidad auténoma de que se trate.
En Navarra, Pais Vasco y Cantabria tanto la presentacion de escritos como la recepcion
de notificaciones se hace a través de sus SGP (Navarra-Avatius; Pais Vasco-Justizia.Sip; y
Cantabria-Vereda). En Cataluiia, la presentacidn se hace con su sistema de gestién procesal,
Justicia.Cat, pero las notificaciones se realizan por LexNET. En Aragon, excepto en Zarago-
za, se utiliza Avantius para la recepcion de notificaciones, y la presentacion de escritos estd
temporalmente fuera de servicio. Puede consultarse la implantacién de LexNET en https://
lexnetjusticia.gob.es/mapacomunicaciones#infoRegion. Con respecto a la Fiscalia General
del Estado, su SGP Fortuny ya es compatible con LexNET en la actualidad. Para un detallado
estudio sobre la cuestién, Cernada Badia: “LexneT o la seleccién natural en el foro del siglo
XX1”, 401-429.

43. Parra Garcia, “La Oficina Judicial en Espafa”, 20.
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electronico y que este despliegue todas las funcionalidades y ventajas que de
su implantacion y utilizacidn se pueden obtener y que se definen y regulan
en la LUTICA]J. Las acciones para tratar de conseguir la interoperabilidad
plena han sido gestionadas, principalmente, por el CGPJ y por el Ministerio
de Justicia. Ha sido el Ministerio quien ha disenado la Plataforma LexNET
y la ha hecho compatible con los distintos sistemas de gestion procesal; quien
dirigié y financi6 la formacién del personal al servicio de la Administracién
de Justicia, incluso en las comunidades auténomas con competencias trans-
feridas. De igual forma es el Ministerio de Justicia el que esta desarrollando
y perfeccionando las distintas herramientas para que el uso de las mismas
sea cada vez mas eficiente y eficaz, asi como hacerlo mds usable para sus des-
tinatarios incorporando las demandas de los operadores juridicos. Entre las
distintas acciones realizadas por el Ministerio para la mejora de los medios
tecnoldgicos podemos destacar las siguientes acciones:*+

a) Se ha mejorado la plataforma LexNET —recientemente se ha implantado
la versidon 5.1—, a cuyo efecto se han subsanado las carencias y deficien-
cias que se han ido detectando. Entre otras, se incrementd la capacidad
para adjuntar archivos con los escritos a presentar. Ademads, si el volumen
de archivos de documentos que se deben adjuntar supera la capacidad
ofrecida por el sistema LexNET, se puede aportar ese exceso mediante la
plataforma ACCEDA, a la que nos referimos mads adelante. Asimismo, se
han disenado aplicaciones con el objetivo de fomentar la interoperabilidad
con sistemas de informacién de terceros y con otras administraciones de
Justicia. Actualmente, es compatible con el SGP del Ministerio de Justicia
y con la mayoria de los SGP de las comunidades auténomas, excepto los
sefialados anteriormente, asi como con aplicaciones de integracion de dife-
rentes colectivos de profesionales. Respecto a las comunidades auténomas
con competencias transferidas en materia de Administracion de Justicia
que no han adaptado su SGP para su integracion con LexNET, el Mi-
nisterio de Justicia ha creado y activado buzones en todas las unidades
funcionales, los cuales permiten la presentacion electrdnica de escritos,
asi como el tratamiento de los mismos de forma manual, con el objetivo

44, Informacién disponible en https://lexnetjusticia.gob.es/preguntasfrecuentes/-/
blogs/-se-ha-tenido-en-cuenta-la-posible-incompatibilidad-entre-sistemas-informaticos-
para-la-implantacion-de-lexnet-#:~:text=S%C3%AD%2C%20se%20ha%20tenido%20en,-
con%200tras%20Administraciones%20de%z2o]Justicia. Ultima entrada el 10/03/2022.
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b)

de dar cumplimiento a la Ley 42/2015, de 5 de octubre, de reforma de la
Ley 1/2000, de 7 de enero, de enjuiciamiento civil.

Se ha mejorado la seguridad en envios por medio de la plataforma ACCE-
DA, que permite, ademas, el acceso al expediente judicial por parte de pro-
fesionales desde su despacho, evitando desplazamientos a la sede judicial
y la obtencidn de copias del expediente judicial electrénico, grabaciones
de las vistas e incluso la solicitud directamente al servicio de tramitacién
correspondiente de la informacidn que se precise. Es un acceso controlado
y seguro por medios electronicos a los documentos judiciales electrénicos
de los procedimientos judiciales disponible 22 /7.

Se ha realizado la integracion entre el SGP, LexNET y el sistema de inter-
conexién de registros (SIR), que posibilita la interoperabilidad y usabilidad
completas desde los érganos judiciales del territorio Ministerio hasta las
administraciones publicas. Asimismo, se ha realizado la interoperabilidad,
con la Red SARA y con GEISER, para registros electrénicos, lo que permite
el intercambio seguro de informacidn entre las distintas administraciones
con los érganos judiciales.

d) Han resultado fundamentales las acciones acometidas con el Hub de Inte-

£)

362

roperabilidad Judicial (HIJ), en coordinacién con la distintas comunidades
auténomas con competencias transferidas y en el marco de cogobernan-
za, para conseguir la itineracién de expedientes judiciales electrénicos y
los documentos asociados entre los distintos sistemas de gestion procesal
existentes y los érganos centrales, lo que permitira la consulta de cualquier
expediente judicial desde cualquier érgano judicial del territorio nacional.

Se ha mejorado la versién de FIDELIUS, el sistema de gestidn de salas de
vista, mediante una nueva version que permite discriminar, en las graba-
ciones de las vistas y demads actuaciones procesales, la imagen y distor-
sionar la voz, muy util para las grabaciones de declaraciones de testigos
protegidos o juicios de menores.

Actualmente se esta trabajando para conseguir una interoperabilidad ple-
na tanto a nivel nacional como supranacional en el 4mbito de la Unién
Europea. En este sentido se trabaja en dos aspectos: la integraciéon de la
Subdireccién General de Cooperacion Juridica Internacional (SGCJI) con
LexNET con el fin de gestionar las 6rdenes de investigacion, extradicio-
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nes y auxilios judiciales entre Espafia y paises que no son miembros de la
Unioén Europea; el segundo aspecto es la interoperabilidad y conexién con
ECRIS (European Criminal Records Information System), el espacio de
intercomunicacién digital entre los registros de antecedentes penales de
la Unién Europea.

Recientemente, se ha implantado el Escritorio Virtual de Inmediacion
Digital. Se trata de un proyecto de inmediacion y presencia digital que
permite a los ciudadanos y a los operadores juridicos comparecer via con-
ferencia en actos judiciales. Se ha puesto en marcha una interfaz que hace
posible la firma digital y la identificaciéon de los participantes, es decir,
traslada las capacidades de identificacion a los entornos telematicos, que
ha sido desarrollado con fondos europeos y en cogobernanza con las co-
munidades auténomas con competencias en materia de Justicia.*s

Finalmente, el Ministerio trabaja en un sistema de textualizacién de gra-
baciones, que se basa en técnicas de aprendizaje neuronal e integrada con
los sistemas de grabacion de las salas de vistas, que realiza el procesamiento
de archivos de video o audio con la finalidad de extraer el texto corres-
pondiente de las intervenciones orales que se realicen en juicios, vistas y
comparecencias grabadas, de forma automatizada. De esta forma podrian
salvarse los problemas apuntados por la Fiscalia en cuanto a la necesidad de
transcribir las declaraciones de los acusados y testigos en procesos penales
para garantizar sus derechos. El proyecto tiene por objeto la implantacién
de un sistema que permita localizar rapidamente cualquier informacién
relativa a las declaraciones y manifestaciones producidas durante la cele-
bracion de una actuacién que se haya documentado mediante la grabacién
audiovisual. Esto permitiria a los operadores acceder a declaraciones o
manifestaciones concretas realizadas durante la actuacion sin tener que
hacer la visualizacion completa del acto.

Sin embargo, la situacion de crisis sanitaria por COVID-19, que supuso una
paralizacion de toda la actividad del pais, ha evidenciado enormes carencias,
también tecnoldgicas, en la Administracion de Justicia. Carencias que supu-
sieron la practica paralizacion del trabajo, excepto en las cuestiones esenciales

45. El dia 14 de febrero de 2022, la ministra de Justicia presentd en la Ciudad de la Justicia
de Murcia esta nueva herramienta disenada por el Ministerio. Noticia publicada en el diario
La Verdad, de Murcia, el dia 15 de febrero de 2022.
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referidas a asuntos penales urgentes, como violencia de género, asistencia a
detenidos y actuaciones penales inaplazables. La falta de dotacién de medios
impidi6 que los juicios pudieran seguir celebrandose mediante videoconfe-
rencia, o al menos los actos procesales en los que no fuera imprescindible
la asistencia de las partes. Tampoco las tomas de declaracion o la asistencia
letrada a detenidos se pudieron llevar a cabo, en la mayoria de juzgados de
Espana, por medios telematicos, debido a la carencia de los mismos o a su de-
fectuoso funcionamiento, obligando a unas intervenciones presenciales con
escasa seguridad para todos los implicados, desde jueces hasta funcionarios,
abogados, fuerzas de orden publico y el propio detenido. Tampoco el teletra-
bajo se presentaba como una opcién posible, pues los funcionarios no tenian
la posibilidad de acceso a los sistemas desde su domicilio, por lo que en la ma-
yoria de juzgados y servicios procesales se establecieron turnos rotatorios de
asistencia presencial para evitar la acumulacion de personas en las sedes judi-
ciales. Finalmente la paralizacion de todos los plazos, la suspension de todas las
vistas y demas actos procesales sefialados en todas las jurisdicciones ha tenido
como consecuencia que los procedimientos acumularan mayor retraso del que
normalmente suelen sufrir en su tramitacion y resolucién, lo que en defini-
tiva perjudica a la imagen de la Justicia, a su eficacia y eficiencia y, en ultima
instancia, a los derechos de los ciudadanos.*® Una Administracion de Justicia
mejor dotada de medios podria haber dado una respuesta mas eficiente, como,
por ejemplo, y dado que no habia sefialamientos y no entraban asuntos nuevos,
que se hubieran puesto al dia los asuntos atrasados y dejarlos preparados para
la siguiente actuacién procesal cuando se rehabilitaran los plazos, cometido
imposible porque los funcionarios no podian acceder a los expedientes desde
sus ordenadores personales. Si bien es cierto que se ha avanzado y que se sigue
actuando de modo eficaz para mejorar e incrementar la dotacién de medios
tecnoldgicos, existen todavia carencias que permiten una susceptible mejora
en cuanto a dotacion y perfeccionamiento de los medios a su servicio.

3.2. Planes de actuacion

De lo hasta ahora expuesto deducimos que no solo no se han conseguido
alcanzar los objetivos inicialmente previstos, sino que ha de culminar ese

46. En este sentido, Escudero Moratalla y Ferrer Adrohe, “Breves consideraciones sobre el
teletrabajo en la Administracién de Justicia”, 6.

364 REAF-JSG 35, junio 2022, p. 343-377



La modernizacion de la justicia en Espafna: objetivos pendientes y retos futuros

proceso de modernizacién y transformacién digital y que el margen de mejora
en ese proceso es aun muy amplio. Para ello, habria que acometer acciones
que corrigieran los fallos del sistema de gobernanza, es decir, coordinar las
acciones de las administraciones competentes; implantar de forma definitiva
el expediente judicial electrénico y regular en las leyes procesales la aplicacion
de las diferentes soluciones tecnoldgicas en el proceso (blockchain, prueba
digital, inteligencia artificial, reutilizaciéon de la informacion mediante el
uso de la inteligencia artificial, etc.);*” y en tercer lugar, acometer la definiti-
va implantacién en todo el territorio nacional de la NOJ y realizar la nueva
demarcacion y planta judicial con la creacion de los Tribunales de Instancia.*®

El Ministerio de Justicia ha acometido tres planes de actuacion basados en
tres futuras leyes: a) el Proyecto de Ley Orgénica de Eficiencia Organizativa
del Servicio Publico de Justicia, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/1985,
de 1 de julio, del Poder Judicial, para la implantacién de los tribunales de
instancia y las oficinas de justicia en los municipios; b) el Proyecto de Ley de
Medidas de Eficiencia Procesal al Servicio Publico de Justicia; y ¢) el antepro-
yecto de Ley de Medidas de Eficiencia Digital del Servicio Publico de Justicia.

Con estas normas, que se analizaran brevemente, auin en tramitacion, se pre-
tende impulsar y culminar el proceso de modernizacion y transformacion
digital de la Administracién de Justicia, el denominado Plan Fusticia 2030,
que tiene como objetivos principales un cambio en las estructuras organiza-
tivas, haciéndolas mas eficientes, flexibles e innovadoras; la implantacion de
un nuevo modelo de cogobernanza, y una mejora regulatoria en el marco del
Estado de derecho, ademas de culminar el proceso de digitalizacion.

a) Con respecto al Proyecto de Ley Orgdanica de Eficiencia Organizativa del
Servicio Publico de Justicia, segin la Exposicién de Motivos tiene su funda-
mento en el necesario cambio organizativo que precisa la Administracion

47. Bueno de Mata, Prueba electrdnica en el proceso 2.0. Opina el autor que “la informatizacién
de la Administracién de Justicia presenta un marco juridico lleno de deficiencias, vacios lega-
les y lagunas juridicas debido a una legislacidn insuficiente y tardia, en un terreno novedoso
y en constante cambio”, 85.

48. Estas son las lineas de actuacion principales en opinidn de Delgado Martin, en Diario La
Ley, Wolters Kluwer, 17/02/2022; en similares términos, Pasqual del Riquelme, que introduce
la variable de la excesiva litigiosidad y la sistematica judicializacién de toda la conflictividad.
En Diario La Ley, seccién Plan de Choque de la Justicia / Encuesta, 2 de febrero de 2022.
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de Justicia, actualmente basada en érganos unipersonales, estructura que
respondia a las necesidades de una Justicia que ha quedado obsoleta. En este
sentido, y en consecuencia con las nuevas realidades sociales y econémicas
y el incremento de la litigiosidad, se disena una organizacion basada en 6r-
ganos colegiados que permiten la especializacidén por materias, respuestas
mads uniformes y predecibles que aportan seguridad juridica, un reparto mas
equitativo de las cargas de trabajo y mayor agilidad en la resolucion de los
procedimientos, sin alterar ni el ejercicio de la funcidn jurisdiccional ni las
competencias de los drganos que se conservan como actualmente las desa-
rrollan los 6rganos unipersonales.

Se disena la creacion y constitucion de los tribunales de instancia y la evolu-
cién de los juzgados de paz a oficinas de justicia en los municipios. Existira
un unico Tribunal apoyado por una unica organizacion que le dara soporte,
la oficina judicial, y no existirdn ya juzgados con su propia forma de funcio-
namiento. Asimismo, esta reforma era ya demandada por el propio CGP] y
por la doctrina que advertian la necesidad de reestructurar la organizacién de
la planta judicial.* E1 CGPJ valoré positivamente el modelo de organizacion
colegial de la instancia, pues facilita un uso eficiente de los medios personales
y materiales; se promueve la homogeneidad de criterios y practicas, con el
consiguiente beneficio para la seguridad juridica y la igualdad en la aplicacién
de la ley; se favorece una sinergia positiva con el modelo de oficina judicial;
y se gana en flexibilidad organizativa.

b) Con respecto al Proyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal al Ser-
vicio Publico de Justicia, segun se indica en su Exposicion de Motivos, tiene
como principales objetivos establecer un conjunto de medidas que remedien
las insuficiencias estructurales del sistema de Justicia. A tal efecto, modifica
distintos aspectos de las leyes de procedimiento, al tiempo que instaura un
sistema de solucién adecuada de conflictos de caracter extrajudicial que opera
como presupuesto de procedibilidad. Asimismo, modifica otros cuerpos nor-
mativos, particularmente la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica

49. En este sentido, Parra Garcia y Pasqual del Riquelme, “Oficina Judicial integrada o ha-
cia una justicia inteligente en Espafia”, 8-9; también Nieva Fenoll, “Intelligéncia artificial i
Justicia”. Defiende el autor la posibilidad de aplicar sistemas de inteligencia artificial en la
Justicia, por lo que se podria conseguir eliminar el reparto competencial basado en el mode-
lo territorial y avanzar en un sistema mads eficiente y eficaz con una ordenacion del trabajo
judicial especializando los drganos y el personal al servicio de los mismos por materias.
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gratuita; la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mer-
cantiles; el texto refundido de la ley del Estatuto de los trabajadores, aprobado
por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre; y la Ley 15/2015, de
2 de julio, de jurisdiccidn voluntaria. La norma se dicta con el objetivo de
preservar los derechos y garantias de los ciudadanos, que el funcionamien-
to como servicio publico se produzca en condiciones de eficiencia y que la
transformacion digital de nuestra sociedad se traslade a la Administracién de
Justicia. La norma, ademads, encuentra su justificacion en la situaciéon socioe-
condmica actual derivada de la crisis sanitaria, lo que ha sido criticado por
el CGPJ, puesto que una situacidon coyuntural como es la crisis sanitaria no
puede servir de justificacion para introducir modificaciones que puedan, en
ultima instancia, afectar a los derechos de los ciudadanos.s° La norma prevé
también otorgar mayor relevancia a la resolucién de conflictos utilizando
vias de negociacidn alternativas y previas a la judicializacién del conflicto,
asi como la necesidad coyuntural de introducir mecanismos eficientes que
resultan imprescindibles para acoger el previsible incremento de la litigiosi-
dad en los préximos tiempos tras la crisis sanitaria.

Con la finalidad de hacer una justicia mas eficiente, la norma introduce re-
formas en las leyes procesales como medidas de agilizacién de los procedi-
mientos en los distintos érdenes jurisdiccionales, vinculadas a las correlativas
modificaciones en leyes sustantivas, medidas que afectan a la LECr, la LJCA,
la LEC, la LR]JS, y la ley de la jurisdiccion voluntaria, o la LUTICA]J, que
serd finalmente derogada. E1 CGPJ se ha mostrado muy critico con el pro-
yecto, ademas de por la técnica normativa y por utilizarla para modificar
otro importante grupo de normas que, en apariencia poca relacién tienen
con el objetivo de la norma, por ser cuestionable la articulacion de medidas
procesales de forma reactiva frente a una situacién coyuntural, cuando por
medio de ellas se establecen presupuestos o requisitos de procedibilidad que
condicionan el ejercicio del derecho a la tutela judicial.

c) Con respecto al anteproyecto de ley de medidas de eficiencia digital del
servicio publico de Justicia, viene a completar la estrategia de modernizacion
y transformacion digital de la Justicia disefiada en el Plan Justicia 2030 con-
juntamente con las dos normas anteriores. El anteproyecto establece un nuevo

50. Asi se recoge en los apartados 6, 13 y 14 del informe al referido anteproyecto emitido por
el CGPJ.
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marco legal para la tramitacién electrénica de procedimientos judiciales, sus-
tituyendo a la LUTICAJ, a la cual derogara expresamente si resulta aprobada y
entra en vigor. En este sentido, y como aquella, aborda aspectos basicos, como
la firma electrdnica, los juicios telematicos, el expediente judicial electrénico o
el intercambio de datos en la Administracion de Justicia y de esta con el resto
de administraciones publicas. Se pretende una mayor garantia de seguridad
juridica digital con una nueva regulacion de los derechos y obligaciones de la
ciudadania y de aquellos colectivos obligados a relacionarse digitalmente con
la Administracién de Justicia, incluyendo un nuevo régimen de proteccion
de datos adaptado a la Justicia. La norma incorpora el uso de herramientas
digitales, nuevos sistemas de identificacion digital personal y la introduccién
de mecanismos para el teletrabajo que permiten avanzar en el camino hacia
la administracion electrénica. Esta ley reforma todas las leyes procesales para
asegurar el encaje de las mismas en el marco de la tramitacién digital, ademas
de modificar otras importantes normas que regulan el Aambito de la seguridad
juridica, como la ley hipotecaria y ley del notariado. Crea la Carpeta Justicia:
un servicio personalizado e interoperable con Carpeta Ciudadana del sector
publico estatal que facilitara el acceso a los servicios, procedimientos e infor-
maciones accesibles de la Administracion de Justicia que afecten a la ciuda-
dania, cuando sea parte interesada en un procedimiento o en una actuacion
judicial, que posibilitard un servicio de cita previa y de consulta del estado de
la tramitacion, asi como de acceso a los expedientes. La norma aborda algunas
de las reivindicaciones de los profesionales que se relacionan con la Admi-
nistracién de Justicia, como la conciliacién de la vida profesional y familiar
en el Ambito digital, asi como las condiciones que posibiliten el derecho a la
desconexion digital. Una de las previsiones de la futura ley es la transicién
desde una tramitacién orientada al documento a una tramitacion orientada
al dato que permitira, mediante un analisis estructurado de la multitud de
datos que genera la Administracion de Justicia y mediante la cogobernanza
del dato, realizar un 6ptimo disefio de politicas publicas. Sera por tanto obli-
gado establecer un eficaz y severo marco de proteccion de datos, pues no se
puede obviar que la Administracion de Justicia es, junto con la sanitaria, la
que mds datos de caracter personal (a veces sensibles y de especial proteccién)
maneja de todos los intervinientes en la tramitaciéon de los procedimientos, y
especialmente de los ciudadanos que son parte en los mismos.

Se sigue incidiendo en alcanzar la plena interoperabilidad entre todos los 6r-

ganos de la Administracion de Justicia y entre esta con el resto de administra-
ciones publicas, a cuyo efecto se prevén acciones coordinadas con las adminis-
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traciones con competencias en materia de Justicia, estableciendo la obligacién
de estas de garantizar la prestacién del servicio publico de Justicia por medios
digitales, homogéneos y de calidad. Servicios que aseguren de manera uniforme
en todo el territorio espanol una serie de servicios, entre los que se encuentran
la itineracion de expedientes electrénicos y la transmision de documentos elec-
tronicos entre cualesquiera érganos judiciales o fiscales, asi como la interope-
rabilidad de datos entre tribunales, oficinas judiciales y fiscales.

Se prevé la creacién de un sistema de intercambio de documentos y expe-
dientes, debiendo asegurar las administraciones con competencias asumidas
en Justicia la interoperabilidad de los sistemas de gestion procesal a este fin.
Asi mismo se crea el Punto Comun de Actos de Comunicacién, que permi-
tira a las administraciones publicas competentes en materia de Justicia, que
los profesionales puedan acceder a todos los actos de comunicacion de los
que sean destinatarios, y ello con independencia del 6rgano que los hubiese
emitido, el cual debe ser interoperable con los SGP. Se prevé la creacién de
un portal de datos de la Administracion de Justicia, que debe facilitar a la
ciudadania y profesionales informacién procesada y precisa sobre la actividad
judicial, asi como sobre los servicios, oficinas judiciales y fiscales de Espaiia.
Esta informacién es proveida por los sistemas de Justicia en los términos
que se definan por el CTEAJE. De la misma forma, la norma pretende im-
pulsar la aplicacidn, con todas las cautelas, tanto desde el punto de vista de
seguridad juridica como de proteccion de datos, de las nuevas tecnologias
dentro del ambito de la Administracién de Justicia, entendidas estas como
la robotizacién de procesos. Esto permite las actuaciones automatizadas que
se regulan con previsiones especificas para su uso para tareas repetitivas y
automatizables (paginado de expedientes, declaracion de firmeza, cdlculo de
plazos en funcién de las fechas que aparecen como datos, comprobaciones
automaticas de situacion concursal de una empresa, en funcién del NIF y tipo
de proceso judicial, etc.), pero también estableciendo limites. Finalmente, se
definen las actuaciones asistidas, que sirvan de apoyo a la tarea de las juezas
y jueces, fiscales o letradas y letrados de la Administraciéon de Justicia y per-
mitan la mejora del proceso judicial. Estas actuaciones nunca podran ser las
relacionadas con la toma de decision, que siempre tiene que estar realizada
por personas.* Para estas tareas, es fundamental la aplicacidn de tecnologias

51. En este sentido, Simén Castellano, “Inteligencia artificial y Administracién de Justicia”;
Cotino Hueso, “Big data e inteligencia artificial”, 131-150; Cotino Hueso, “Riesgos e impactos
del Big Data, la inteligencia artificial y la robdtica”; Bueno de Mata, “Macrodatos, inteligen-
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de inteligencia artificial. También contiene regulacion respecto al trabajo
deslocalizado cuando se precise, para lo que se validan los sistemas de iden-
tificacion y autenticacidn, seguros y sencillos de utilizar por la ciudadania,
y se definen espacios seguros desde los que poder realizar actuaciones por
via telematica con asistencia de funcionarios publicos. Todo ello, conforme
a lo previsto en el Reglamento (UE) 910/2014, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 201452

La norma, que sigue en tramitacién, mas alla de que ha sido muy duramente
criticada por el CGP]J, lo cierto es que no resulta especialmente novedosa
desde la optica de regular la Justicia digital por cuanto la LUTICA] ya preveia
y regulaba gran parte de lo recogido en esta norma, si bien por distintas cir-
cunstancias, que se han esbozado a lo largo del trabajo, no se habian llegado
a cumplir las previsiones de la misma.

Se abre un importante campo de investigacién para seguir estas nuevas ac-
ciones y analizar si se cumple con los estindares necesarios de seguridad y de
proteccion de datos, asi como del alcance y futuro de la inteligencia artificial
aplicada a la Administracion de Justicia, no solo en su vertiente organizativa,
sino también, y principalmente, en su vertiente procesal y de administrar
Justicia. Ademas, para el efectivo éxito del plan resulta precisa la colaboracion
e implicacion de las administraciones con competencias transferidas, a quien
la norma impone la obligacion de dotar de medios adecuados y de salvar los
problemas de interoperabilidad, sin embargo, dichos requerimientos ya es-
taban en la LUTICA] y en las normas posteriores y no se han cumplido por
las razones que se han dejado expuestas.

%. Retos futuros

La Administracion de Justicia inicio tarde el proceso de modernizacion y
digitalizacién, y es la Administracién que mas lentamente ha implementado
los medios tecnoldgicos. Una de las razones, ademds de las expuestas a lo
largo de este trabajo, ha sido que se trata de una administracién que, por su

cia artificial y proceso”; Bueno de Mata, “Proteccién de datos, investigacién de infracciones
penales e inteligencia artificial”.

52. Enlo referido a este apartado, Llop Cuenca, “La Ley de Eficiencia Digital”.
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especial cometido, porque estan en juego los derechos de los ciudadanos y
porque su actuacion esta sometida a rigidas normas y requisitos procesales, se
han debido de acometer otros procesos simultineos de adaptacién y cambios
normativos para poder hacer efectivo el uso de las TIC en la tramitacion de
los procedimientos sin que esos derechos se vean perjudicados. Sin embargo,
este cometido ya estd realizado, es decir, la mayoria de las normas ya han
sido adaptadas a una justicia tecnolégicamente avanzada, por lo que los retos
futuros a los que se enfrenta la justicia no deben suponer mayores obstaculos
que los propios de la tecnologia y de algunas precisiones normativas, pero
las iniciales inercias contrarias y las logicas desconfianzas iniciales deben
estar ya superadas. Sin duda alguna la Administracion de Justicia no puede
ser, una vez mas, la dltima en aprovechar las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias que ya estan siendo utilizadas en otras administraciones
publicas de nuestro pais.

Si partimos de dos premisas que parecen indiscutibles, como que la tecnologia
debe adaptarse a laley y no la ley a la tecnologia y que el componente humano
resulta insustituible tal y como esta disefiado en la actualidad el sistema de
garantias y derechos de los ciudadanos en el proceso, el derecho fundamental
al juez predeterminado por la ley, a la tutela judicial efectiva y el sometimien-
to del juez a las reglas procesales para la valoracién de las pruebas, resulta
complicado afirmar que pueda ser sustituido por un robot.s® Los principios
que rigen determinados tipos de procesos requieren de una percepcion per-
sonal directa del juzgador, de la inmediacién del juez en un interrogatorio o
de que la practica de la prueba se haya llevado a cabo en presencia del juez.
Parece, pues, que los limites de uso de las tecnologias disruptivas tienen el
limite claramente definido: no pueden sustituir a la decisién humana, lo cual
no es Obice para que puedan hacerlo en un futuro siempre que no se vean
afectados ni vulnerados los derechos de los ciudadanos y se acometan las
necesarias reformas legales.

Esto, sin embargo, no es ébice para que tecnologias como el blockchain pueda
ser utilizado como medio de prueba de documentos privados,’* la necesaria
normalizacién de la prueba electrénica, (desde WhatsApp a correos electro-

53. En este sentido, Pérez-Luiio, “Reflexiones en torno a las proyecciones de la inteligencia
artificial en la administracién de justicia”, 79-86.

54. En este sentido, Cerdd Meseguer, “Blockchain y Administracién de Justicia”, 137-146.
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nicos), o el uso de la inteligencia artificial son realidades a las que los juzgados
y tribunales ya se estan enfrentando, lo cual requiere una mayor seguridad
juridica en cuanto a su regulacién y admision en juicio. Precisa también la
necesaria adaptacién de los jueces, a quienes deberd dotarse de una legisla-
cién que les otorgue pautas claras para la valoracion de este tipo de pruebas.
También las nuevas formas de identidad digital que permitan celebrar actos
judiciales sin la necesidad de que sean presenciales implica dotar de las nece-
sarias herramientas para que esto sea posible.s

Lo mismo cabe afirmar sobre las actuaciones automatizadas para determi-
nadas tareas repetitivas y automatizables, como el foliado de expedientes,
las declaraciones de firmeza de sentencias, autos y decretos o para el calculo
de plazos.

La inteligencia artificial tiene un amplio campo de posibilidades, como la
predictibilidad de las resoluciones judiciales,*® el uso y tratamiento de datos,
de la jurisprudencia, para la homogeneizacion del tratamiento de los asuntos
en fondo y forma, etc., que confieren mayor seguridad juridica y que parece
mas factible si se modifica la estructura judicial y se conforman los tribunales
de instancia. También para la reutilizacién de la informacién judicial y de los
datos de la Administracién de Justicia,’” y todo ello desde una perspectiva
en la que no podemos obviar las garantias esenciales del procedimiento en
cuanto a la tutela judicial efectiva,s® y debiendo, ademas, respetar los derechos
de todos los intervinientes en un procedimiento judicial desde la éptica de la
proteccion de datos de cardcter personal.s®

55. Respecto ala videoconferencia como medio de prueba, Fernandez Salmerén, “Innovacién
y tecnologia en la Administracién de Justicia”, 799-824.

56. Sobre la predictibilidad y el uso de la inteligencia artificial, De la Sierra Morén, “Inteli-
gencia artificial y justicia administrativa”, 1-19.

57. Un detallado estudio en Ferndndez Salmerén, “De la reutilizacién de sentencias al ‘big
data’ judicial”, 63-102; también Pardo Lépez, “Transparencia, acceso y reutilizacién de la
informacidén en la Administracion de Justicia y el Poder Judicial”, 159-187.

58. En este sentido vid. Arenas Ramiro, “La modernizacién de la tutela judicial efectiva y el
expediente judicial electrénico”, 243-289.

59. Valero Torrijos, “La incidencia en el 4mbito judicial del reglamento general de proteccién
de datos personales desde la perspectiva de la transformacién digital”, 103-125; también Cerdd
Meseguer, “La proteccidn de datos sanitarios en la Administracién de Justicia”, 559-569.
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5. Conclusiones

La modernizacién y transformacién digital de la Administracidn de Justicia,
iniciada en los ultimos quince afos, no ha llegado a alcanzar los objetivos que
a priori se preveian. La falta de inversiones, la fragmentacién competencial,
la ausencia de acciones coordinadas por parte de las administraciones com-
petentes y unas inercias contrarias hacia una renovacion radical lastraron
los procesos iniciados tanto a nivel estructural como de personal, material y
tecnologico. Ademas, la crisis econdmica y la posterior crisis sanitaria han
representado serios obstaculos para que las administraciones destinaran a
este proceso las inversiones necesarias. Asimismo, problemas como la inte-
roperabilidad entre los distintos sistemas de gestidon procesal, y de estos con
LexNET, han supuesto otro severo obstdculo para implantar el expediente
judicial electroénico, ya previsto y regulado en la LUTICA]J. Es cierto que se ha
conseguido avanzar en dotacidon de medios, en el disenio de una estructura y
en aspectos tecnologicos y procesales, sin embargo, son muchos los objetivos
pendientes y los retos futuros a los que una justicia del siglo xx1 esta obliga-
da a enfrentarse. En este sentido, el uso y la implementacion de tecnologias
disruptivas y la inteligencia artificial son realidades inaplazables.

El Plan Justicia 2030, disenado por el Ministerio de Justicia, pretende median-
te tres normas conseguir la eficiencia estructural, procesal y digital. Para ello
ha previsto el redisefio de la planta judicial creando los tribunales de instancia
como organo colegiado que sustituird a los actuales juzgados unipersonales, lo
que permite un aprovechamiento mas eficiente de los recursos humanos y ma-
teriales que conformaran la oficina judicial, asi como mayor uniformidad en
las resoluciones, lo que redundara en una posibilidad real de predictibilidad
de la resolucién y, por tanto, aportara mas seguridad juridica. Asimismo, se
pretende acometer una serie de cambios procesales e implantar, como requi-
sito de procedibilidad en muchos casos, la conciliacién o la negociaciéon como
alternativa previa a la jurisdiccion con el objetivo de reducir la litigiosidad,
asi como adaptar la legislacién procesal a las nuevas realidades tecnoldgicas
que se van a incorporar a los procesos. Finalmente, se pretende completar la
digitalizacién con el diseno de nuevas herramientas para hacer mas eficiente
la Justicia y mas usable para los operadores juridicos, asi como conseguir la
plena interoperabilidad de la Administraciéon de Justicia a nivel interno y
con otras administraciones publicas nacionales e internacionales. Algunos
problemas quedan sin resolver, como el déficit de jueces y fiscales, ya que el
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hecho de que se reestructure la oficina judicial no soluciona el problema de
la falta de estos profesionales. Aun asi, la propuesta es ambiciosa. Lo deseable
es que exista ahora esa cooperacion y coordinacién entre administraciones
y que se destinen los recursos necesarios para poder dotar a la Justicia de los
medios humanos, materiales, procesales y tecnoldgicos necesarios para dar
respuesta a los problemas que la sociedad de un Estado de derecho demanda
en el siglo xxI.
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