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El presente articulo contiene una reflexion desde la praxis en el drea de menores y
familia popular. El campo de accion se circunscribe a un Hogar de Proteccion de
Menores® administrado por un equipoe interdisciplinario® perteneciente a CEANIM,
organizacion no gubernamental existente en el pais desde 1981, El objetivo de esta
presentacion es reflexionar respecto de las metodologias de intervencion con nifios y
Jamilias en vulnerabilidad social, mediante un enfoque sistémico de andlisis, donde
describimos la experiencia concreta implementada en “‘Mi Hogar Santa Anita”’, sus
logros y dificultades, asi como la base tedrica que sustenta la accidn. Las reflexiones
vertidas en este trabajo son el resultado de tres afios de desarrollo de un proyecto
dirigido a innovar y proponer cambios en el drea del menor en situacion irregular,
considerando un enfoque de desarrollo que privilegia el rol de la familia en la
promocidn humana.

ANTECEDENTES GENERALES
CARACTERIZACION DEL SISTEMA HOGAR

El Hogar al que se refiere este articulo se
encuentra ubicado en la comuna de Lo Prado, dentro
de su arteria principal, la calle San Pablo e inserto en
plenc barrio civico, contradictoriamente colindante con
un antiguo campamento de familias en extrema pobre-
za. Se atiende en calidad de internado a 64 nifias entre
los 6 y 18 afios de edad que carecen de tuicion o

presentan tuicion alterada. Son los casos de abandono
total o parcial, incapacidad fisica o psiquica de los
adultos tutelares, nifios expuestos a vagancia, mendi-
cidad v/o maltrato*.

Segiin cifras estadisticas del Servicio Nacio-
nal de Menores, ¢l Sistema de Proteccion atendia hasta
1994, 18 870 nifios, distribuidos en 288 establecimien-
tos a lo largo del pais, lo que significa un 38,25% del
sisterna global que incluye otras modalidades de aten-
cién , como Centros Abiertos, Centros de Rehabilita-

1. Trabajadora Social, Centro de Estudio y Atencién del Nifio y la Mujer (CEANIM).

2. Sistema de Proteccion Simple es una de las modalidades de atencion de los nifios y jovenes en riesgo social cuya clasificacion
Ia establece el Servicio Nacional de Menores. Comresponde a un regimen de internado.

3. Este equipo lointegraban: Claudia Ormazébal y Gilda Pacheco, Trabajadoras Sociales. Ménica Correa, Psicologa y Maria Mateluna,

Educadora Populat.

4, Clasificacion que ¢l SENAME establece para identificar las causales de ingreso al Sistema de Proteccion.
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c16n Conductual, entre otros. El objetivo del sistema
de Proteccion es contribuir a solucionar el problema
de tmicién que presenta el nifio, para lo cual estima
indispensable: brindaruna atenciénlomas personalizada
e individualizada posible y que la permancia de los
menores en ¢l sistema de internado sea transitona. Si
bien estos objetivos se han planteado, su logro presenta
diversas dificultades asociadas a factores econémicos,
politicos ¢ ideolégicos.

Elactual sistema de subvencion nifio-dia como
modzlidad de financiamiento econémico a los estable-
cimientos de Proteccion, lleva implicito un criterio
“mantenedor’”, en ¢l sentido que la permanencia de
los nifios al interior de las ins-
tituciones genera ingresos dia-
10S y SuS ausencias provocan
déficits financieros. Por otra
parte, la concepeion del tema
presenta diferentes opciones
dentro de las instituciones de-
dicadas a la problemitica de
los nifios en circunstancias di-
ficilles. Al respecto, Cortés
(1992) sefiala que la forma
como se concibe ¢l problema
de la infancia determina el tipo
de estrategias de intervencion

CEANIM en el centro indicado, mostrd, entre otras
cosas, una organizacidn marcada por un fuerte
verticalismo en el manejo de la autoridady a escasez
de instancias participativas, tanto a nivel de las nifias
como de sus familias y el personal encargado de ellas
en el Hogar. Las menores se encontraban bajo un rigido
sistema de control que obstaculizaba su interrelacién
y la relacion del Hogar con ofras instancias de la
comunidad.

Estesistema Hogar se caracterizaba por poseer
limites de escasa permeabilidad, incluso al entorno
mds inmediato, tendiendo a filtrar acuciosamente aque-
Ho que provenia del exterior, asi como lo que el sistema
entregaba en lo relativo a
interrelacién con su entorno.
Dichoen otras palabras, exis-
tia una escasa o nula
interrelacién con personas o
instancias sociales (Juntas de
Vecinos, Clubes juveniles,
etc.). Esta muy delimitada
interaccién sistema - medio
ambiente, daba comoresulta-
douna retroalimentacion mas
bien negativa, “temerosa a la
eventual influencia extema en
[ los asuntos intemos . Asi, es

que se utilizan, El Servicio
Nacional de Menores establece ciertas directrices en
relacion a aquello que se espera como resultado y no
precisa procedimientos para intervenir, quedando abierta
lalincaideologica quemueve ta accion desde un extremo
netamente asistencial hasta aquel que vea factible una
propuesta innovadora.

A partir de 1990, se observa una intencién
politica tendiente a perfilar nuevos enfoques y
metodologias que permitan poner en practica los ob-
jetivos propuestos. En estas acciones se destaca el
Fordo de Proyectos del SENAME, que consiste en el
financiamiento de diferentes proyectos para nifios y
jovenes en riesgo social, preferentemente en un medio
abierto, con participacidn de la comunidad y Ia familia.
A través de este programa se han implementado 55
proyectos hasta 1994, cuya evaluacion final es bastante
satisfactonia en términos de contribuir a lograr los
objetivos antes descritos. La observacion diagnéstica
efectuada durante el primer afio de la administracién

posible caracterizar a este
sistema como un séstema cerrado, siendo sus princi-
pales atributos los siguientes:

*Una linea de autondad vertical.

*Baja autoestima en el grupo de nifias,
manifestada en conductas o actitudes tales como des-
cuidopor la presentacion e higiene personal, usoexcesivo
del “garabato’” en la relacion con sus iguales y con
los adultos, desmotivacion escolar y desinterés por
participar en actividades propias de la edad.

* Ausencia de instancias participativas a nivel
de las menores, auxiliares y de las familias.

*El cumplimiento de normas estaba ligado al
temor a la sancién, empleandose mayoritariamente en
la suspension de salidas y visitas a sus familiares
directos.

*Nula participacién del personal directo en
un trabajo de equipo.

*Escasa o nula interrelacion de las menores
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con la comunidad debido a un rigido sistema de control
de salidas, las que se desarrollaban exclustvamente
acompafiadas de una auxiliar.

*Concepcion del establecimiento y su perso-
nal directo como servidores de la problematica social
de las menores, subestimando su funcién de educado-
ras.

*Debido a la existencia de este sistema
controlador, las menores asumian una actitud de indi-
fetencia frente al cwidado y respeto de sus propias
pertenencias y de aquellas del establecimiento.

*Escasa o nula motivacion de las ATAS? por
el trabajo que realizaban y ausencia del concepto de
educador en su actuar drecto.

*Lo anterior se reflejaba en un ambiente de
escasa solidaridad interna.

Estas caracteristicas pueden serreunidas bajo
el concepto de *“institucionalizacién®, entendido como
un proceso derivado de la participacion en un sistema
de vida cerrado (institucidn), en el cual se concentran
las actividades vitales de una persona. La bibliografia
sefiala como caracteristicas de un sistema
institucionalizado a las siguientes:

* Masificacion de la atencion

* Trato no personalizado

* Uniformidad

* Espacios colectivos

* Ambiente normado con rutina fija

* Estigmatizacion

* Cantidad y calidad limitada de agentes
socializadores

* Mnestabilidad de lavida institucional {incly-
ye la rotacidn de personal)

CARACTERIZACION
DE LOS BENEFICIARIOS

La bibliografia referida al tema de los menores
en circunstancias de vulnerabilidad social, concuerda
en describir caracteristicas psicosociales de los nifios
y jovenes, resultantes de sus tempranas experiencias
negativas de crianza, las cuales se extienden hasta
clapas avanzadas de la vida. La vinculacién afectiva

con la madre se ha descrito como una de las princi-
pales tareas de la infancia, ¢l nifio se mueve entre
la confianza versus la desconfianza, dependiendo de la
satisfaccion que logre como respuesta del adulto a sus
necesidades.

Ya desde 1951, Bowlby destaca la necesidad
de que el mifio en sus primeros afios, cuente con un
ambiente emocionalmente cilidoy desamrolleuna ligazon
estable con sumadre, basada enun intimo lazo afectivo.
Una intermupcion o deficiencia de esta relacion, podria
producir una serie de trastomos severos, no solo
emocionales sino también mentales, en algunos casos
irreversibles, dependiendo del grado y permanencia de
la deprivacion matemna o del adulto significativo que
asume el rol protector (lo cual no implica necesarna-
mente a la madre biologica).

Entre los rasgos mas sobresalientes que se
menctonan para describir a nifios en circunstancias
especialmente dificiles, se consideran: un comporta-
miento impulsivo, escasa tolerancia a la frustracién,
temor al ridiculo, baja autoestima y temor a entregarse
a los demas. Esto dltimo va estrechamente ligado al
ambiente en que normalmente vive el nifio en situacion
de intemnacion, donde las figuras adultas van cambian-
do con el tiempo dada la alta rotacién del personal
existente en los centros. Esta realidad es particularmen-
te preocupante, ya que de acuerdo a lo que plantea
Robertson (1971) los efectos de la separacion matema
a temprana edad podrian disminuirse si las circunstan-
clas posteriores de vida permitieran al nifio crear nuevos
lazos afectivos estables; situacion que por lo general
no se cumple en las instituciones debido a la rotacién
de los adultos, reafirmando en el nifio una conducta o
sentimiento de inseguridad o *‘desesperanza’® frente
a las figuras afectivas.

Rutter y Wolkind (1991} sostienen que los
problemas psicologicos que presentan los menores
institucionalizados, pueden deberse no s6lo a un déficit
en la habilidad para establecer relaciones conotros, sino
a que estos mifios han aprendido un estilo de interaccion
social que resulta adaptativo en la institucién, pero no
asi fuera de ella. En otras palabras, los mecanismos
de socializacién son solo validos al interior del Sistema
- Hogar, lo que autométicamente los excluye de un

5. Personal de trato directo con las menores.
6. Como lo ha llamado Erickson.
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intercambio o retroalimentacion positiva con la energia
que proviene del entorno. Desde pequefios, se han
socializado en conductas desadaptativas en funcion de
los pardmetros de consenso social existentes respecto
de ““lo esperado™, desarrollando mecanismos de de-
fensa frente a los “‘ataques’ del adulto logrando asi
sobrevivir a la “‘ley del mis fuerte” (Vargas, 1989).

Otro aspecto que se ha mencionado como ca-
racteristico de este grupo, es la ausencia de un Proyecto
de Vida, entendiendo por ello, la capacidad de definir
metas a lograr de acuerdo a las prioridades que el
individuo asigna a las diferentes areas de su vida (lo
laboral, lo personal, etc). Segun lo que plantea Vargas,
el mifio no es capaz de proyectarse a futuro, no sabe
lo que quiere y, de presentar ambiciones, ¢éstas son
ajenasa la realidad e incompatibles con sus capacidades
y habilidades. Al mismo tiempo, los menores
“institucionalizados™ se muestran como individuos
dependientes, no motivados para el cambio, sin inicia-
tiva para hacer las cosas. Monckeberg sefiala que mis
bien han aprendido a que las cosas se les dan inde-
pendientemente de su conducta, y por lo tanto, se han
transformado en seres dependientes de un Estado
paternalista que debe solucionar sus necesidades de
vivienda, alimentacion , salud, etc.

Estudios con mujeres que han vivido durante
su infancia en instituciones, alejadas de sus familias,
demuestran la tendencia a sentirse a “‘merced del
Juturo™, sin saber tomar decisiones respecto a materias
importantes como frabajo o matrimonio. Todas estas
caracteristicas propias de los nifios y jovenes
institucionalizados, ya sea que se presenten con mayor
o menor intensidad, estin dando cuenta de un sistema,
de una forma de vida que priva al individuo de la
posibilidad de relacionarse espontineamente con otros
individuos de la comunidad, especialmente con sus
iguales, como lo sefiala Hodges y Tizard (1989).

Nuestra realidad nacional no esta ajena a las
conclusiones extraidas de los estudios antes sefialados.
Hoy vemos de qué manera estos nifios y jévenes son,
ademis, segregados dentrodel sistema escolar, produc-
to principalmente de la rigidez de esa estructura. Es
por ello que no sdlo basta con entregar al nifio las
herramientas necesarias para enfrentar por si misme las
exigencias del medio, sinc que se requiere también de
la incorporacion de la comunidad a dicha tarea (Escuela
y Municipio entre otros), sensibilizando y eazigiendo un

f.

espacio basado. en el respeto y la aceptacion.

CARACTERIZACION SOCIAL
DE LAS FAMILIAS

Los principales rasgos observados en las fami-
lias con las cuales se trabajo fueron los siguientes:

* Alteracion en el jercicio de la tuicion de los
hijos por causales econdmicas, psicologicas o sociales.

*En los casos en que existia la figura masculina
se observo una marcada autoridad paterna.

*La crianza y educacién de los hijos residia en
la madre.

*Confusion de limites en el desempeiio de roles
(*‘hijos parentalizados’).

*La ausencia de espacios fisicos y psicologicos,
favorecia la agresividad.

*La limitacion economica y la incapacidad para
hacerse cargo de sus vidas, les inducia a atribuir res-
ponsabilidades a otros, especialmente a quienes ma-
nejaban algan grado de poder.

*Ausencia de redes sociales de apoyo.

*Sistema valérico muy permeable a otras in-
fluencias.

*Frecuencia de uniones consensual y ausencia
de figura paterna.

*Bajos niveles de autoestima y escasa iniciativa
personal.

*Las figuras parentales evidenciaban frustra-
ciondebidoa sus experiencias de vida. Enalgunos casos
se tendia a repetir ¢l modelo v en otros se revertia.

*Bajos niveles de educacidn formal,
* Actividades laborales inestables e informales.

*La gestacién de los hijos tuvo lugar con fre-
cuencia luego de la migracion rural-urbana de la mujer.

*Presencia protagdnica de la madre soltera como
unico lazo consanguineo y afectivo de las hijas.

*Reiteradas crisis de pareja.

*Importancia del subsistema fratemo como
agente socializador.
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Siseestablece una analogia tedrica, este sistema
puedeidentificarse conlas caracteristicas de una familia
en riesgo social, razon que ha ocasionado la disgrega-
cion de la misma. Sus limites difusos permiten el
ingreso de energias perturbadoras que alteran la dina-
mica interna, ya que sus componentes no poseen he-
mamientas para autovalorarse y protegerse del entomo.
Respecto a su etapa vital, se en-
cuenira fundamentalmente ubi-
cada en “‘familia con hijos esco-
lares 'y “familia con hijos ado-
lescentes™ , segin la edad de sus
integrantes y [as tareas que deben
cumplir dentro del ciclo vital
familiar como lo seifalara E.
Duvall (1967).

T
SO

A pesar de ello, ¢l ciclo
no es tan lineal como en aquellas
familias que no atraviesan por
situaciones de riesgo social, en el
sentido que surgen crisis no es-
peradas como ¢} embarazo ado-
lescente, separaciones reiteradas
de la pareja, etc. Las dificultades
que presentan estas familias guardan relacion con el
cumplimiento de funciones que la sociedad les atribuye
como propias: biologica, educativa, economica, politica
y afectiva, Habitualmente, [as crisis de estas familias
son econdmicas, pues presentan dificultad en aportar
con satisfactores adecuados a sus necesidades de pro-
teccion y subsistencia. Paralelamente, presentan crisis
sociales, ya que existe separacion de los padres y
disgregacién del grupo con roles no asumidos o mal
asumidos, careciendo con ello de oportunidades. Se
observa también una permeabilidad valdrica y la au-
sencia de satisfactores adecuados hacta una integracién
cultural,

Quienes desempeiian el rol de padres en estas
familias, recurren, en algunos casos, a las instituciones
de ayuda dependientes de un Estado paternalista y se
someten pasivamente a la autoridad del poder econd-
mico. La homeostasis (equilibrio intemo) del sistema
familiar, st bien se ve alterada frecuentemente por las
crisis antes sefialadas, muestra, al mismo tiempo, una
tendencia al desarrollo de una actitud resistente al
cambio, respecto, por ejemplo, de la capacidad de
autovalerse.

S

En relacion a las familias de nuestro analisis,
podemos sefialar que existe una funcidn irreemplazable
y que genera las principales carencias psicosociales de
los nifios, a saber, aquellos procesos vinculados a la
conformacion deuna identidad. La identidad se vineula
con sentimientos de pertenencia, cohesion y diferen-
ciacién, 1o que en el caso de nuestros sujetos de in-
tervencton se encuentran altera-
dos, inhibidos u obstaculizados
porque no han contado con
satisfactores deseables. En este
sentido, ninguna institucién de
menores puede suplir o reempla-
zar esa funcién. Las experien-
cias de abandono prolongado
generan una pérdida de la propia
identidad. El surgimiento de
conductas disruptivas al interior
de las instituciones de menores
guarda estrecha relacionconesta
necesidad que no ha sido satis-
fecha. jComoenfrentaria?, ;qué
hacer?. La realidad nos muestra
que un gran porcentaje de nifios
abandonados son * ‘institucionalizados’’ porlargos afios
comosise esperara que algin dia sus familias los fuesen
a asumir. Asi llegan a los 18 afios de edad con una
sene de dificultades para autovalerse y asumirse en su
“yo persona sin familia®.

El fenémeno de migracion rural-urbano prin-
cipalmente desde el sur del pais hacia la capital, influye
significativamente en esta situacion, ya que a menudo
son las mujeres las que parten en bisqueda de mejores
perspectivas econdmicas y experiencias laborales di-
ferentes a las de la zona rural. Parte importante de estas
mujeres sufren una fuerte carencia afectiva, (ausencia
de expresion y recepeidn de afecto), que las lleva con
frecuencia a establecer relaciones sentimentales ines-
tables, que por lo general no terminan en vinculo
legal Muchos de los nifios internos han nacido como
resultado de esas relaciones y su desarrollo posterior
se caracteriza entonces por la ausencia de una imagen
paterna, afectando el proceso de conformacion de la
identidad del menor.

Los efectos psicosociales en la infancia y ado-
lescencia comoresultado deuna ausencia desatisfactores
para la Funcidn de Identidad dela Familia, seresumen
en ¢l siguiente cuadro:
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CUADRO N2 1
EFECTOS DEL. ABANDONO EN LA IDENTIDAD DE LAS PERSONAS

PRIMER EFECTO
A} SENTIMIENTOS DE  =mp DIFICULTAD PARA
PERTENENCIA DESARROLLAR SENTIMIENTOS
DE PERTENENCIA A UN
O DE INSTITUCIONES SOCIALES
B) SENTIMIENTOS DE == DIFICULTAD PARA
COHESION DESARROLLAR SENTIMIENTOS
DE COHESION E INTEGRACION
CON OTROS

C) SENTIMIENTOS DE ==P DIFICULTAD PARA
DIFERENCIACION ESTABLECER DIFERENCIAS

Y LO QUE APORTAN LOS DEMAS)

A,BY C SE MANIFIESTAN EN FORMA COMBINADA

DETERMINADCO GRUPO DE PARES

CON OTROS (LO QUE YO APORTO

SEGUNDO EFECTO

— A) DIFICULTAD PARA
ESTABLECER RELACIONES
SOCIALES CON OTROS
DESDE UN
DETERMINADC ROL

p BAJONIVELES DE [—B) DIFICULTAD PARA
AUTOESTIMAY RESPONDER A LAS
AUTOVALENCIA EXKGENCIAS DEL MEDIO
SOCIAL-LABORAL

—C) DIFICULTAD PARA
VIVENCIAR LA
AUTOESTIMA

El cuadro N°2 (pig. 38) demuestra aquellas
consecuencias y efectos principales que guardan rela-
cion con la ausencia y/o abandono de las figuras
parentales.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
HIPOTESIS DE TRABAJO Y FUNDAMENTOS

El diagndstico efectuado durante el primer afio
de intervencidn, origind una propuesta de cambio, cuyo
disefio metodologico ha debido perfeccionarse y aco-
modarse permanentemente a su propio ciclo vital. La
propuesta sustenta la hipdtesis que las caracteristicas
de cada modalidad de intervencidn, es decir, de los
programas de atencidn implementados en los estable-
cimientos de Proteccion, influirian en la elaboracion,
por parte de las menores, de una determinada signi-
Jicacion del mundo, lo que implica que ellas asuman
ciertas actitudes y elaboren juicios frente a instituciones
soctales como la familia, la escuela, la iglesia, entre
otras. La experiencia vital de desarraigo familiar su-
mado a la ideologia de intervencion de cada estable-
cimiento, desarrollaria una particular concepcion de
vida en los beneficiarios y un determinado proyecto de
futuro.

La intencionalidad del cambio se basé enuna
orientacion tedrico-valérica humanizadora y
pluralista, en que se concibe al hombre como un ser
capaz de asumirse como sujeto de su propia historia
y de la histona de la sociedad, siendo un agente po-
tencial de cambio, miciattva y ibertad, adquiniendo un
compromiso personal y social, donde la solidanidad se
promueve comoactitud, Parafraseando a Manfred Max-
Neef, creemos en la ‘‘generacién creciente de
autodependencia”, lo que para efectos de esta pro-
puesta significa facilitar en las personas las posibili-
dades de valerse y depender de si mismos.

Desde este marco de referencia la intervencion
ha sido considerada pluralista, pues basa su accién
en el respeto al otro, a sus creencias y expeniencias de
vida y cree en el otro como protagonista del cambio.
Esta orientacion correspondea la propuesta institucional
de CEANIM, cuya accién en sectores populares data
de la década de los 80. Asi entonces, la apertura a
espacios de participacién con el fin de crear las con-
diciones que posibilitaran a las personas pasar de un
rol pasivo a olro activo, constituyéndose en agentes de
supropio proceso educativo, fue fundamental. Se sostuvo
y se creyd que mediante esta propuesta se podrian
enfrentar aquellas carencias psicosociales, sefialadas al
inicio de este articulo.
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CUADRO N2 2
EFECTOS DEL ABANDONO PARENTAL

PRIMER EFECTO _ SEGUNDO EFECTO
—  A) NIROS 50L0S
R N PEAMANENTE
A O LA MADRE AL -I cuiDApD [~ ADULTOS RESPONSABLES
MERCADO LABORAL L 0)CASKINAL - B)Hmmn.“'rosl
ADULTOS INAESPONSABLES
ABANDOMO DEL
PADRE Y10 AUSENCIA |, FIDEFENDENCIA L+ CIHIIOS AL CUIDADO —s INGRESO A SISTEMAS - (SUCEDE GON HIJOS
DF FIGURA PATERNA |+ S LRoarss A OAAe ™ OE PROTECCION | MAYORES OE & ANDS)
> oxoeeioseon
C)DEPENDENCIA
RED SOCIAL MADRE {NUEVAS
CONVIVENCIAS)
¥ ¢ PUEDEN MANIFESTARSE
FORMA COMBINADA

— b EHIIOS CON TUICION
| OE FAMILIARES

}

PUEDEN GENERAR LN TERCER EFECTO

r* NIROS DE LA CALLE
- EMBARAZO ADOLESCENTE

TERGEREFECTD | o eMO E8CC CONSECUENGIA DE INCUMPLIMIENTO
B o
[ CONDUCTAS ADICTIVAS (DANG PSICOSOGIAL EN LA FIGURA)

be ABANDONO DEL HOGAR

* ABUSO SEXUAL

PRIMER EFECTO SEGUNDO EFECTO TERCER EFECTO
- INICYO DE LA VIDA
| bElacale
ACUMPLIMENTO
A) DEPENDENCIA ADECLIADO N AUSENTISMG ESCOLAR
—
RUSR0E DE FAMILIARES
O TERCEROS 3’2‘&:&%&%&“ ABANDONO DEL HOGAR
DEL ADULTG
MADER VOAISENGA [~ BIDEPENDENCIA ———» INGRESO AL > FIGURA PATERNA ¥
OE FIGLIRA MATERNA, PROTECCION FAMILIARES
A LIENTO + ABANDONO DEL HOGAR
DE LA TUICION
—+ CYTUICION DEL
GONFUIGTOS > AUSENTISMO ESCOLAR
RELACIONALES
CON CONVIVIENTE ||
DEL PADRE
Ly SNICIO DE LA VIDA
FALTA DE DE LA CALLE
B Fla0RA
A, ¥ B PUEDEN MANIFESTARSE
EN FORMA COMBINADA PATERNA

- - EMBARAZO ADOLESCENTE




PERSPECTIVAS e NOTAS SOBRE INTERVENCION Y ACCION SOCIAL 39

De este modo, surgié un plan de trabajo que
consideré dirigir la accion hacia tres focos: el nifio,
la familia y los adultos que trabajan en el equipo
de “‘educadores populares’’ (personal a cargo de las
nifias). Cada uno de estos subsistemas fue considerado
en todas sus dimensiones (cognitiva, afectiva - social
y psicomotora). Ello significd abarcar estas areas con
acciones especificas pero siempre bajo un enfoque
integral ¥ ststémtico, vale decir, al nifio en su entorno
¢ interacciones significativas.

Es importante sefialar que s1 bien se pretendia
entregar una atencion personalizada, ella no se validaba
por si s6la en tanto no estuviese asociada a un “‘estilo”
de intervencion determinado. Es decir, reducir el ni-
mero de nifios por adulte no significaba necesariamente
una buena atencitn st ésta tendia a ser autoritaria y
rigida. Entonces, a la atencion personalizada fué ne-
cesario agregarle el término kumanizadora, y esto fue
posible de desarrollar aun cuando se tratase deun medio
masivo. El rol de los “‘educadores’ mas conocidos
como “‘tios’ en las instituciones de este tipo, fue un
aspecto importante de trabajar a nivel del equipo. Los
“tios” fueron considerados como aquellas personas
capaces de generar espacios de participacion y de
valorizar las experiencias de vida no solo de los nifios
sino también de sus familias. Para lograr los propdsitos
que la educacidn popular perseguia y que han sido
descritos aqui, el educador debia no solo tener la
motivacion y el compromiso social, sino que requeria
ademas contar con instancias de capacitacion téenica
que le permitiesen apoyar la practica concreta sobre
planteamientos tedricos y manejar instrumentos espe-
cializados. De esta forma, el desarrolio de sus habili-
dades y potencialidades seria conducido sobre la base
de ciertos conocimientos y no solo un proceso natural,
Respecto a la familia, ésta fué considerada como sujeto
active de participacién y se reconocieron en ella 3
derechos fundamentales:

*Derecho a desarrollar potencialidades.
*Derecho a asumir responsabilidades.
¥Derecho a ser valorados.

La metodologia propia al modelo de interven-
¢ién fue concebida como un proceso que finaliza con
una etapa de retrealimentacion, donde la evaluacién
diagnéstica final induce a dos alternativas:

El Egreso o la Modificacién del Plan de

Accién que identifica las causales de permanencia en
el sistema de proteccién. Estos dos pasos no estin
relacionados con juicios de valor - en el sentido que
el paso uno sea necesariamente considerado como
positivo y ¢l paso dos negativo - $ino que muestran la
diversidad en el comportamiento de variables familia-
res. Este proceso global se efectia anualmente y se
establece una evaluacién diagnostica comparativa entre
un afio de intervencién y otro.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Elobjetivode la propuesta fue implementar una
modalidad de atencion innovadora que facilitara en
los niftas y sus familias el desarrollo de valores y
actitudes tendientes afavorecer su participacion activa
y responsable, a través de la valorizacion de sus
capacidadesy habilidades. Respectode la Metodologia
las intervenciones fueron diferenciadas en tres
subsistemas, cada uno de los cuales poseia sus propios
objetivos y planes de accion. De este modo, diferen-
ciamos el Subsistema Nifias y Jovenes, el Subsistema
Equipo de Trabajo y el Subsistema Familia. La
metodologia utilizada consistio en un trabajo individual
y otro grupal, donde se disefiaron talleres activo-
participativos en la linea de capacitaciony autodesamollo.
Estas acciones han sido permanentes y sistematicas,
pasando por un constante proceso de evaluacion.

SECUENCIA DEL CAMBIO

La secuencia del cambio puede describirse en
las siguientes etapas,

*Observacion y diagnostico (del funcionamien-
to intemo, las demandas psicosociales, realidad fami-
liar, comunidad inmediata)

*Propuesta micial de cambio {capacitacién del
personal a cargo de las nifias, imicio de algunos talleres
grupales, formacion de comunidades, incorporacion de
las figuras parentales, intercambio con la comunidad).

*Anomia (ausencia de reglas ynormas,ausencia
de autodisciplina, rechazo a la propuesta de cambio).

¥Acomodacién (evaluacion del proceso,
estabilizacion de la propuesta mediante una reestruc-
turacién del programa).
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*Aceptacién y astmila-
ciéndel cambio(rol protagénico
de los beneficiarios como agen-
tes de cambio, a través de su
inclusién en los distintos
subsisternas de la propuesta).

Respectoa lasetapas del
proceso de cambio, aquella que
s¢ ha defimdo como anomia es
importante de analizar como fe-
nomeno de resistencia al cam-
bio, cuya presencia surge natu-
ralmente ante lo nuevo. En este
sentido, revertir una situacién de

asistencialidad a una de partici-
pacion activa, significd escepti-
cismo y temor. Al comienzo, los limites del sistema
Hogar fueron rigidos y mas bien se generd una energia
de **boicot’” hacia la energia que mgresaba, especial-
mentc de parte de las niflas y del entorno inmediato.
Asi por ejemplo, las familias asumieron una actitud de
conflictoporque **secambiabanrtadicalmente las normas
establecidas’’, surgiendo un descontento porque sus
hijas “‘no estaban siendo bien cuidadas en relacién a
lo que era antes™ . Esta etapa de anomia y resistencia
al cambio se prolongé por un afio, luego vino la
acomodacion y con ello la apertura, como indica
Maturana; “‘los sistemas se mueven por la forma en
que estan construidos en su inerior’’. Esto significa
que al estar los sistemas sociales conformados por
personas, la ““mirada” que se haga sobre ellos debe
serintegral. Siel sistema Hogar finalmentelogré moverse
o aceptar el cambio, se puede concluir que el bienestar
individual fue evaluado insatisfactoriamente, lo que
permitio la apertura a un ofrecimiento que se visualizd
como ‘“probable satisfactor de mis demandas”™,

EFECTOS DEL CAMBIO

La aceptacion o asimilacion del cambio dice
relacion con algunos de los siguientes aspectos:

*La personalizacion de la atencion facilitd un
proceso de identificacién personal,

*Surgid la solidaridad como valor.

*Las niffas tuvieron espacios para expresar opi-
niones y sentimientos.

*La autoestima indivi-
dual se elevoy se tradujo enuna
disminucién de conductas
disruptivas.

*Legittmaciondel perso-
nal ante las miias, familias y
comunidad mediante su rol
educativo.

*Satisfaccion gradual de
las necesidades socio-afectivas
de las familias, especialmente
en lo que se refiere al desamrollo
de la autoestima y habilidades
para ejercer sus roles.

En resumen, la acepta-
¢ién del cambio tuvo que ver
con ¢l hecho de sentirse mds persona, integrante de
una sociedad que las acoge y les muestra desafios
acordes a sus potencialidades. Lograr ese sentimiento
tan personal significd un proceso pedagégico complejo
que implicaba apostar por el otro, imponer limites,
exponerse a la critica de las personas y comunidad,
correr riesgos, fomentar la autocritica, desarrollar la
tolerancia y comprensidn, aceptar al otro, tener permiso
para equivocarse, utilizar los espacios de libertad y, por
supuesto, ejercer la autoridad de la conciencia.

Losefectos del cambioal provenirde un enfoque
sistémico ¢ integral, tienen lugar no sélo en el foco de
intervencionsinoenaquellos subsistemaseninteraccion.
De esta forma, las repercusiones en el sistema pueden
interpretarse como efectos indirectos versus efectos
directos, que serian aquellos que tendrian lugar en el
sistema o subsistema foco de intervencion. Esta actitud
ante la vida y posicionamiento frente a la realidad es
la resultante de una ideologia educativa en que se
promueve la bitsqueda de la propia historia, aquella
que “‘yo quiero vivir’’.

Dentro de estos espacios de libertad que nuestra
metodologia sustenta, existen aportunidades para la
creatividad individual. Asi entonces, algunas nifias han
logrado movilizar al subsistema familiar, de tal forma
que éste asuma y responda a sus demandas. Estos
subsistemas familiares no han sido sujetos de interven-
cion, ya que inicialmente no mostraron intencién de
acoplamiento, més bien optaron por la continuidad de
su homeostasis. En cambio se acoplaron a la propuesta
de cambio de uno de sus componentes: la hija.
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La evaluacién de la propuesta se desarrollé en
forma permanente por los 3 subsistemas antes sefia-
lados, mediante jornadas de grupo en que se utilizd una
pauta comin de preguntas, En una jornada anual se
efectud una evaluacion en términos de logros, difi-
cultades y proyecciones, aspectos que son medidos
en base a los objetivos especificos en cada una de las
areas que considera el Proyecto Global.”

Es importante destacar que la evaluacién que
las miias hacen del logro de los objetivos es el resultado
de su participacion seria y responsable cono miembros
del Programa, aspecto que inicialmente no estaba
presente, pues s¢ asumia una actitud basicamente de
boicot y critica permanente situando la responsabilidad
en los otros.

CONCLUSIONES

El tema de la infancia durante muchos aios fue
analizado focalizando la atencidnen el nifiocomocentro
de intervencion. Asi pasamos de hablar de *‘nifio en
situacioniregular’” a *“nifio en circunstancias especial-
mente dificiles”™, siempre desde una perspectiva cir-
cunscrita al menor. La propuesta tedrico metodoldgica
de nuestro enfoque, contempla las condiciones y de-
terminaciones sociales del problema: la sociedad, a
través de la exclusién de los marginales o “‘irregula-
res”’, determina el surgimiento de millones de nifios
y jovenes que pasan a ser parte de ella, pero mucho
antes del problema del menor existe el problema de 1a
familia marginada y abandonada: el desempleo, la
promiscuidad, la falta de educacion y la pobreza.

La posicién educativa ante este problema de los
nifics en vulnerabilidad soctal no s simplemente “‘to-
lerarlos™, sino aceptarlos como miembros de la so-
ciedad, activos e importantes. El riesgo social es en-
tendido por nuestro equipo como *aguellas situaciones
en que las condiciones de vida el nivel socio-econd-
micoy laestructurao dindmicafamiliar atentan contra
el desarrollo integral de las personas'’. En este sen-
tido, la institucionalizacion de menores reviste una serie
de cuestionamientos en términos de su efectiva utili-
zacion como medida de solucion a la problemitica de

los nifios en riesgo social, especialmente por la atencion
masificada que impide un trabajo personalizado.

Una de las principales vias que orientan la
institucionalizacion hacia otra concepcidn, es entender-
la como medida transitoria donde adquiere gran im-
portancia el trabajo social con la familia popular y la
reinsercion adecuada al medio social de los nifios y
jovenes a través de la valorizacion de sus propias
capacidades y habilidades. El cambio en las personas
solo tiene lugar cuando es ella protagonista de su
proceso y esta dispuesta a asumirlo.

Asi, en nuestro proyecto no todas las nifias y
familias asumieron el cambio, varias de ellas lo recha-
zaron y optaron por sus propios caminos. Por tanto, no
hablamos de un cambio inducido, sino de un cambio
en ¢l que Ia persona determina su inclusion. El riesgo
de la propuesta fue la ““pérdida” de algunas personas,
entendiendo por ello a quienes se marginaron optando
por otra decision; continuidad de 12 homeostasis u
opcién por otro tipo de cambio. El entorno inmediato
para la intervencion de cambio es tremendamente sig-
nificativo, ya que puede contribuir positiva o negati-
vamente a su evolucion.

Asipor ejemplo, el subsistema Escuela refuerza
o altera ¢l cambio. Esta situacion se agudiza cuando
hablamos de sectores populares, donde no existe ““ar-
monia”” entre la cultura del hogar y la cultura de la
escuela, mas bien se da una contradiccién que desarrai-
ga al miio de su procedencia social. Rescatamos el
concepto de Educacion de Paulo Freire que sostiene:
“La educacion contiene todas las experiencias de
aprendizaje de la vida y aspira al mdximo desarrollo
de las potencialidades humanas’.

La familia y la escuela son las principales
instituctones sociales responsables de la imagen que
los nifios tienen de si mismos. Asi, la influencia que
ejerzan puede constituirse en una fuente de fortaleza
y seguridad o en un freno para su desarrollo. A ello
debe agregarse la actitud prejuiciosa de 12 escuela frente
a “las nifias de hogares’". Esta falta de acogida del
entorno inmediato de las nifias, altera los logros de
cambio. La escuela promueve una educacionrigidizada,
sumisa, conforme a las normas establecidas. El término

7. No se sefialan en este artieulo las dreas del programa para evitar una extensién innecesaria. Las dreas con objetivos especificos
eran: Comunidades (nombre y significado que se dio a la agrupacién interna de las nifias), Familia, Educacién, Alimentacién,

Salud, Administracién, Psicosocial, Capacitacién del personal,
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“desinstitucionalizacion’ estd directamente relacio-
nado con el trabajo familiar. La busqueda de
metodologias efectivas para intervenir con las figuras
parentales es el tema actual de discusion para quienes
trabajamos en este sector. Al respecto, nuestra propues-
ta metodoldgica mas bien corresponde a un enfoque
global desde una perspectiva sistémica de interven-
¢ion, ya que en muchos casos no es posible trabajar
con la familia.

Losefectos del cambioal provenir de un enfoque
sistémico ¢ integral, tienen lugar no sélo en el foco de
intervenciénsino enaquellos subsistemas en interaceion,
En términos de la experiencia concreta, podemos se-
fialar que la intervencion efectuada con las nifias en
forma directa, a través de talleres especificos y atencion
individual, ha generado en algunos casos que las pro-
pias hijas movilicen a sus familias, de tal forma que
asuman y respondan a las expectativas que éstas tienen
respecto del rol parental.

Por otro lado, 1a historia politica de nuestro pais
tiene una consecuencia particularmente importante en
¢l tema deeste andlists, Pasamos de un estilo autoritario
e impulsor de una concepcion de Estado subsidiario,
queenadelante caracteriza el sistema de financiamiento
gubernamental y en consecuencia del SENAME, a un
estilo democratico, en que se modifican bisicamente
las concepeiones ideologicas, especialmente en lo re-

lativo a los problemas sociales. E| SENAME entra en
este cambio redefiniendo sus politicas; es asi como
establece prioridades de acuerdo al gobiero de turno.

Eldar cumplimientoa las Politicas ocasiona que
los procesos se aceleren. Resulta preocupante el hecho
que ni los técnicos, ni los profesionales, ni los nifios,
ni las familias de atencidn estan preparados para asumir
estas transformaciones y aparece como contradictorio
y asombroso ante los mismos beneficiarios (antes del
90 y después del 90) que las actitudes politicas sean
tan diferentes. Es decir, antes no se consideraba, por
ejemplo, a la familia como agente protagonista del
proceso de intervenciony luego *‘nos dimos cuentaque
lafamiliaeraimportante parael proceso de reinsercion
social del nifio”. La desinstitucionalizacion surgio
como objetivo del Servicio, luego de un estudio efec-
tuado 2 la poblacién atendida, preocupados especial-
mente por las permanencias prolongadas en los siste-
mas de internado.

En el logro de estos objetivos o metas, los
procesos no han sido el resultade de modificaciones
“naturales’, especialmente en aquellas instituciones
tradicionales y que se ideatifican con una linea
asistencial, sino mas bien han sido inducidos y ace-
lerados, muchas veces sin poseer los recursos necesa-
nios para su logro.

BIBLIOGRAFIA

GAZMERY, N. RUTTER, M. (1985)

Acute Reactions to Stress, en Child and Adolescent Psychiatry, Modern

Approaches, Michael Rutter y Lionel Hersoc, Blackwell Scientific
Publications, Segunda edicién, Londres.

SEPULVEDA, E,, GALLARDO, 1.
Y OTROS (1991)

GOMEZ DA COSTA, AC. (1991)

PROGRAMA REGIONAL PARA
MENORES EN CIRCUNSTANCIAS
ESPECIALMENTE DIFICILES (1991)

SERVICIO NACIONAL DE
MENORES (1992)

Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles: Anilisis de Situa-
cién, UNICEF - SENAME, Chile.

Caminos y Descaminos de una Accién Educativa, UNICEF, Colombia.

Guia Metodologica para el Anilisis de Situacién de Menores en Circuns-
tancias Especialmente Dificiles.Bogotd, Colombia.

Evaluacién de las Nuevas Politicas del Servicio Nacional de Menores
1989 a 1992,




PERSPECTIVAS e NOTAS SOBRE INTERVENCION Y ACCION SOCIAL 43

CORREA, M,, PACHECQ, G. (1992)

CORREA, M,, PACHECO, G. (1991)
VARGAS, E. (1989)

WEINSTEIN, M. (1989)
GIAVELL], LA (1987)

PROGRAMA DE TRABAJO DE M1
HOGAR SANTA ANITA,
SENAME {1992)

VALDES, T. Y OTROS (1993)

MAX-NEEF, M. (1982)
MATURANA H. (1989)

FREIRE, P. (1980)

JIMENEZ, M1, SILVA, V. (1988)

o-h}‘\k\.

““Una Experiencia de Atencién Personalizada y Participativa en un Hogar
de Proteccién Simple de Caricter Masivo"’, presentado ¢n Seminario:
Menores en Situacién de Riesgo Social: un Puente entre la Psicologia
y el Derecho.

““Modelo de Interaccion Integral para Nifios con Desajustes Conductuales®,
presentado en I Seminario Latinoamericano Los Derechos del Nidio y del
Adolescente en una Sociedad Democritica,

*“Problematicas del menor en situacion irregular’”. Encuentro Nacional,
Valparaiso: Menor en Situacién Irregular, ; Nifio en Necesidad o Difi-
cultad?

Perfil Socio-cultural de 1a Poblacién de Escasos Recursos, FLACSO,
Santiago.

Efectos de la Institucionalizacién en JGvenes en Situacion Irregular,
SENAME.

** Mujer Popular y Estado”’. Informe de Investigacion, FLACSO. II Se-
minario Latinoatnericano: Los Derechos del Niilo y del Adolescente en una
Sociedad Democritica.

Desarrollo a Escala Humana, CEPAUR, Chile.
El Arbol del Conocimiento, Chile.
Educacién Popular, HUMANITAS, Chile.

*“ Intervencion Profesional y Enfoque Interaccional’”, en Revista de Tra-
bajo Social, U.Catdlica, Santiago - Chile.

CEROPRLTIVAS



