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INVESTIGACION

LOS CARTONEROS O
RECOLECTORES:
UN ESTUDIO DESCRIPTIVO

Carolina Biez
Sandra Lucarelli (rm.i )2

El trahafo que presesfaroy o continuacion, constituye la sintesis de wna
investipaciin hiblinprdfica sobre la problenvition de los cartoneros, Hevada o cabo por
alumnay de segundo ario de Trabajo Social de la Universidad Catélica Blas Cadas, en
el marce de una instancia de formacidn denominada laboratorio 1V. El laboratorio IV

Jorma parte del conjunto de ramos impartidos durante el sepando semestre del
segundo afte de la carrera y constituye un espacio de aprendizofe privilegiado para
desarrollar en los alumnos la copocidad de intepracion entre teoria y practica, Come
tna munera de estimular e produccion aeadenica al interior de nuestra Escuela y de
lu Universidad hemos considerado importante su publicacidn en la revista,

ANTECEDENTES

Los recolectores de papeles ¥ cartones. comnn-
mente lamados **cartoneros™, son trabajadores mde-
pendientes, con escasa calificacién, cscasccapilal, baja
productividad y bajos ingresos, que viven de la recolee-
e de materiales reciclables yde su posterior vents, La
mayoria trabaja solo o con miembros de su familia.
Tampueo cuentan con prevision social ni segure de
salud.

Dentro de la estructura productiva pueden ser
ubicados al interior de lo que se denomina el *sector
informial"” de la economia. Especilicamente comus-

1. Relipiosa Maria Inmaculada,

ponderiana lostrabajadores por cuenta proma cautine-
mos, os decir, que podrian considerarse dento de las
widades econdmicas familiares o de no méds de cineo
trabajadores.

Entre los autores que han estudiada el fendmeno
dela ceonomia informal, existe consenso en senalar que
tiene su ongen en la heterogencidad estructural que
caracteriza a las economias do los paises en desarrollo
y s¢ manilicsta ¢nla cocxisiencia de distintos niveles de
desarrollo Weenieo en la produecitn.

Segnn datos aparceidos enunestudio de Cieplan
sohre “Caracteristicas del empleo informal urbano en
Chile"3, entre las principales caracteristicas del sector

2. Alumnas segunda afie de Trabajo Social, Universidad Catdlica Blas Cafias,
3. Raczynsky, Dagmar: **Caructeristicas del emplen informal urbano en Chile™, Estudios Cieplan, N 23, abril 1978
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mformal de la ceonomiy se destacan:

* debilidad, v en alynny cosos, inexistencia
de division entre captial y trabajo,

* g tecnologia empleada, cuando la hay, es artesanal
o insuficiente,

* la magnitud del capital en cunlquicra de sus formas
ex excasa o hay ausencia de capital,

* la actividad econdmica reviste principalmente co-
rdeter famifiar,

* la productividad y los niveles de ingreso son bajos.

Estas caracteristicas se ven claramente refleja-
das en determmados roles v oficios que no se integranal
sistema productivo o bien, son marginados por este.
Ello afecta principalmente a oficios no tipicamente
capilalistas, como por gemple, los de calificacion
artesanal; los zapaloros, los pasfiicrs, eie o a algunas
formas de servicio persomal, dentro de las cuales se
ubican precisamente “los cartoneros”, quicnes propor-
cionalmetite constituven un prupo marginal al interior
de éste sector,

Dentrode las hipatesis tendientes a explicar este
fendmena de la intormalidad, se puede hacer mencidn,
ademnds, 4 las conseceencias de 1 implantacion de
politicas neoliberales y a los procesos de medenuzacion
producliva ¢n Aménea Lating. Los clectos de estas
politicas econdmicasrecaveron, naturalmenle, sobre las
clases socioecondmicas mis vulnerables, quienes se
vieron en la necesidad de crear ciertos “‘oficios™ o
“trabajos'’ como estrategia de supervivencia dentro del
sistema capitalista. Entre estos trabajos se podria consi-
derar, entonees, el de recoleceién personal de papeles v
CATIONLS,

Por olra parle, la ofirta de mano de chra en
América Latina ha crecido durante la postgucra a un
ritmo acelerado ¥ mds elevado que v las coonomias
desarrolladas, debide en eran medida, al aporte de la
nugracion rural-urbana. Ante la incapacidad del siste-
ma de absorber este exceso de mano de obra, una
proporcion considerable de esta creciente fucrza de
lrabajo no ha lenido otra alternativa que autocrearse
empleos de baja productividad

El seetor informal estd compuesta principal-
mente por *‘toda forma de empleo que constituye una
estrategia individual de supervivencia, mas que wma
oportunidad estable y permanente de oblenciin de un
ingreso suficiente para mantener a la famifia™
{Tatlaman, Victor: [980:pp .

Ohbservamos que los “‘cartoneros™ o
“recolectores”™ y la actividad quedesarrollan, seajustan
vn alpunas de sus caracieristicas a lo deserito anterior-
menle;, es desir, su lrabajo surpe como cstralegia de
supervivencia ¥ s¢ carctleriza por la cscasa o mula
existencia decapital, el cardcter familiar de la actividad,
¢l trabajo no asalariado v la baja productividad, los
bajos mgresos v la escasa calificacidn, no obstante
constitwir diche grupo, come va se indied, un fragmento
muy pequeiio del conjunta

Por otro lado, la detenmimacion de la magnitud
de la situacion de los “cartoneros’” en particular, se ve
dificultada por la cscases de estudios y de materal
bibliografice. Ademas, hay faclores que entorpeeen cl
desarmollo de una investigacion sobre ¢l lema, come o
son, par gjemplo, las caracteristicas del Sector Informal,
a saber: ingstabilidad laboral, cambio de categorias
otupacionales v oficios, ilegalidad en alzgunos de los
establecimientos o actividades, ausencia de organiza-
ciones simdicales o de prevision social, y por cierto, fa
reducida escala o el carbeter famuiliar de las unidades
ceonamicas informales, que hacen dificl] su deteceion.

Sin embargo, en Chile hav algunes estudios
alieiales que indican quﬂ' en el afio 1992, sepin la
cneuesta Casen, habria 1635 438 personas trabajande
come informales, meluvendo en esta cifra diversas
ramas de actividad {dentro de las cuales se mencionan,
al comercio v a actividades no bien especificadas como
unidades ccondmicasde 1 hasta 5 personas ven las que
se podria meluir a los “cartoneros™). Bsta cifra, estaria
constituyendo, en térmimnes generales, un tercio de la
licrza de trabajo del pais. Ademds, sepin la nisma
erigucsta, vemos que ¢l total de unidades econdmicas
asciende a 978,210, aifra que incluye: empleador o
patron v Lrahajadores por cuenta propla, excluyende,
segin mivel educacional, & quicoes lienen edueacidn
técnica superior complela y universilaria complels, y
segon oficio, 2 mismbros del clero ¥ asinulados; auto-
res, cseultores, musicos v artistas; atletas, deportistas;
empleadas domésticas v mozos de casa particular; guar-
dianes de edificio y fuerzas armadas (Mideplan, 1992},

Publicaciones realizadas por instituciones vin-
culadas al tema, indican que en ¢l afo 1992 habia
20.000 personas trabajando en la recoleccion de mate-
riales reciclables en la regién metropolitana (Fosis,
1992). Es probable que cste nimero haya sufrido una
leve disminueion, dada la baja experimentada en mate-
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riales reciclables, pero todavia existivianmas de 10000
personas dedicadas a esta-actividad. Es importante
destacar que una fraceién considerable de las cifias
sefialadas, corcesponden a personas que adoptan csta
actividad oeagionalmente de acoerdeal precio del pap]
y del carton

PRINCIPALES DIFICULTADES QUE
AFECTAN A ESTE GRUPO

Dl andlisis de evaluaciones de programas
realizados con cartomeros financiados por el Fosis enel
afin 1992, se detectaron los sigmentes problemas que
albctarian a log carloneros o recoelovlones
= los recolectores requieren formalizar (en el sentido de

“estabilizar’}, su trabajo para peder aumentar el
volumen del material reciclable recolectado y reducis
la tnseguridad asociada a la marginalidad

# [1pado al problema de la formalidad estd la necesidad
de mejorar las  relaciones entre los recolectores y
sus “clientes’”, ya sea refe-
rido a quienes compran su
material, como asi también
a la cornunicad de los seeto-
riss donde To receleclan Es
comin eneonirar una acli-
ud de rechaze hacia los
recolectores entre los veei-
nos, par la apariencia de é3-
tos y algunas pricticas poco
higidnicas, como la de dar
vuelta las bolsas de basura o
hacer sus necesidades fisie-
ligicas en la via piblica,

» enrelacion a los precios reci-
bidns, los recnlectores se ven
perjudicados por la Gl de
capucidad para nogociarcon
los inlermediarios v la falla de conosimicnte para
poder verificar los procios lotales pagados v ol cslade
de las pusas.

La auseneis de planaficaeion, es deeir, el desco-
negimienio do lugares de venta, sipmfies 9 su vee, que
log reeolectores Hendan o reeurie a los inlermediarios
mis cercanos ¥ no busean a los que ofrecen los mejores
[TECios,

Dadas estas condiciones, los recoleelorss come
trabajadores independicnies y marginales, realizan una
lahor que apemas les permile subsistir.

CARACTERIZACION GENERAL
DEL GRUPO

Gntre los principales rasgos que distinguen a
este grupo, seplin una encuests realizada en la comuna
de San Joaquinenel afio 1993, podemos mencionar que
s trata de personas cuyas edades Huctian entre los 25
v 0l afios. Bl porcentaje mayor se encuentra en ¢l tramo
comprendido entre los 23 v los 45 afivs. Posteriormente,
enlre 46 v &0 anes, v un pureenla)e menor se encuentra

por sehre los /(0

En cuanto al sexo, se estima que ¢l 800 son
hombres v ¢l 20% son mujeres. Respecto al grado de
escolaridad, varla significativamente el nvel alcanza-
do, La tavoria seencuentra enel tramo de 5%a 8" bisicn,
stguide por un porcenta)e gue ha realizade algin curso
de enseflanza media, Sonreal-
mente poeces los gque mandfics-
tan no haber lenide ningin
esludry Lo mavoriy de log
recoleclores son jefes de ho-
grar, alpunos sen adultos de-
pendientes y otros adulios in-
dependientes que viven soles,
El inpreso mensual promedio
arrojadopor suactividad ¢s de
S0 pesos, encentrandaal-
gunas diferencias en faneion
de la comuna en Ja que reali-
aan su traba)o v por la presen-
v, en g lpunos casos, de olro
ingrese famibar (Ypelelos’,
pension de invalidez, cie.)

En lo que se refiere 4
s estacdo de salud, el 32% tiene algin mpedimento
figico oenformedad, Almmes de ellos padecen de aleo-
holismo o drogadiccidn, Un 3% ha tensdo algin acei-
dente por el trabajo que realizan, B 30% tiene alguna
delencia producto de lo muismo, nuentras queel 35%no
hencentermedad que dificulte la realizacion det trabajo,
En lorelativoa vivienda, el 40% vive come allegado, ol
17 % amenda v el 43% tene vivienda propa
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ACCIONES EMPRENDIDAS

D acuerde a los antecedentes recabados, 2¢-
lualmenteexisten alpuncs provectos de sccian disigdos
a ahordar ésta problemitica, pero no desde una politica
global, singmés buena mvel de dishintas comunas de la
region metrepelitana. Entre éstas podemos mencicimra
LaRema, sanloaquin. La Flenda, LaGranga y Conehali
Fire la comung de Lo Rems, s esta desarmollando un
trabajo corgunen entre la mumicipalidad v la empross
FeabastEmpress prvada due reewlage), con ¢l propdsilo
il Faealitar 2 Jos reeolecstorcs un centro deacopio,
prislarles capacitaclon oh MISTo-emptesa ¥ proporcio-
narles financiamiente, de mancra de hacer ¢l reciclaje
rentabley faolitar, 2 lp vez, la relacion entre los cartoneros
W 5u5 clienles,

Fi las comunas de B Bosque, Ly Flonida, La
Crrarya v Conchali, Tas respeclivas municipalidades, en
gonjunie con la ONG “Ecologia v Desarrollo™, v con
financlamicote del Fondo de Solidaridad e Tnversion
Sceial, (Fosis), desarrollaron provectos de capacitacién
par: microempresas

En estas comunas [os provectos va han Ninaliza-
de, logrande las metas popuestas y aleamaando una
eobertuea de 250 recoleetores en lolal, Desde 1993 s
sla realzandoen la Comuna de San Joaquin, el mismo
programa, aleanzando una cobertura de 60 recolectores,
i un lelal de aproximadamente 330 que vive o trabajd
en la comuna,

Ll programa entrega capacitacion en diferentes
aspectos. Seimparten, por gremplo. cursos de forma-
clen ergantzacienal, curses de formacion basien v cla-
clenes publicas, cursos de clasificacion de deseehos
sidlidos v ewrsos de desarrolle personal orientados hacia
el Termento de 1 auloeslima, Tambicn se brinda aseso-
rig, gestion y asistencia técnica (como mejorar los
Iriciclos, los carretones, ete.),

Como actividades complementarias, seentrega-
roneredenciales a receléeteres de La Florida La Granga
v San Joaquin, Jo que les ha permitide abeor pucrlas ¥
aceeder a fuentes de peneracion de desechos reciclables
anles no considerados, o a los que no tendan aceeso por
sus condiciones de marginalidad. Ahora, al estar
avalados por el municipto, tienen mis posibilidades de
contactarsecllos misnios con empresas o fibneas donde
obtienen mayer cantidad de matenal de reciclaje.

Ao través de estas acciones, las instituciones
mvolucradas esperan, segiin datos recoplados en 1904
de las evaluacionces realizadas por ol Fosis a los provee-
les ya fingneiades y concluidos:

* Drgmifiear y profesionalizar el wrabajo de fos
recilectores

* Mejorar of procesa de recoleccidn,

* Copteibuire a aumemiar la contidad de maeriales
recolectadas y fas estrategias de comercializacion
desarvoliadas, elevande asilos ingresos de fos
recolectares,

* famentar ef desarrollo de esirategias asociativas
ennve los recicladores.

Como consecuencia de las actnadades realiza-
das €n estes programas, se ofiging un eologue que
mteera dimensiones de mejoranuenta del desemperio
mdividual del recolector ¥ un [orlalecimiento de las
mstancias de aceen coleetiva. Fllo, una vee que quedo
en evidensia que micniras se mejora el desempefio
mdividual - provocado por un aumente del volumen de
materiales recolectados v de los precios marginales de
venta - la posibilidad de regularizar esta actsadad v de
mejorar significativamente los ingresos v condiciones
de vida de los recolectores, requiere de instancias colee-
tivas de trabajo v comercializacion

Ademas de la puesta en marcha de estos progra-
mis, s¢ han realizado dos “Encuentros Metropolitanos
de Cartoneros o Recolectores”, con la participacion de
los alcaldes de las comunas involucradas, de los
recolectores que asistian a los programas v también, de
aquellos gue no partcipaban de las actividades

La gjecueicn de log programas se vio entorpeci-
da por momentos, debido a problemas de alcoholismo v
drogadiceidn que afeclan a algunos beneficiarios,

Para alguncs de ellos, la participacion en los
programas ha sido un aliciente para superar sus proble-
tnas. Para otros, lamentablemente, la participacion en
las actividades se ha visto mterrumpida por los mismos
trastornos cavsados por su adiceion a las drogas o al
alechol.

Por otra parte, mediante estas cxperiencias seha
logrado contribuir a generar instancias de arganizacicn
v fornentar la digniticacion de sus labores. Por tratarse
de una actrvdad que se realiza indvadualmente, se ha
requenido el desarrallo de actiludes de respeto hacia los
lugares de recoleceion de cada participante,
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COMENTARIOS A LAS ACCIONES
REALIZADAS

Desde Ta perspeetiva de los recolectores se per-
eibe, uny fuerle necesidad scondmica. Las estrategias
de supervivencia que despliegan los recolectores apun-
tan fundamentalmente a satistacer la necesidad deali-
mentacion diania, porlo que procuran juntar dincro para
este fin,

No obstanle, ¢n la propuesta de accion de algu-
nos murncipios o de instiluciones como 1as menciona-
das anlenormente, las necesidades estindefinidas am-
bién como potencialidades yno sélo comacarencias Al
respecto, se han mtentado incorporar a log programas,
componentes de capacitacion, de dipmificacion del tra-
bajo, de fomente de sentimicntos de utilidad v produc-
trvidad, de pertencneia 4 s comumidad; para asi satisfa-
cer necesidades de elro orden tales como ¢l afecto, el
enterdimicnlo, la identidad, la libertad, entre otras.

La problemitica que viven los recolectores, ro-
vl claramente el tipo de concepto de **persona”™ que se
maneja al interior del sistema ecanamico la considera-
cion por el tener en desmedro del ser. Sin cmbargp,
alcanzamos a percthr que en los provectos de accion
menctenades, hay un mtenlo por rescatar y dignificar al
swieto que hay cn cada recolector, enfatizando, como se
udied, el propreso ceonomico y tambeén el desarrallo
personal v social,

For lo expuesto anteriormente, consideramos
que las propuestas dirigidas a este grupo deben caracte-
Tizarse por U inspiracion participativa, conun fucrte
compenente de formacion de los interesados, en la
perspectrva de prepararlos a la realizacion de pequefias
acciones de transformacion de su entorno. En este

sentidn, asumimos los planteamientos de la Investipa-
edn Parlicipativa, enel sentido de promover un enfogue
que () “busca fa plena participaciin de fa comum-
dad en el andlisis de su propic realidad con el obpeto
de promover la fransformaciin social para el benefi.
clo de los partivipanies de lo mvestigacidn. La inves-
Hgacion paricipativi, por lo wante, es wna octividad
edwcativa, de vestigacidn v accion social" (Vera
Chanoiten-Ton de Wit, 1983), De acuerdoa esta, enten-
duremes la capacitacion como ¢l proceso educativa gue
vonlribuird @ entregar herranuentas a los cartoneros
para que ellos puedan desarrollar sus potencialidades

Pensamos que la investigacion parlicipativa es
fundamental como primer paso para que los proplos
beneficiarios definan v analicen sus problemas v/o
necesidades y desde 2ili formulen altemnativas de solu-
cicn# los musmos. Nos interesa tambén ser capaces du
aportar conocimientos acerea de esta problematica,
ademas de las acciones que se realicen para su trata-
muents, ya gue hemos advertide que hay un vacio
considerable en torno a ella

Lo sintesis. los objetivos que desde nuestra
aptica debiera incluir una propucsla de trabajo con los
cartoneros. tenderian & la dignificacion de la labor de
dichos trabajadorcs v 4 la promocion de su persona,
eatimulandn ¢l cambio desde el intenor del grupo
e wis de la satisfaccion denecesidades come partizipa-
ewim, cnlendimieite, cresnindad, afecto, Iiherlad, ocio,
cle Por ofra parte, seria necesano mcluir actividades
con los vecinos del sector donde los cartoneros desarro-
llen sus labores, & fin de disminuir los prejuicios exis-
tentes hacia ellos, estimular Ia solidaridad comunitara
v contribuir & ung mejor erganizacion v utilizacion de
los recurses, @
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