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RESUMEN

Las condiciones del mundo actual y el nuevo valor del conocimiento le confieren una significativa
importancia a la Educacién Superior como generadora y difusora de este. Corresponde a las
universidades de Ciencias pedagdgicas formar profesionales con un alto nivel cientifico — pedagégico
en el que no puede estar ausente el desarrollo de habilidades para la obtencién, uso y andlisis de la
informacion. Teniendo en cuenta los antecedentes mencionados, nos proponemos la elaboracién de
talleres para favorecer la gestion de la informacion en los profesionales de la carrera Licenciatura en
Educacion Primaria. Para el desarrollo de la presente investigacién se emplearon varios métodos
investigativos. Con la realizacién de los talleres se logré un mayor conocimiento y uso de la gestion
de la informacién.

Palabras claves: gestion de la informacion, conocimiento, habilidades, informacién.

INFORMATION MANAGEMENT IN THE BACHELOR OF PRIMARI EDUCATION CAREER

ABSTRACT

The conditions of the current world and the new value of knowledge give a significant importance to
Higher Education as a generator and diffuser of it. It is up to the universities of pedagogical sciences
to train professionals with a high scientific - pedagogical level in which the development of skills for
obtaining, using and analyzing information cannot be absent. Taking into account the aforementioned
antecedents, we propose the development of workshops to promote the management of information

in the professionals of the Bachelor of Primary Education career. For the development of the present
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investigation, several investigative methods were used. With the workshops, a greater knowledge and
use of information management was achieved.

Keywords: information management, knowledge, skills, information.

INTRODUCCION

Las condiciones del mundo actual y el nuevo valor del conocimiento le confieren una significativa
importancia a la educacion superior como generadora y difusora del mismo, ella es reconocida como
uno de los componentes mas importantes de la sociedad actual y futura.

Ante las nuevas tendencias de masificacion, diversificacion, financiamiento e internacionalizacion, los
retos y los desafios impuestos por los nuevos acontecimientos mundiales, asi como la aplicacion de
las nuevas tecnologias, las instituciones de este nivel, en particular las universidades, han asumido la
responsabilidad de ofrecer una superacion permanente a los profesionales en la llamada era de la
informacion y el conocimiento, para lo cual ha sido preciso realizar transformaciones en los procesos
universitarios fundamentales: docencia, investigacion y extension, junto a la gestién de los mismos.
Para cumplir tales retos, las instituciones de este nivel necesitan desarrollar nuevas herramientas de
andlisis, asi como también la transformacion de mentalidades y actitudes que se adapten a las
necesidades emergentes basadas en la informacion y el conocimiento. La importancia del
conocimiento y de la informacién para el mundo actual, asi como la dinamica y multiplicidad de
formas de su desarrollo, exige que los individuos en general y los profesionales en formacion se
encuentren aptos para tratar con ella, es decir, para gestionarla.

La educacion superior cubana se encuentra inmersa en esta gama de condicionantes externas y de
propdsitos internos de desarrollo y de justicia social: por lo que acceder a la informacion méas
actualizada no solo es posible, sino que resulta imprescindible. Corresponde a las universidades
formar profesionales con un alto nivel cientifico en el que no puede estar ausente el desarrollo de
habilidades para la obtencion, uso y andlisis de la informacion.

La gestidn de la informacion se impone en la Educacién Superior, dado el aumento del volumen de la
informacion disponible en los medios tecnoldgicos, por lo que hay que prestarle especial atencién al
uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la solucién de tareas de
aprendizaje: como medio de ensefianza, como herramienta de trabajo y comunicacién y como fuente
de gestidn del conocimiento (Ministerio de Educacion Superior, 2016).

De la misma manera aumenta también a un ritmo acelerado el grado de obsolescencia de los
conocimientos; lo que hoy es considerado un gran invento, mafiana puede dejar de ser una novedad.
La gestion del conocimiento y la informacién en el proceso docente educativo refuerza en los
estudiantes su formacion, ademas de poder aplicar estos conocimientos en su vida profesional y
personal; lo que contribuye a la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes (Mareque &
Prada, 2018).

Se consultaron variadas bibliografias, para el analisis y debate de los conceptos uso de la gestién de
la informacion.

La gestion de la informacion ha sido estudiada por diversos autores entre los que se destacan en los
Ultimos afios: Catafieda, A.E.2006, & Pumar, M. (2013); Mayo & Lucas, (2016); Hasani &
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Sheikhesmaeili, (2016); Lara, (2016); Tabarsa, G. & Kadhim, M., (2016); M. M. & Abu Zaid, M. K. S.,
(2016); Baez Hernandez, Hernandez Medina, & Carrasco Fuentes, (2018); Fernandez, Boucourt, &
Reyes, (2018); Ling, (2014) Mareque & Prada, (2018); (Baez, s/f). (Ministerio de Educacion Superior,
2016).
En el nivel universitario los conceptos de gestion de la informacion son utilizados de acuerdo al perfil
profesional.
La educacion primaria utiliza la Gestion de la Informacién como: El proceso que incluye
operaciones como extraccion, manipulacién, tratamiento, depuraciéon, conservacion, acceso
ylo colaboracion de la informacion adquirida por una organizaciéon a través de diferentes fuentes y
gue gestiona el acceso y los derechos de los usuarios sobre la misma.
La Carrera ingenieria en Proceso Agroindustrial: considera que la gestién de la informacion es
todo lo relacionado con la obtencidon de la informaciéon adecuada en la forma correcta, para la
persona indicada, al costo adecuado en | tiempo oportuno, en el lugar apropiado para tomar la accion
correcta
En ambos casos:
La gestion de lainformacion asegura que:
» Lainformacion se adquiera, registre, almacene, distribuya y use.
» Los tics se incorporen y perfeccionen los diferentes procesos de gestion.
» El personal designado maneje y haga llegar la informacion a los usuarios directos.
» Los usuarios usen la informacién, se desarrollen y se conviertan en sus divulgadores,
logrando con ello su crecimiento humano y organizacional.
Para aplicar la Gestidon de lainformacién se necesita:
« Contar con el personal especializado
« Tener los recursos tecnolégicos, técnicos y de informacion
+ Conocimientos tedricos y metodoldgicos necesarios
* Que todo se integre a los objetivos institucionales para incidir en su cumplimiento
+ Objetivos generales de la asignatura Gestién de la informacién Cientifico Técnica para
la Educacién primaria.
= Preparar a los alumnos en correspondencia con las exigencias que plantea la sociedad de la
informacion y el conocimiento en el contexto de la educacion superior.
= Contribuir a consolidar en los estudiantes, habilidades que le permitan instrumentar en el proceso
de ensefianza aprendizaje, el uso de los recursos y servicios de informacion.
= Elevar los niveles motivacionales de los estudiantes mediante la comprension de que se necesita
informacidn, por qué se necesita, cuanta, de qué tipo y como, y el reconocimiento de que la
misma esta disponible en una amplia gama de formatos en varias localizaciones geogréficas y
virtuales.
Esta asignatura brinda los recursos necesarios para enfrentar con éxito los distintos quehaceres de la
vida cotidiana del profesional.
Por otra parte, el andlisis de los resultados de aprendizaje de la asignatura Gestién de la informacion

Cientifico Técnica en los estudiantes de la educacion primaria en el muestreo que se realiza,
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permite identificar que se han presentado problemas en el proceso de ensefianza- aprendizaje de
dicha asignatura. También se cumple para el andlisis la experiencia propia de la autora y los
resultados de las encuestas realizadas a directivos, profesores, estudiantes. Entre las dificultades en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes de primer afio de la carrera del CUM Urbano Noris se
encuentran:

- Falta de preparacion metodolégica de los docentes en el disefio de actividades que favorezcan al
aprendizaje la gestion de la informacion.

- El programa de la asignatura adolece de orientaciones metodologicas dirigidas a como concebir
actividades docentes relacionadas con las habilidades que permitan desarrolla el uso de los recursos
y servicios de la informacion,

- Insuficiente el conocimiento de los estudiantes sobre qué informacidon necesitan, porqué la
necesitan, cuanta informacién necesitan, de que tipo y como la van a obtener

-Necesidad del conocimiento de los distintos formatos disponibles para obtener la informacién. Los
autores de este articulo como profesores universitarios se han planteado: ¢cémo solucionar las
insuficiencias en la gestion de la informacion en nuestros estudiantes hacia el progreso de la
Ensefianza y hacia la busqueda de la eficacia de la Educacion en el CUM? En consecuencia, con
este problema de investigacion se plantea como objetivo: la propuesta de talleres metodologicos a
profesores de la carrera de Licenciatura en Educacion primaria del CUM Urbano Noris para lograr un
mayor conocimiento y uso de la gestiéon de la informacion por parte de los estudiantes, capaces de
buscar soluciones factibles para favorecer la actualizacion del conocimiento y su crecimiento

profesional de modo que puedan solucionar problemas de su profesién y entorno.

METODOLOGIA UTILIZADA

En la investigacion se emplea una metodologia donde se vinculan métodos del nivel tedrico y
empirico con enfoque cuantitativo y se apoya en técnicas y procesos de obtencion de informacién
desde la metodologia cuantitativa para la exploracion de indicadores determinados en las muestras
seleccionadas. De esta manera se empled la observacién participativa, donde los investigadores y
autores de este articulo tomaron parte en calidad de miembros de las disciplinas de la carrera de
Educacion Primaria, pudiendo percibir como se desarrollé el proceso de gestién de la informacién,
regulados por la Educacién Superior en Cuba y la realizacion de acciones.

Los métodos de nivel empirico posibilitaron obtener informacion interesante acerca de las
caracteristicas de los estudiantes y elaborar diferentes datos que facilitan una mejor comprension
acerca de su preparacion. La observacion permitio percibir la importancia del desarrollo de
habilidades en la gestion de la informacion en la carrera de Educacion Primaria en la institucion
universitaria del municipio de Urbano Noris. Las observaciones se realizaron a un universo
compuesto por 25 estudiantes del Centro Universitario, de gran valia resulté la entrevista a
profesores para profundizar en los criterios y experiencias sobre el desarrollo de habilidades en la
gestibn de la informacién de los estudiantes. Las encuestas estudiantes fueron utilizadas para
recoger la informacién que poseian sobre la gestion de la informacién. La tabulacion y el andlisis de

los resultados de evaluaciones frecuentes, las entrevistas y encuestas practicadas a este segmento
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estudiantil y profesores permitieron obtener resultados que constituian una preocupacion por los
bajos niveles de conocimientos de los estudiantes sobre la gestion de la informacion. De gran
importancia resulté el analisis- sintesis, que posibilité ir desglosando, separando el problema en sus
partes, lo que concernia propiamente a los estudiantes, las bases que tenian o no creadas para
desarrollar el conocimiento, y lo que era competencia de los maestros y la manera de desarrollar el
proceso. El analisis permiti6 encontrar las causas del problema y cuales pudieran ser la posible
solucion. De manera que este método se auxilié de la induccion- deduccion, que permitié percibir la
necesidad de trabajar y elaborar los talleres metodoldgicos. La valoracion de las actividades
propuestas se realiz6 mediante la puesta en practica de un pre experimento y la aplicacion de un
Test pedagodgico para constatar el grado de preparacion de los profesores y satisfaccién de los

estudiantes.

RESULTADOS Y DISCUSION
-Una vez estudiados los resultados de los métodos, aplicados en la constatacién del problema, se
realiz6 la triangulacion metodolégica la cual dio como resultado:

- Ausencia de una metodologia en los estudiantes de Educacion Primaria para utilizar de forma
practica cémo gestionar su informacion.

-Los programas de las asignaturas no cuentan con una metodologia para el desarrollo de
habilidades en la gestion de la informacion.

- No se observa en los trabajos realizados por los estudiantes un uso adecuado de las habilidades
en la gestién de la informacién.
-Los resultados de la investigacion hacen necesario la necesidad de disefiar talleres que favorezca la
gestion de la informacidn en los estudiantes de la carrera Educacion Primaria.
- Cada método abordd una parte del tratamiento del problema y de esta forma responden a la
aproximacion tedrica y luego préactica de lo investigado, por otra parte, la elaboracién de talleres
metodologicos no requiere de grandes gastos de materiales, asi como para la observacion de los
distintos problemas, la elaboracién y procesamiento de las entrevistas a profesionales y encuestas a

estudiantes se empled un tiempo relativamente pequefio.

Taller Metodolégico (TM), constituyen tipos del trabajo docente- metodoldgico en la educacion
superior. El Taller Metodolégico constituye una via para la socializacion profesional, permite el
andlisis y reflexion de profesores experimentados y noveles, en un proceso de enriquecimiento
mutuo, donde se recoge informacion, se colabora y aporta en la dinamica grupal que debe
evidenciarse, es decir, a través del mismo se revela la epistemologia inherente en cada docente, lo
gue contribuye al mejoramiento profesional del mismo y a su auto socializacién, ya que también
permite exponer experiencias pedagogicas de avanzadas e innovaciones didacticas. Los
argumentos anteriores implican que los talleres deben ser cuidadosamente organizados y dirigidos,
combinando la necesaria flexibilidad en su estructura. Resulta imprescindible el conocimiento previo
por los docentes de las problematicas que seran objeto de andlisis, debate y reflexion, lo cual

garantizara la auto preparacion y el éxito de la actividad metodolégica. Los talleres pueden ser
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diferenciados en dependencia de las asignaturas y el contenido. ¢Cuéndo desarrollar un Taller
Metodoldgico?

» Al concluir un ciclo de clases (Instructivas, demostrativas o abiertas).
* Cuando se han desarrollado un numero de controles a clases que permiten determinar
regularidades en la practica profesional, justificando su andlisis y discusion en un Taller.

» Adecuacion y perfeccionamiento de las lineas directrices del trabajo metodoldgico, por ejemplo, al
concluir un semestre de trabajo.

¢, Qué contenidos pueden ser objetos de analisis en un Taller Metodologico? < ;Como propiciar un
aprendizaje integrador y desarrollador? < Diferentes alternativas para favorecer la educacion desde
la instruccién. * ;Qué vias emplear para desarrollar la independencia cognoscitiva en los
estudiantes? « ; Coémo lograr una evaluacién formativa e integradora en el proceso de ensefianza —
aprendizaje universitario? e« Experiencias en la orientacién y control de los proyectos de vida. « Las
estrategias curriculares y su incidencia en el proceso formativo.

El taller para realizarse deberé transitar por diferentes fases:

¢ Diagnéstica: Posibles problemas profesionales ¢ Preparacion grupal previa: sesion plenaria ¢
Construccion de episodios problematizadores: no siempre es necesario ¢ Profundizacion grupal en
el problema: explicacion de sus causas ¢ Proyectos de estrategias y/o alternativas ¢ Reflexion
valorativa.

Existen diferentes requisitos metodolégicos basicos para la realizacion del taller, entre ellos:

a) Poseer un sistema de objetivos claros, consistente y representativo de la realidad. b) Estar
vinculados a los contenidos y los objetivos de la educacion y/o de la ensefianza, asi como las
condiciones reales en que estan trabajando. c) Integrar de manera dialéctica y dinamica los
problemas que se discuten en la practica profesional. d) Tener en cuenta el contexto histérico -
social. e) Contar con materiales bibliograficos suficientes para desarrollar las actividades en un
marco reflexivo. f) Tener en cuenta los fundamentos tedricos de la ciencia en cuestion. g) Propiciar
la autorreflexion de la practica profesional y sus resultados. h) Acompafiarse de registro de
anotaciones de lo que sucede (lo bueno y lo malo, lo productivo y lo improductivo) Temas sobre
Trabajo Metodoldgico en la Educacién Superior

i) Caracterizar y resumir el producto de todo el proceso de trabajo del grupo. j) Utilizar el tiempo de
trabajo necesario para concluir la tarea de cada taller.

Propuesta de talleres metodoldgicos:

-Creacion de las condiciones previas para la implementacion de talleres metodolégicos

Accidn 1: Realizar taller metodolégico con todos los docentes.

Tema: Debate sobre concepto, causas y debilidades de los estudiantes en el conocimiento sobre la
gestion de la informacién

Objetivo: Analizar problemas, causas y posibles soluciones que permitan el desarrollo de
habilidades en los estudiantes sobre la gestién del conocimiento.

Métodos: Exposicion, debates, andlisis de esquemas légicos de contenido y de documentos.
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Medios: Fuentes bibliograficas, informes de visitas a clases, asi como resultados académicos de los

estudiantes.

Responsable: Investigadores

Participantes: Docentes de la carrera de la Educacién Primaria.

Formas de evaluacién: Sisteméatica, propiciando el intercambio a partir de la coevaluacion y la

autoevaluacion de sus dificultades y potencialidades.

Taller Nol:

Acceder a la informacién mas actualizada no solo es posible, sino que resulta imprescindible,

teniendo en cuenta esta afirmacion:
a) ¢Qué conocen como gestion de la informacion?
b) ¢Cudles son los principales problemas que presentan al trabajar la gestiéon de informacién?
c) ¢Cudles son las causas de estos?
d) ¢Qué usted recomendaria para dar solucién a esta probleméatica?
En el intercambio se deben utilizar actividades que generen habilidades de colaboracion, para
propiciar una buena comunicacién grupal del grupo y sus miembros. Se propone comenzar con
la aplicacion de técnicas participativas que posibiliten un intercambio profesional eficiente.
Ejemplo, lluvia de ideas y de cierre el PNI.
Esta accion permitird la realizacion de un andlisis minucioso con los docentes sobre los
conceptos fundamentales de gestidon de la informacion, problemas que presentan al trabajar
dichos conceptos, las causas de los mismos e introducir los elementos fundamentales que se
pretenden implementar para la mejor comprensién del contenido relacionado con la gestion de la
informacion, esto le permite al docente emitir nuevas propuestas asumir su propio aprendizaje e
implica que adopte una actitud consciente frente a esta tarea, seleccione las estrategias de
aprendizaje y conozca lo que necesita aprender para transmitir a los estudiantes. Lo anterior es
importante porque influye en las actitudes y los sentimientos, con respecto a la significacion de
su trabajo como docente.

Taller 2:

Tema: Acciones metodolégicas, donde se aborden los elementos fundamentales sobre la gestion de

la informacion.

Objetivo: Elaborar las acciones metodolégicas donde se aborde los elementos fundamentales para la

gestion de la informacién.

Métodos: Revision bibliografica, analisis documental, modelacion.

Medios: Fuentes bibliograficas, documentales, esquemas Idgicos de contenido, informes de visitas.

Responsable: Investigadores

Participantes: Docentes de la carrera de licenciatura en Educacion Primaria

Formas de evaluacién: Sistematica, propiciando el intercambio a partir de la coevaluacion y la

autoevaluacion de sus dificultades y potencialidades.

Actividad: Para que la gestion de la informacién cumpla su objetivo deben cumplirse las siguientes

acciones metodoldgicas

-La informacidon adquirida debe registrarse, almacenarse, distribuirse y que se use.
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-Los tics deben incorporar y perfeccionar los diferentes procesos de gestion.
-El personal designado debe manejare y hacer llegar la informacion a los usuarios directos.
-Los usuarios deben usar la informacion, desarrollarla y convertirse en sus divulgadores, logrando
con ello su crecimiento humano y organizacional.
Para que estos objetivos se cumplan, se necesita:
« Contar con el personal especializado para la actividad
* Tener los recursos tecnoldgicos, técnicos y de informacion
«  Contar con los conocimientos tedricos y metodologicos necesarios
* Que todo se integre a los objetivos institucionales para incidir en su cumplimiento
Las acciones metodolégicas posibilitan una conexién sélida entre lo educativo e instructivo, y
facilitan el aprendizaje, pues considera importantes las necesidades de los profesores para generar

una solida preparacion

CONCLUSIONES

Los Talleres metodolégicos dirigidos a la preparacion de los docentes de la carrera de Licenciatura
en Educacion Primaria, para que los estudiantes desarrollen habilidades en la gestién de la
informacion es pertinente porque responde a una necesidad social, bajo condiciones concretas del
CUM Urbano Noris, Holguin. Ademas, los talleres propuestos para el logro de la gestion de la
informacion por parte de los docentes y estudiantes son propicia para la adquisicion de un
aprendizaje mas duradero en el tiempo y que nuestros docentes estén dispuestos a llevarlas a
desarrollarlas. Es necesario que los docentes continten desarrollando actividades que posibiliten las

habilidades en la gestion de la informacion en el licenciado de la carrera de educacién Primaria.
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