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Resumen: Investigar el grado de implementacion del Control Interno en el Gobierno Auténomo Descentra-
lizado del Canton Guano (GADG) de la provincia de Chimborazo, ha permitido medir el riesgo y la proba-
bilidad de que suceda un fraude. El proceso de investigacion se desarrollo a través del método de intervencion
directa. Una vez identificado el nivel de riesgo y las debilidades en el GADG, se procedié a implementar un
Plan de Mejoras con cardcter prospectivo. De otra parte, se realizo un estudio longitudinal porque, los datos
y andlisis estadistico, provienen de mediciones realizadas en varios periodos de tiempo a las variables: Con-
trol Interno y Riesgo Empresarial. Haciendo uso de la Metodologia COSO 111, se construyeron instrumentos
para valorar las dimensiones del Control Interno, tales como: entorno de control, evaluacion de riesgos, ac-
tividades de control, informacion y comunicacion y supervision. Los resultados finales, fueron valorados a
través de 247 interrogantes con sus evidencias, 86 enfoques, 17 principios y cinco componentes, lo que per-
mite concluir que, el nivel de Control Interno del GADG, tiene un valor final de 2,60 que equivale a un
Control Interno Deficiente, existiendo una Amenaza de Riesgo Fundamentada y Posible.
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Abstract: Investigating the degree of implementation of Internal Control in the Decentralized Autonomous
Government of Canton Guano (GADG) in the province of Chimborazo, has made it possible to measure the
risk and probability of a fraud. The research process was developed through the direct intervention method.
Once the level of risk and weaknesses in the GADG were identified, a Prospective Improvement Plan was
implemented. On the other hand, a longitudinal study was carried out because, the data and statistical analy-
sis, come from measurements made in several periods of time to the variables: Internal Control and Business
Risk. Using the COSO Il Methodology, instruments were used to assess the dimensions of Internal Control,
such as: control environment, risk assessment, control activities, information and communication and super-
vision. The final results were valued through 247 questions with their evidences, 86 approaches, 17 principles
and five components, which allows to conclude that, the level of Internal Control of the GADG, has a final
value of 2.60 that equals one Deficient Internal Control, there being a Funded and Possible Risk Threat.
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I. INTRODUCCION

1 Control Interno y el Nivel de Riego Empresarial

son de importancia para el bienestar y desarrollo
de las instituciones. En este contexto, la investigacion
propuesta, se desarrolla dentro de las Lineas de In-
vestigacion de Auditoria y Control. Se investiga el
nivel de implementacion del Control Interno y el
nivel de Riego Empresarial, la probabilidad que su-
ceda, asf como el impacto que tenga. Una vez que se
conocio el grado de riesgo del GADG, se implementd
un Plan de Mejoras, desarrollando herramientas ad-
ministrativas, financieras, tecnoldgicas y normativas
para minimizar el riesgo. La investigacion ha eva-
luado la existencia y funcionamiento de los siguientes
componentes: la planeacion, el presupuesto, los pro-
cesos, el riesgo, el talento humano, las TIC, los clien-
tes, el monitoreo y evaluacion, la ética, la normativa
que identifico los problemas, su prevalencia, los fac-
tores de riesgo, las causas-efecto, se pronostico la
probabilidad de sucesos y se culmind, con la inter-
vencion a través de un plan de mejoras. La investi-
gacion concluye, con el disefio e implementacion de
un sistema de Gestion de Riesgo Empresarial, aline-
ado al cumplimiento y alcance de: las estrategias, po-
liticas, objetivos y rendimiento de los recursos
disefiado de manera flexible a entornos cambiantes
en las organizaciones (Gémez, 2006; Arias, 1999).

Investigar el Riesgo Empresarial en el GADG, a tra-
vés de la implementacion de un sistema de Control
Interno; minimizard la posibilidad de fraudes, estafas,
desfalcos, errores, delitos y abusos en el uso de los
recursos, para ello, hay que, conocer, identificar y ca-
racterizar el problema, midiendo la magnitud del
mismo, identificando los factores que lo causan, sus
efectos dentro de la institucion. Se presume, un in-
cremento de los niveles de riesgo de las empresas por
factores internos y externos, tanto en empresas publi-
cas como privadas; lo que, amerita el desarrollo del
estudio.

Se selecciona la linea de investigacion de Control y
Auditoria, porque es pertinente su aplicacion en todos
los sectores, sin diferenciar si son empresas publicas
o privadas, naturales o juridicas, lucrativas o no lu-
crativas. Existe la necesidad de controlar los riesgos
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que tienen al manejar los recursos para alcanzar los
objetivos. Los autores de la presente investigacion
son profesionales en Administracion de Empresas y
Finanzas, catedraticos e investigadores universitarios,
con experiencia profesional en consultorias, docencia
que han desempenado cargos tales como: Director de
Planificacién, Director Financiero, Asesor de la Ma-
xima autoridad garantizando experiencia y conoci-
mientos al desarrolla de la investigacion.

La presente investigacion tiene como objetivo, deter-
minar el grado de implementacion del Control In-
terno para medir el riesgo y la probabilidad de que
suceda un fraude Autéonomo Descentralizado del
Cantén Guano (GADG) de la provincia de Chimbo-
razo, utilizando la metodologia del COSO III (Villa
y Vargas, 2017)

Control Interno

El concepto de Control Interno que propone Commit-
tee of Sponsoring Organizations od the Treadway
Commision (2013), es que es un “proceso integrador
y dindmico llevado a cabo por la administracion, la
direccion y demas personal de una entidad, disefiado
con el propdsito de proporcionar un grado de seguri-
dad razonable en cuanto a la consecucion de los ob-
jetivos relacionados con las operaciones, la
informacidén/Reporting y el cumplimiento. De esta
manera, el control interno se convierte en una funcién
inherente a la administracion, integrada al funciona-
miento organizacional y a la direccidn institucional
y deja, asi, de ser una funcién que se asignaba a un
area especifica de una empresa.

International Federation of Accountants, (2002), de-
fine al Sistema de Control Interno, como todas las
politicas y procedimientos (controles internos) adap-
tados por la administracion de una entidad para ayu-
dar a lograr el objetivo de la administracion de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccién or-
denada y eficiente de su negocio, incluyendo adhe-
sion a las politicas de administracion, la salvaguarda
de activos, la prevencion y deteccion de fraude y
error, la precision e integralidad de los registros con-
tables; y, la oportuna preparacion de informacion fi-
nanciera confiable.



Estupifian, (2006-2015), de fine a la empresa como
las persona natural o juridica, publica o privada, lu-
crativa o no lucrativa, que asume la iniciativa, deci-
sion, innovacion y riesgo para coordinar los factores
de la produccién en a forma mds ventajosa para pro-
ducir y/o distribuir bines y/o servicios que satisfagan
las necesidades humanas y por ende a la sociedad en
general.

Las actividades de control se ejecutan en todos los
niveles de la organizacion, en las diferentes etapas de
los procesos, cumplimiento de normas, seguridad en
el uso de tecnologias; ademas, sirven como mecanis-
mos para asegurar el cumplimiento de los objetivos,
vision y mision. Segun su naturaleza pueden ser pre-
ventivas o de deteccion y pueden abarcar diversas ac-
tividades manuales y automatizadas.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Treadway Commission (COSO) es una iniciativa
conjunta de las cinco organizaciones del sector pri-
vado representativas en Estados Unidos en el campo
de la contabilidad, las finanzas y la auditoria interna:
1) American Accounting Association (AAA) — Aso-
ciacién de Contadores Publicos Norteamericanos. 2)
American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA) — Instituto Norteamericano de Contadores
Publicos Certificados (Contadores CPA que forman
parte de empresas de contabilidad que hacen audito-
rias externas de estados financieros).3) Financial
Executive Institute (FEI) — Asociacion Internacional
de Ejecutivos de Finanzas. 4) Institute of Internal Au-
ditors (ITA) — Instituto de Auditores Internos (Audi-
tores encargados de la evaluacién de los sistemas de
control interno en el interior de las organizaciones).
5) Institute of Management Accountants (IMA) — Ins-
tituto de Contadores Empresariales (Contadores que
trabajan en empresas).

El modelo de control interno COSO versién 2013,
estd compuesto por cinco componentes y 17 princi-
pios, que estdn soportados por los atributos que son
las caracteristicas fundamentales de cada principio.

__  ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

COMPONENTES

Informadié ompnicac
oo

Fig. 1. Marco Integrado de Control Interno COSO I1I.

Fuente: Marco Integrado de Control Interno [5].

COSO 1II, ha sido creada en funcion a un criterio
multidimensional, que permiten procesar varias com-
binaciones de vectores de informacion (figura 1), en
campos bien definidos, y con un acceso inmediato a
los datos para su consulta y posterior andlisis; se con-
sidera que la informacién confiable, precisa y en el
momento oportuno.

Auditool, (2016), estructura el Marco Integrado de
Control Interno COSO 111, de la siguiente manera:

Dimension Objetivos

Toda organizacion debe establecer objetivos como un
requisito previo para un control interno eficaz. Los
objetivos proporcionan las metas medibles hacia las
que la entidad se mueve al desarrollar sus activida-
des.

Los objetivos estdn expresados en la vision, mision
y estrategias, que pueden estar elaboradas a través de
procesos formales como la Planificacion Estratégica
o de una manera informal dependiendo del tamafio
de la organizacion; para lo cual, debe desarrollarse
un diagndstico estratégico de factores internos y ex-
ternos, siendo el objetivo controlar y mitigar de ma-
nera adecuada los riesgos que afectan a dichos
objetivos.
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Dimension Componentes

Permite que sean mds faciles de entender y que la en-
tidad pueda evaluar si el principio esta presente y fun-
cionando en su sistema de Control Interno.

Ambiente de control. Marca el comportamiento en
una organizacion. Tiene influencia directa en el nivel
de concientizacion del personal respecto al control.

Evaluacion de riesgos. Mecanismos para identificar
y evaluar riesgos para alcanzar los objetivos de tra-
bajo, incluyendo los riesgos particulares asociados
con el cambio.

Actividades de control. Acciones, normas y proce-
dimientos, que tienden a asegurar que se cumplan las
directrices y politicas de la Direccién para afrontar
los riesgos identificados.

Informacién y comunicacion. Sistemas que permi-
ten que el personal de la entidad capte e intercambie
la informacion requerida para desarrollar, gestionar
y controlar sus operaciones.

Supervision. Evalia la calidad del control interno en
el tiempo. Es importante para determinar si éste esta
operando en la forma esperada y si es necesario hacer
modificaciones.

Dimension Estructura

Se investiga la estructura de la organizacion, incluye
todos los niveles de la organizacion: entidad, divisio-
nes, unidades operativas y funciones (internas y ex-
ternas).

Se han realizado una amplia consulta en bases de
datos cientificas como Centro de recursos de Inves-
tigacion Cientifica, ProQuest para América Latina,
Scientific Electronic Library Online — Scielo, Red de
Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe -
Redalyc, Dialnet, Google Académico asi como repo-
sitorios de Universidades No se observa estudios sig-
nificativos sobre Riesgo Empresariales, ni Control
Interno como autores del proyecto se realizé y pu-
blico un ensayo de MARCO INTEGRADO DE
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CONTROL INTERNO - COSO III en el que se pre-
senta un marco conceptual y metodolégico sobre el
Control Interno aplicando COSO III.

II. METODOS Y MATERIALES

El proyecto de investigacion fue experimental con in-
tervencion. Una vez identificados los factores de riesgo,
se implementé un Plan de Mejoras Prospectivo, el
mismo que debera disminuir o desaparecer las debili-
dades detectadas con la utilizacion de herramientas ad-
ministrativas, normativas, financieras y tecnoldgicas
que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno.
Los datos utilizados para el analisis estadistico provie-
nen de mediciones realizadas por egresados de la Es-
cuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la
ESPOCH, quienes fueron capacitados para evitar ses-
gos de medicion. Se realizaron dos mediciones, antes
de la intervencion y después de ser intervenida, luego,
el proceso analitico, se realiz6 a las dos variables: el
Control Interno y el Riesgo Empresarial.

Segtn el Registro de Contribuyentes del Servicio de
Rentas Internas de la provincia de Chimborazo. En
Ecuador, existen 165 instituciones publicas y 3.461
organizaciones privadas categorizadas como socie-
dades (Servicio de Rentas Internas, 2017).

La investigacion se sustenta en un estudio de caso,
aplicado al Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Guano (GADG). En primera instancia, se
identifican los problemas, se valoran la confiabilidad
de los instrumentos utilizados para la medicion de las
variables; resultados que generaron estrategias, y que
podréan servir como ejemplo a otras instituciones si-
milares, en el ambito lo cal o nacional.

En el desarrollo de la investigacion, se utilizan ins-
trumentos de medicidn desarrollados por los investi-
gadores, entre estos: formularios de control interno y
check list de riesgo que permiten valorar las dimen-
siones del Sistema de Control Interno. Una vez con-
cluida la misma, se obtiene el valor final. EI
instrumento contiene, columnas de: principio, punto
de enfoque, pregunta, nombre y rol del entrevistado,
calificacion, comentarios, evidencias y observacio-
nes; y, filas para los componentes de: ambiente de



control con cinco principios, 19 enfoques y 56 pre-
guntas. La evaluacion de riesgo con cuatro principios,
27 enfoques y 42 preguntas. Actividades de control
con tres principios, 16 enfoques y 50 preguntas. In-
formacién y comunicacion con tres principios, 14 en-
foques y 68 preguntas. Supervision y monitoreo con
dos principios, 10 enfoques y 31 preguntas, lo que da
un total de 17 principios, 86 enfoques y 247 pregun-
tas, propuestas por el Committee of Sponsoring Or-
ganziation of the Treadway, 2013. Los contenidos de
los instrumentos fueron validados por expertos pro-
fesionales en Administracion de Empresas, Finanzas,
Contabilidad, Auditoria y Sistemas Informaticos.
Para evaluar el coeficiente Alfa de Cronbach, se se-
leccioné el promedio de los 17 principios, obteniendo
un resultado de 93,5% (Carriga, 2010; Gonzélez &
Pérez de Vargas, 2010).

La encuesta es sincrénica, todos los evaluados res-
ponde al cuestionario heteroadminsitrado. Las en-
cuestas son leidas al evaluado, de esta manera, se
evita sesgos al interpretar o no contestar, por no en-
tender. Paralelamente, se exige se demuestre con evi-
dencias: el grado de cumplimiento y se procede a la
calificacion, evitando de esta manera, respuestas y
valoraciones subjetivas (Tabla I).

TABLAT
ESCALA DE MEDICION DEL CUMPLIMIENTO

Valor Nivel Definicién
1 Malo No se cumple
2 Regular Se cumple insatisfactoriamente
3 Aceptable Se cumple aceptablemente
4 Bueno Se cumple en alto grado
5 Excelente Se cumple plenamente

Para obtener el valor final del Control Interno, se re-
aliz6 el siguiente analisis estadistico de las variables
categdricas (Tabla II):

Como procedimiento de medicion, se plantea una se-
cuencia de cdlculos de promedios de los niveles de
los instrumentos de medicidn, tales como: enfoques,
principios y componentes hasta obtener el valor final
como una sola unidad de estudio

TABLA II
ALGORITMO DE VALORACION
DEL CONTROL INTERNO

VALOR DE LOS ENFOQUES

i=n
Ei=1

enfoques i

- dondel < preguntas<5

VALOR PRINCIPICGS
Y2} enfoques i
ry
YALOR COMPONENTES

h=n
=1

principios h

ni
VALOR FINAL

k=ﬂ.

+_, componentes k

nk

IIT. RESULTADOS

Los resultados obtenidos, corresponden a la encuesta
aplicada al 100% de funcionarios de las unidades ad-
ministrativas de: Planificacion, Administrativa, Fi-
nanciera, Obras Publicas, Desarrollo Econdémico
Local y Social, a sus registros normativos y de ope-
raciones. Se tabularon las 247 preguntas con sus res-
pectivas evidencias, 86 enfoques, 17 principios
agrupados en cinco componentes (Tabla IITI).
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TABLA III
VALORACION DEL CONTROL INTERNO

Componentes Principios Control Interno
Entorno de controf 1: Demuestra compromiso con [a integridad y los 1,5
2,38 valores éticos
2: Ejerce responsabilidad de supervision 2,31
3: Establece estructura, autoridad, v responsabilidad 3,08
4; Demuestra compromiso para la competencia 2,51
5: Hace cumplir con la responsabilidad 25
Evaluacion de riesgos  6: Especifica objetivos relevantes 2,67
2,28 7: Identifica y analiza los riesgos 2,6
8: Evalta el riesgo de fraude 1,86
9: Identifica y analiza cambios importantes 2
Actividades de contrel  10: Selecciona vy desarrolla actividades de conirol 2,5
2,04 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre 1,78
tecnoclogia
12: Se implementa a través de politicas y 1,83
procedimientos
Sistemas de 13: Usa informacion Relevante 2,55
informacion 14: Comunica internamentse 2,88
3,01 15: Comunica externamente 3,6
Supervision del sistema  16: Conduce evaluaciones continuas y/o 2

de control — Monitoreo  independientes

2,21 17: Evaltia y comunica deficiencias 2,42

Fuente: Encuesta

La figura 2, muestra los resultados finales de los com- RESULTADO DE LOS COMPONENTES
ponentes del Control Interno:

I. ENTORNO DE CONTROL

Il. EVALUACION DE RIESGOS

Ill. ACTIVIDADES DE CONTROL

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

V. ACTIVIDADES DE SUPERVISION -
MONITOREO

- 0,501,001,502,002,503,003,504,004,505,00

Fig. 2. Resultados de los componentes del Control Interno.
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IV. DISCUSION

Autores tales como, Auditools (2016), Barquero
(2013), Carvala (2013), Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway (2013), Fonseca
(2011), International Federation of Accountants
(2002), Isotools (2016), Estupifian (2015), Viloria
(2006), encuentran relacion entre el Control Interno
aplicado en las empresas y el Riesgo Empresarial,
calculado de manera cualitativa. En contraposicion a
los autores sefialados anteriormente, Chumpitaz &
Gonzales (2015), Mérquez (2011), Mejia (2005).

Vega de la Cruz, Lao y Julbe. (2017), no encuentran
datos sobre la asociacion entre el Control Interno y
el Riesgo Empresarial. Convirtiéndose en uno de los
objetivos de la investigacion, el demostrar de que
existe, relacion entre las dos variables, a través de la
prueba de Chi cuadrado de Homogeneidad, aplicado
en el nivel investigativo relacional.

Los resultados de este estudio (Tablas IV-V), mues-
tran en su analisis, un resultado final del Control In-
terno de 2,60, que representa una implementacion y
funcionamiento “deficiente”

TABLA IV
CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

VALOR CALIFICACION RIESGO
1 Rango 1.0 — 2.0: Inadecuado 4
2 Rango 2.1 — 3.0: Deficiente 3
3 Rango 3.1 — 4.0; Satisfactoric 2
4 Rango 4.1 — 5.0: Adecuado 1

Haciendo alusién al Riesgo Empresarial, esta inves-
tigacion, encontré un nivel de riesgo medio, que re-

presenta una amenaza y con una alta probabilidad de
posible suceso.

TABLA IV
CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Valor Riesgo Definicién
4 Alto La amenaza estd altamente motivada y es suficientemente
capaz de Hevarse a cabo.
Mediano La amenaza estd fiundamentada y es posible
2 Bajo La amenaza es posible.
1 Insignificante  La amenaza no posee la suficiente capacidad.

El hallazgo mds interesante que se puede extraerse
de este trabajo es la confiabilidad de los instrumentos
de medicion de Control Interno utilizados.

V. CONCLUSIONES

Finalmente, la investigacion ha alcanzado el objetivo
propuesto, llegando a las siguientes conclusiones.

En base al andlisis estadistico, de las 247 preguntas

con sus evidencias, 86 enfoques, 17 principios y 4
componentes, se concluye que, el sistema Control In-
terno del Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantén Guano, es deficiente. Las debilidades son su-
periores a las fortalezas, lo que impide el cumpli-
miento de los objetivos institucionales.

El Riesgo Empresarial es mediano, valorado en

términos cualitativos, tiene una amenaza fundamen-
tada, y es posible el suceso de fraude dentro de la
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institucion, recordando que no se puede eliminar el
riesgo, mismo que es el objetivo de la investigacion.

Los instrumentos de medicion fueron construidos de
tal manera, que puedan ser utilizados por cualquier
persona en estudios similares, logrando de esta ma-
nera cumplir con el principio de: repetitividad y re-
productibilidad, con una confiabilidad del 93,5%.

Se recomienda socializar los resultados de la investi-
gacion con los funcionarios del GADG para mejorar
el Control Interno institucional e investigar sobre los
factores que causan el riesgo, ademas de implementar
un sistema de control interno en el GADG, que per-
mita cumplir con los objetivos de la institucion, de
esta manera, se garantizaria el manejo adecuado de
los recursos, con eficiencia, eficacia y efectividad.
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