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Resumen: La presente investigacion se desarroll6 con el fin de brindar el apoyo a familias de escasos
recursos econdmicos o con emprendimientos en marcha de los sectores rurales de la provincia de
Imbabura posibilitAndoles el acceso a los recursos tecnolégicos necesarios para mejorar de alguna
forma su estilo de vida y lograr mitigar el analfabetismo digital y reducir la brecha digital en las zonas
rurales que se intervinieron. Se utilizdé la metodologia de marco ldgico, la investigacion se utilizé el
paradigma cuantitativo, con una poblacion finita, definida por grupos familiares especialmente de
escasos recursos econdmicos de las zonas de intervencion del proyecto, se utilizdé la técnica de
recoleccidn de datos como la encuesta, la entrevista y la observacion. Se desarroll6 acompafiamientos
en temas relacionados al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, al cual se notd un
gran interés y aceptacion de parte de los participantes y se doté de equipos informéticos con partes y

piezas recicladas pero funcionales a familias de escasos recursos econdémicos.
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Con la intervencion se logré dar a conocer productos y servicios de emprendimientos familiares hacia
potenciales clientes a través del uso de herramientas de comercio electrénico, ademas de la reduccion
de la brecha digital en los sectores rurales intervenidos. Permitié contribuir al Plan Nacional de
Desarrollo en su objetivo 5, politica 5.6, se finaliza con las respectivas conclusiones para el desarrollo
de proyectos similares en beneficio de sectores vulnerables.

Palabras Clave: analfabetismo digital, brecha digital, internet, tecnologias de la informacion y

comunicacion, tic.

Abstract: This research was developed in order to provide support to families with limited economic
resources or ongoing ventures in the rural sectors of the province of Imbabura enabling them access to
the necessary technological resources to improve their lifestyle in some way. achieve mitigate digital
illiteracy and reduce the digital divide in rural areas that were intervened. The logical framework
methodology was used, the research was of the quantitative type, with a finite population, defined by
family groups especially of low economic resources of the intervention areas of the project, the data
collection technique was used as the survey, the interview and observation. Accompaniments were
developed in subjects related to the use of information and communication technologies, which showed
great interest and acceptance on the part of the participants and computer equipment with recycled but
functional parts and pieces was provided to families with scarce economic resources. With the
intervention, family products and services were made known to potential clients through the use of
electronic commerce tools, as well as the reduction of the digital divide in the rural sectors intervened.
It was also possible to contribute to the National Development Plan in its objective 5, policy 5.6,
ending with the respective conclusions for the development of similar projects for the benefit of

vulnerable sectors.

Keywords: information and communication technologies, internet, TIC, digital divide, digital
illiteracy.

l. INTRODUCCION culturales, dicha tarea es importante en la

actualidad como apoyo o vinculo de la

En la actualidad una de las exigencias del . . .
comunidad universitaria con la sociedad.

desarrollo de la universidad en general, es dar i o
Producto de los cambios cualitativos que se han

respuesta a importantes necesidades sociales y
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ido produciendo a nivel global se exige de los

centros universitarios, la insercion de la
formacion del profesional en el medio laboral
para garantizar no solo la adquisicion de
conocimientos tedricos y practicos y el desarrollo
de sus habilidades profesionales, sino también un
profesional formado en su medio y para su

medio.

Con el levantamiento de necesidades se detecto
que existe un bajo uso de herramientas
tecnologicas especialmente en el sector rural ya
sea para darse a conocer a través del internet y
captar posibles comparadores locales, nacionales
y extranjeros, familias que no tiene acceso a un
computador y docentes y estudiantes que
requieren de plataformas tecnoldgicas para
interactuar entre ellos y mejorar el proceso de

aprendizaje.

Con las intervenciones de parte de los docentes y
estudiantes se plante6 mitigar los problemas
dotando de herramientas tecnoldgicas que
permitan mejorar el estilo de vida de las personas

beneficiarias.

Las herramientas tecnoldgicas son cada vez mas
usadas para el apoyo y automatizaciéon de todas
las actividades de las pequefias y grandes
empresas. Gracias a ellas, las organizaciones han
conseguido obtener importantes beneficios, entre
los que caben mencionar la mejora de sus

operaciones, llegar a una mayor cantidad de
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clientes, optimizacion de sus recursos y una
comunicacion fluida, con empleados, clientes y
proveedores. En la educacion a permitido romper
la necesidad de estar presentes fisicamente en un
aula y brindar los servicios de educacion con la
misma o mejor calidad. A las familias de escasos
recursos les permite acceder a un computador
lograr reducir la brecha digital. (Lizarazo Gomez
& Glasserman Morales, 2015)

El trabajo se lo realiz6 entre los afios 2017 y
2018 en algunas parroquias rurales y urbanas de
la provincia de Imbabura lo

como €S

Angochagua, Imbaya, Caranqui, Pimampiro.

Se utilizd6 la metodologia de marco lbgico
considerando que la ejecuciéon del proyecto se
orientd en base a objetivos, incorporando todas
las necesidades y puntos de vista de los actores
involucrados en el mismo. (Cordoba Padilla,
2011)

Las computadoras han generado el mayor de los

impactos, sobre todo por su ventaja de

permitirnos acceder al internet, una red de

comunicaciones de alcance global que ha

facilitado el acceso a informacion proporcionada

por cualquier servidor a nivel mundial,

favoreciendo ademéas la interaccién entre

personas ubicadas en espacios fisicos diferentes.

(Herrera Jiménez, 2015)
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Como lo cita (Katz, 2009), “Mas alla del impacto
econdémico, se ha comprobado que las TIC
pueden también ejercer efectos positivos en la
sociedad en areas tales como mejoramiento del
sistema educativo, mayor eficiencia en la entrega
de servicios publicos, mejor calidad de servicios
de sanidad, seguridad publica y mayor eficiencia

energética”

Asi

también acarrea en la sociedad especialmente en

como las TIC trae sus beneficios este
las zonas rurales lo que se conoce como el

analfabetismo digital, es decir el
desconocimiento de las tecnologias que impide a
las personas interactuar con estos recursos
tecnoldgicos ya sea por su costo inaccesible o
simplemente porque la geografia donde se
encuentran ubicados no permite tener acceso.
(Rodriguez, Grande de Prado, & Canton Mayo,

2016)

Segun (INEC, 2017) en su encuesta tecnologica a
diciembre del 2017 en lo referente personas que
han usado una computadora (personas de 5 afios
0 mas) en el sector rural a nivel nacional se
puede notar que en el 2017 hay un decrecimiento

de 1.6% con respecto al afio 2016

68

ISSN Impreso: 1390-8197 ISSN Digital: 2631-2476

Porcentaje de personas que utilizan computadora*: )

tadora, esto equivale

n el af el 52,0% de la pobiacién de 5 afios y mas utiiz
3,3 puntos mas que en el 2012,
o 4
| Nocional Lrbara Rurd
Personas que uliizan compuladora,

04

Fig. 1.
computadora.
Fuente: (INEC, 2017)

Porcentaje de personas que utilizan una

Mientras tanto que en el porcentaje de personas
que utilizan el internet a nivel nacional en el
sector rural, hay un crecimiento en al afio 2017
del 1.6% respecto al 2016.

Porcentaje de personas que utilizan Internet*:
Na area

e la povlacion de 5 afios y mas ha uiizado Internet er

Fl 58,3% ¢ Js Gllimos 12 meses. El 66,95 ¢
&l drea e 0l 39,6% del Grea rural
2| 2013|2014 | 2015 2016 | 207 | 2012 | 20 4 | 3| 2014 | 2015 | 2016 | 201
Naticno roana

ulizan Inkernet, 6 efier:

Fig. 2. Porcentaje de personas que utilizan internet.
Fuente: (INEC, 2017)

De igual forma se considera el analfabetismo
digital en el sector rural, considerando que el
2017 se cuenta con un 21.2% de personas de 15 a
49 afios consideradas analfabetas digitales
basados en tres caracteristicas: 1) No tiene un

celular activado, 2) en los Gltimos 12 meses no
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ha utilizado una computadora y 3) en los Gltimos
12 meses no ha utilizado internet. (INEC, 2017)

Analfabetismo digital:

5% de las personas de 15 o 49 afios en el Ecuador son analfabelos digitales
ue en 2012

A% oo o i 5 22.0% 21 2%
Naclonal Urbano |

Fig. 3. Porcentaje de personas consideradas analfabetas
digitales.
Fuente: (INEC, 2017)

A pesar de los avances tecnologicos todavia se
habla de la existencia de una brecha digital
reducida en las grandes ciudades y muy amplia
en los sectores rurales, segun el estudio de
Global Information Technology Report (GITR)
2014, el Ecuador ocupa el lugar 82, en su nivel
de respuesta para aprovechar las tecnologias de
comunicacion.

la informacion y

(telecomunicaciones.gob.ec, 2014)

El trabajo presentado es de mucha utilidad ya
que permitié generar impactos a nivel social,

cientifico, econdémico y politico.
1. MATERIALES Y METODOS

Este trabajo se lo desarrollo como proyecto de

vinculacion ejecutado en el afio 2018 se utilizé la

69

ISSN Impreso: 1390-8197 ISSN Digital: 2631-2476

metodologia  de (MML)

considerando que la ejecucién del proyecto se

marco  ldgico
orientd en base a objetivos, incorporando todas
las necesidades y puntos de vista de los actores

involucrados en el mismao.

Se trabajo bajo el tipo de investigacion
cuantitativo, con una poblacion finita, definida
por grupos familiares especialmente de escasos
de de

intervencion del proyecto. Se utilizo la técnica de

recursos econdémicos las zonas

recoleccion de datos como la encuesta, la
entrevista y la observacion. (Mousalli-Kayat,

2015)

Se aplico las encuestas a toda la poblacion objeto
de estudio y las entrevistas al igual se uso con los
presidentes de las juntas parroquiales rurales y
otros informantes seleccionados por los
ejecutores del proyecto. Con lo que permitié
recolectar datos los mismos que al ser tabulados

arrojaron informacion valiosa al proyecto.

1. RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con el levantamiento de informacion
en los diferentes GAD parroquiales rurales se

pudo encontrar los siguientes resultados:
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Fig. 4. ;{Poseen un equipo de computo en su hogar?

Fuente: Los autores

En la figura 4 se determina que existe un bajo
porcentaje de familias en los sectores rurales de
Imbabura que poseen un
debido a

economicos que poseen las familias que viven en

en su hogar

computador, los bajos recursos

esto sectores.
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Fig. 5. ¢(Sabe manejar un equipo de cdmputo de una
manera correcta?

Fuente: Los autores

En la figura 5, el 39% de las familias que viven
en los sectores rurales probablemente a pesar de
que no poseen un equipo de cémputo en su

hogar, saben manejar o al menos han tenido la
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oportunidad de hacer uso de un sistema de
computacion, ya sea en los Infocentro que se
encuentran en el sector rural o en las escuelas o
colegios a los que asisten los integrantes del

grupo familiar.

55 54%

50
46%
45

40

HS| mNO

Fig. 6. ;Ha tenido la oportunidad de asistir a
capacitaciones sobre el manejo de equipos informaticos?

Fuente: Los autores

En la figura 6 se observa que las familias o
ingrantes del grupo familiar han accedido a
capacitaciones en temas relacionados al manejo
de un computador o herramientas informaticas
especificas.

Del trabajo desarrollado en el Gad Parroquial
Rural de Angochagua se logro obtener un 100%
de

asociaciones

microempresarios  no  pertenecientes

capacitados en  herramientas
informéticas que les permita dar a conocer sus
productos o servicios que ofertan en la zona
hacia el internet con la finalidad de poder captar
una mayor cantidad de potenciales clientes

consumidores de sus productos.
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150
100%

100

50

0%

M Capacitados ® No Capacitados

Fig. 7. Microempresarios no pertenecientes a asociaciones
que fueron capacitados en el manejo de herramientas
informaticas GAD de Angochagua.

Fuente: Los autores

En la de
Comercializadores de leguminosas de la Zona
Centro Norte de la Sierra (COPCOLES) se logro

de igual forma un 100% de socios que recibieron

Corporacién Productores vy

talleres de acompafiamiento en el uso de TIC
sobre todo en el manejo del Sistema informatico
desarrollado para mejorar el control de la
produccion que genera cada microempresario y
es administrada por el

COPCOLES.

centro de acopio

150

100%
100

50
0%

M Capacitados M No Capacitados

Fig. 8. Productores miembros de COPCOLES que fueron
capacitados en el manejo de herramientas informaticas.

Fuente: Los Autores
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En el Gad Parroquial Rural de Imbaya se alcanz6
un 180% de familias beneficiarias de escasos
recursos economicos que lograron obtener
acompafiamiento en el uso y manejo de un

computador y herramientas informaticas basicas.

Los acompafiamientos brindados en el uso de las
tics les resulta de gran beneficio para el nucleo
familiar. Ya que de esta forma logran reducir de
forma notable la brecha digital existente en la
zona. (Alva de la Selva, 2015)

200 180%

150
100
50

0%

M Capacitados M No Capacitados
Fig. 9. Familias de escasos recursos econémicos
que fueron capacitados en el manejo de

herramientas informaticas GAD de Imbaya.
Fuente: Los Autores

Los proyectos de vinculacion elaborados en la
carrera de Sistemas de Uniandes extension
Ibarra, buscan reducir la brecha digital en zonas
rurales, en algunos casos probablemente
olvidados por los gobiernos de turno. Con las
intervenciones realizadas con los estudiantes se
ha logrado realizar el acompafiamiento a las

personas de escasos recursos economicos de
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estas zonas, en el manejo de herramientas
informéticas que les ayuden a mejorar su estilo
de vida y de ser el caso proporcionando las
herramientas que les permitan alcanzar ingresos
econdmicos extras a sus hogares, tal es el caso de
la parroquia rural de Angochagua en donde
grupo  de
emprendimientos a los cuales se
de

electronico con la finalidad de permitirles dar a

existen un moradores  con

ha

comercio

les
proporcionado  herramientas
conocer sus productos a través del internet,
llegando a posibles consumidores tanto locales,
nacionales o extranjeros. En la parroquia rural de
Imbaya perteneciente al Canton Antonio Ante se
dotd6 de computadores reacondicionados a las
familias de escasos recursos econémicos para los
cuales acceder a la tecnologia les resulta casi
imposible, esto fue posible gracias al apoyo de
instituciones del sector publico y privado que
donaron equipos dados de baja los mismos que
se sometieron a readecuaciones de parte de los

estudiantes integrantes del proyecto.

El aporte que se brinda con estas intervenciones
permite contribuir en la reduccién de la brecha
digital en el sector rural, ya que al menos estas
familias de escasos recursos econdmicos haran
uso de la tecnologia para su propio beneficio
logrando de alguna forma mejorar su estilo de
vida y de ser posible encontrar un medio de
sustento para su hogar, de igual forma se

contribuy6 al objetivo 5 del Plan Nacional de
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Desarrollo, Politica “5.6  Promover la
investigacién, la formacion, la capacitacion, el
desarrollo y la trasferencia tecnoldgica, la
innovacion y el emprendimiento, la proteccion
de la propiedad intelectual, para impulsar el
cambio de la matriz productiva mediante la
vinculacion entre el sector pablico, productivo y
de

las universidades.” (Secretaria Nacional

Planificacion y Desarrollo, 2017)

V. CONCLUSIONES

Las intervenciones realizadas a través de los
proyectos de vinculacion especialmente en las
zonas rurales son de mucha ayuda para sus
ya que
analfabetismo digital y reducir en gran medida la

habitantes se logra mitigar el

brecha digital aun existente.

El

emprendimientos realizados por los habitantes de

uso de software libre aplicados en

las zonas rurales les permiti0 acceder a
potenciales clientes a los cuales podran vender

sus productos o servicios que ofertan.

La empresa publica y privada con la academia
puede ayudar en gran medida a estos sectores
rurales con la donacion de equipos qua han sido
dados de baja y con los conocimientos
adquiridos por los estudiantes se pudo lograr
ponerlos operativos y ser reutilizados por estas

familias de escasos recursos econdémicos.
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La ayuda social a dejado un gran aprendizaje en
los docentes, estudiantes y familias de las zonas
rurales a través del reforzamiento de un conjunto
de valores como: solidaridad, participacion,
respeto, responsabilidad, compromiso que, sin
duda ha dado lugar al crecimiento y desarrollo
como estudiantes, profesionales y sobre todo

como seres humanos.
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