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RESUMEN

En un mundo donde las marcas encuentran cada vez mas dificultades para comunicar su mensaje,
en parte debido a la atencidn dividida del consumidor y en parte debido a la dificultad para que los
consumidores crean en sus mensajes, también notamos el crecimiento diario de las teorias de la
conspiracion en muchos campos (politica, salud), relaciones sociales, ...) que parecen prosperar y les
resulta mas facil que nunca entrar en la vida de las personas y reunir a los creyentes. ¢Puede el
marketing aprender algo del éxito de las principales teorias de la conspiracion y su facilidad para
llamar la atencidn de las personas y ganarse su confianza? ¢Deberia? ¢Deberia el marketing temer
el éxito de las teorias de la conspiracidn, ya que parecen resultar de formas descentralizadas y
descontroladas de comunicacién y creacion de tribus? Este documento se prepara para iniciar estas
discusiones mediante la recopilacién de informacién sobre la forma en que las personas ven ambos
fendmenos y como juzgan sus fuentes de informacién. La escala genérica de creencias de
conspiracion se utiliza para caracterizar la tendencia de una muestra a creer en teorias de
conspiracion y luego se mide su actitud hacia la publicidad utilizando una escala previamente
probada. Luego se hizo un analisis sobre la forma en que la gente habla sobre algunos temas
especificos en Twitter. Se extraen conclusiones para la orientacion de las marcas, tanto en la
comunicacién eficaz como en el comportamiento ético.
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Teorias de conspiracién y marketing

CONSPIRACY THEORIES AND MARKETING: ARE THERE COMMON GROUNDS THAT CAN
HELP STARTUPS?

ABSTRACT

In a world where brands find increasing difficulties to communicate their message, in part due to the
splitting consumer’s attention and in part due to the difficulty in having consumers believe their
messages, we also notice everyday growth of conspiracy theories in many fields (politics, health,
social relations, ...) who seem thrive and find it easier than ever to enter peoples lives and gather
believers. Can marketing learn something from the success of major conspiracy theories and their
facility in reaching people’s attention and earning their trust? Should it?. Should marketing fear the
success of conspiracy theories as they seem to result from decentralized and uncontrolled forms of
communication and tribe creation?. This paper sets up to start these discussions by gathering
information about the way people see both phenomenon and how they judge their information
sources. The generic conspiracy beliefs scale is used to characterize a sample’s tendency to believe
in conspiracy theories and then their attitude toward advertising is measured using a previously tested
scale. Then an analysis was made about the way people talk about some specific issues on Twitter.
Conclusions are drawn for brands’ guidance, both in effective communication and in ethical
behaviour.

Keywords: conspiracy theories, marketing, advertising, social networks

1. INTRODUCCION

El auge del perfil de las Teorias de la Conspiracién en los medios ha llamado la atencion sobre un
fendmeno que existe desde hace siglos, pero que parece haber encontrado en el mundo actual de
las plataformas de redes sociales y los multiples medios paralelos los terrenos mas fértiles de todos
los tiempos.

La creencia en los TC se ha explicado en la literatura por psicopatia primaria (March y Springer,
2019), factores sociales (Phadke, Samory y Mitra, 2020), Sesgo de salto a la conclusién (JCT) (Pytlik,
Soll y Mehl, 2020) y por pertenencia a una clase social (Mao, Yang y Guo, 2020), entre muchos otros
factores.

Por otro lado, se ha demostrado que las actitudes hacia la publicidad se vuelven mas negativas con
el tiempo.

Entonces, en este mundo donde la gente cree en las afirmaciones mas extraordinarias (presentadas
por las teorias de la conspiracion), la gente también desconfia y no cree en la publicidad (incluida la
publicidad institucional).

¢, Son estas las mismas personas?

Quizas deberiamos considerar estos factores individualmente, en primer lugar.
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2. Teorias de Conspiracion

Aunque este tema se convirtié en una estrella en los Ultimos afios, las teorias de la conspiracion no
son nuevas. Incluso hay una anécdota famosa (aparentemente basada en una historia real) que dice
que los Estados Unidos de América son el resultado de una historia sin fondos que se difunde entre
las antiguas colonias britanicas.

Entre las muchas definiciones de las teorias de la conspiracion, la mas cercana al tema de este
estudio, y por lo tanto la adoptada, es “la creencia de que los hechos significativos son el resultado
de acciones malévolas de grupos poderosos que“ mueven los hilos “entre bastidores” (Douglas ,
Sutton y Cichocka, 2017 (Adam-Troian et al., 2020)). El término "teoria de la conspiracion" en si
mismo parece haber sido introducido por Karl Popper (Allington, Buarque y Barker Flores, 2021) y a
menudo se presenta como un intento de ofrecer explicaciones féciles para dar cuenta de fenbmenos
sociales complejos, que comprenden multiples conspiradores, que actlian al unisono, en secreto y en
pos de algun plan oculto (Baden y Sharon, 2021). Sin embargo, la literatura alin no ha presentado
metodologias convincentes para identificar a los tedricos de la conspiracion, el pensamiento

conspirativo o las creencias paranormales (Enders y Smallpage, 2019).

Las teorias de la conspiracion (TC) no son un resultado natural de la actividad humana, se ha
demostrado que son el resultado de “un movimiento relajado de supuestos buscadores de la verdad
gue promueven publicamente afirmaciones cientificas en una encrucijada entre evidencia parcial,
pseudociencia y conspiracion teorias. Est4 integrado por cientificos, empresarios y celebridades
unidos por su desconfianza hacia los gobiernos y la ciencia convencional "(Casarbes y Magalhées,
2021). La literatura también afirma que, contrariamente a los conspiradores de los “viejos tiempos”,

los proveedores de la nueva conspiracién no intentan fundamentar sus teorias (Morone, 2020).

Los CT han sido importantes para los regimenes totalitarios y para las posibles fuerzas politicas
totalitarias (Ste'tka, Mazak y Vochocova, 2020; Allington, Buarque y Barker Flores, 2021) con
muchos ejemplos historicos documentados, desde la revolucion francesa hasta los regimenes
totalitarios en la primera mitad. La Europa del siglo XX a la politica actual en todos los continentes.
En particular, se demostré que la creencia del CT esta relacionada con el populismo y con las
fuerzas politicas populistas, particularmente en discursos que presentan a las masas como victimas
de las conspiraciones de las élites (Castanho Silva, Vegetti y Littvay, 2017). De hecho, la literatura
sugiere que el activismo de derecha (en particular la llamada alt-right) ha abrazado las teorias de la
conspiracion y la desinformacién estratégica mas que la izquierda, pero se necesita mas
investigacion para revelar la magnitud de esa inclinacion (Freelon, Marwick y Kreiss, 2020 ; Walter y
Drochon, 2020).

Los CT también influyen en las actitudes de las personas hacia la salud publica, en particular la
aceptacion de la vacunacion entre los creyentes de CT que demuestran estar 3,9 veces menos
dispuestos a recibir la vacuna COVID19 (Earnshaw et al., 2020; Germani y Biller-Andorno, 2020;
Roozenbeek et al., 2020) o para cumplir con las medidas de confinamiento (Maftei y Holman, 2020;
Romer y Jamieson, 2020).
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Muy importante acerca de estos TC es la dificultad para refutarlos. "Todo intento de negar una teoria
de la conspiracién puede convertirse en evidencia de su omnipresencia, que solo infla la percepcién
del genio y el poder de los conspiradores ... la mente del tedrico de la conspiracion dificilmente puede
cambiarse, y seguramente no por motivos meramente ldgicos" ( Castanho Silva, Vegetti y Littvay,
2017, p. 4).

3. Actitudes hacia la publicidad

La forma en que se acepta e incorpora la publicidad en el dia a dia de las personas es algo que

puede verse como muy dependiente de la cultura con diferencias tanto de lugar como de tiempo.

Diferentes culturas parecen haber incorporado la agresiva publicidad audiovisual que la television, el
cine y las plataformas de redes sociales trajeron a nuestras vidas de diferentes maneras. Esta

incorporacion ha demostrado ser un camino que toma su tiempo para ser aceptado en la sociedad.

En general, la actitud del consumidor hacia la publicidad presenta desafios para los esfuerzos de

comunicacion de la marca y, por lo tanto, los gerentes deben conocerla.
4. Modelo Big 5

La busqueda de un modelo para describir y explicar la personalidad humana tomé mucho tiempo y
muchos esfuerzos y resulté en el Modelo de los Cinco Grandes, un marco transcultural que describe
y explica la personalidad humana a través de cinco rasgos principales: extraversion, escrupulosidad,
neuroticismo, amabilidad y apertura. (OCEANO). Este es posiblemente el modelo méas popular, mas
utilizado y mas replicado en este campo. Ha sido ampliamente utilizado en estudios transculturales
(Sulwen, 2018).

5. Precursores de las teorias de la conspiracion

Es interesante notar que la creencia en una fantasia de conspiracion demuestra que la persona
probablemente crea en otros y que las creencias de conspiracion pueden influir en la accién
individual, como la decisién de votar o de ofrecerse como voluntario para actividades politicas

(Allington, Buarque y Barker Flores, 2021).

Por lo tanto, se vuelve muy relevante saber qué impulsa a las personas a "comprar" las teorias de la

conspiracion. La literatura ofrece varias explicaciones a este fenémeno.

Los valores culturales (modelo de Hofstede) mostraron un vinculo positivo entre el colectivismo y las
creencias de masculinidad y CT (Adam-Troian et al., 2020). La confianza en la ciencia se asocid
negativamente con las creencias de la TC sobre COVID19 (Agley y Xiao, 2021). La tradicion
antisemita europea se ofrecié como otro precursor de las creencias de la TC (Allington, Buarque y
Barker Flores, 2021). El género parece tener un papel relevante en el fendmeno, ya que se encontrd
gue las mujeres eran significativamente menos propensas que los hombres a respaldar las teorias de
la conspiracién COVID-19 (Cassese, Farhart y Miller, 2020). La edad, el nivel educativo y el estado
vocacional también se relacionaron con las creencias de la TC (Duplaga, 2020). Una amplia gama de

factores parece predecir la creencia en la TC, agrupados en general en factores politicos,
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psicolégicos y estructurales (Kim y Kim, 2021), pero los factores psicoldgicos son particularmente

intrigantes.

Para empezar, la literatura propone que las personas con un estilo de pensamiento mas intuitivo (y
menos analitico), las personas mas propensas a una toma de decisiones mas rapida y a un sesgo de
conclusiones precipitadas, son mas propensas a comprar CT (Pytlik, Soll y Mehl, 2020; Stoica y
Umbres, 2021). Incluso se sugiere que la creencia en los TC puede proporcionar varios tipos de
beneficios psicolégicos y que todo el mundo, hasta cierto punto, en ciertas areas y en ciertos
momentos, realmente asume algin grado de creencia en el TC, algo que es claramente diferente de
la creacién y difusién del TC ( Troubé, 2020).

Pero la literatura también afirma que las dimensiones esquizotipicas de la personalidad Creencias
extrafias e Ideacion paranoica, asi como la orientacion al dominio social (SDO), el autoritarismo de
derecha (RWA), las creencias paranormales (PB) y la mentalidad de conspiracién (CM) también
demostraron tener un efecto positivo. influencia en las creencias de la TC (Dyrendal, Kennair y
Bendixen, 2021), mientras que en otro estudio los factores psicopatologicos (esquizotipia y
propension al engafio) emergieron como los predictores mas fuertes de las creencias de la TC
(Georgiou, Delfabbro y Balzan, 2019) y el maquiavelismo y la psicopatia primaria de forma positiva
predijo creencias de TC generales y especificas de Covid, mientras que el narcisismo colectivo
predijo positivamente solo creencias de TC especificas de Covid (Hughes y Machan, 2021; Stoica y
Umbres, 2021). En la misma linea, el autoritarismo también result6é ser un precursor de las creencias
de la TC (Prichard y Christman, 2020). Entonces, la literatura nos presenta un amplio apoyo a la idea
de que aquellos con personalidades aversivas (maquiavelismo, narcisismo, psicopatia y sadismo)
son MAas propensos a tener creencias extrafias / pensamientos magicos, ser fatalistas y desconfiar de
los demds y, de esa manera, creer en CT (March y Springer, 2019; Walter y Drochon, 2020; Kay,
2021).

Los hombres mas jovenes, con creencias del mundo injusto y puntos de vista politicamente de
derecha, demostraron ser mas propensos a respaldar los CT (Furnham, 2021), mientras que los CT
especificos de COVID19 encontraron mas creyentes entre las personas con mayores
preocupaciones sobre su propia seguridad y menos preocupaciones sobre la seguridad de otros

cercanos (Hornsey et al., 2021).

También se ha demostrado que la clase social predice significativamente de manera negativa la

creencia de las personas en las teorias de la conspiracion (Mao, Yang y Guo, 2020).

Un factor mas que la literatura afirma que subyace a la ideacién conspiracionista fue el llamado
desconfianza epistémica, algo que lleva a negar las “voces de la autoridad”. Una vez que eso
sucede, el vacio epistémico resultante puede enviar a los individuos “por la madriguera del conejo”
en busca de respuestas donde son vulnerables al procesamiento sesgado de informacion y

desinformacion dentro de un mundo cada vez mas “posverdad” (Pierre, 2020).
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6. Determinantes de la actitud hacia la publicidad

La literatura ha mostrado las actitudes de los consumidores hacia los resultados publicitarios de
caracteristicas publicitarias como credibilidad, informativo, heddnico / placer y "bueno para la

economia" (Ling, Piew y Chai, 2010).
7. METODOS

Se desarrollé6 un instrumento para medir la creencia en el PC, la actitud hacia la publicidad, la
personalidad BIG 5 y las caracteristicas demogréficas de los que respondieron. El cuestionario
resultante se difundié en linea con videos cortos en los que se burlaban de la publicidad y los CT
durante el mes de mayo de 2021. Las publicaciones tenian una llamada a la accion que ofrecia
entregar libros electrénicos a todos los que respondieran. En junio de 2021, los encuestados
recibieron una evaluacion gréafica de sus 5 respuestas BIG (caracteristicas de personalidad) con un
llamado a la accion para invitar a sus amigos a responder la encuesta y recibir su propia evaluacion
grafica de las 5 Big 5.

El cuestionario incluia GCBS para medir la creencia de CT. Esta escala fue creada por (Brotherton,
French y Pickering, 2013), analizada y validada por (Castanho Silva, Vegetti y Littvay, 2017;
Drinkwater et al., 2020; Majima y Nakamura, 2020) y utilizada por muchos estudios (Maftei y Holman,
2020; Hughes y Machan, 2021) (Enders y Smallpage, 2019).

También incluy6 una escala para medir actitudes hacia la publicidad (Ling, Piew y Chai, 2010) y la
version portuguesa de Big-five 44, posiblemente la escala mas utilizada para medir rasgos de
personalidad (Almeida, Brito-costa y Bem-haja, 2015 ; Brito Costa et al., 2016; Simdes, 2016;
Sulwen, 2018).

Finalmente, el cuestionario incluy6é una bateria de preguntas demograficas, incluida una escala para

medir la clase social (Adler et al., 2000).
8. RESULTADOS

Los resultados preliminares (30 de junio) muestran una muestra equilibrada con una composicion
muy cercana a la del universo (Portugal) en género, edad, urbanidad (distribucién entre la dimension
de las localidades en las que vivieron los participantes), calificaciones académicas y participacion

electoral (nimero de elecciones en las que participaron las personas).

Figura 1

Los encuestados suelen votar en las elecciones
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Habitualmente vota nas eleigdes?
144 respostas

@ nenhuma

@ poucas

@ metade

@ a2 maioria

@ todas aquelas em que podia votar

——-
‘ @ todas

Fuente: Elaboracién propia.

Los encuestados votaron en todas las oportunidades que tuvieron (56,9%), o la mayoria de ellas
(20,1%).

Figura 2

Calificaciones de los encuestados

Quais sdo as suas qualificagdes?
144 respostas

@ 4°classe ou menos

@ 12°ano ou secundario incompleto
@ Licenciatura

@ Mestrado ou pés-graduagéo

@ Doutoramento

Fuente: Elaboracién propia.

37,% de los encuestados tenia calificaciones inferiores a un titulo universitario.
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Figura 3
Tipo de localidad donde habita el encuestado

Habita em que tipo de localidade?
144 respostas

® Area metropolitana de cidade com
mais de 500 mil habitantes

@ Cidade média (acima de 60 mil
habitantes)
Vila

@ Adeia

@ Casalsolada

Fuente: Elaboracion propia.

El 22,9% de los encuestados vivia en un area metropolitana y el 34% en una ciudad promedio.

27,1% en un pueblo pequefio y 13,2% en un pueblo.

Figura 4
Nivel de ingresos anual del hogar de los encuestados

Quial o nivel de rendimento anual do seu agregado familiar?
144 respostas

@ até 10 mil euros
@ de 10.001 a 19 mil euros

de 19.001 a 50 mil euros
@ acima de 50 mil euros

Fuente: Elaboracién propia.

Solo el 9,7% de los encuestados formaba parte de un hogar con ingresos superiores a 50.000 €,
mientras que el 26,4% formaba parte de hogares que ganaban menos de 10.000 € al afio. El resto

debe considerarse de clase media.

En cuanto a la actitud hacia la publicidad, los encuestados puntuaron en promedio 23,6 de la escala
6-30. La desviacion estandar fue 3,14.0n the GCBS scale, respondents scored an average of 77,1

out of the 30-150 scale and standard deviation was 16,4.

Estos son resultados preliminares para ser mas cruzados y analizados.
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9. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

El paralelismo entre la difusion y aceptacion de los CT entre personas propensas a “creencias
extrafias / pensamientos magicos" y otros tipos de aceptacion de fantasia, y la forma en que la
publicidad ha estado poblando la imaginacion de las personas con afirmaciones fantasiosas, a
menudo tan infundadas como cualquier CT, por otro lado, parece demasiado obvio para ser

ignorado.

Su estudio promete explorar nuevas estrategias de comunicacion para las empresas, en particular

las startups y las pymes que apuntan solo a pequefios margenes del mercado.

En el centro de toda teoria de la conspiracion esta la idea de que una persona poderosa, 0 un grupo
de personas, esta tramando en secreto un plan cobarde. ¢Pueden las empresas emergentes / PYME
adoptar este marco basico y reemplazar la parte de "persona poderosa" por "empresa incumbente

poderosa"? ¢ O es mucho mas complicado?

¢Las estrategias de comunicacion del tipo “TC” solo funcionaran con partes especificas de la

poblacion que se caracterizan por rasgos de personalidad especificos?
¢ Deberia una nueva marca aprender de los CT para crear su estrategia de comunicacion?

¢La aceptacion de la oferta de CT de “respuestas faciles” es el resultado de décadas de mensajes

publicitarios llenos de fantasia y “soluciones faciles”?

Estas son las respuestas definitivas que pretende obtener este proyecto de investigacion, pero

apenas esta comenzando.
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