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RESUMEN

La oferta turfstica es una combinacion de
servicios y productos que se presentan
para su consideracién por un cliente tu-
ristico que desea realizar un viaje. Su ob-
jetivo principal es que el turista consiga
una experiencia Unica y satisfactoria du-
rante su estancia, por tanto, es relevante
analizarla desde el punto de vista de su
conceptualizacién por diferentes autores,
elementos que la integran, caracteristicas,
clasificacion, proyecciones, asi como las
tendencias actuales de comportamiento.
El presente artfculo realiza un estudio ex-
ploratorio de caracter documental, elabo-
rado a partir de documentos publicados
en revistas indexadas. La teorfa refleja los
elementos bdsicos necesarios para pro-
yectar el trabajo de las empresas turisticas
en funcion de la oferta, con vistas a lograr
el éxito de la organizacion. Se tienen en
cuenta ademas los beneficios del uso de
las Tecnologfas de la Informacion y las Co-
municaciones en las circunstancias presen-
tes. Finalmente, las conclusiones expresan
la importancia del estudio de la oferta tu-
ristica para contribuir al desarrollo econd-
mico, social, ambiental y en la gobernanza
de los destinos turfsticos. La gobernanza
es algo fundamental para el desarrollo lo-
caly los actores que intervienen en la ges-
tion de los destinos.

Palabras claves: oferta turistica, tenden-
cias de la oferta, gestion de la oferta
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ABSTRACT

The tourist offer is a combination of ser-
vices and products that are presented
for consideration by a tourist client who
wishes to make a trip. Its main objective
is for tourists to achieve a unique and sa-
tisfactory experience during their stay,
therefore, it is relevant to analyze it from
the point of view of its conceptualization
by different authors, elements that make
it up, characteristics, classification, projec-
tions, as well as trends current behavior.
This article carries out an exploratory study
of a documentary nature, prepared from
documents published in indexed journals.
The theory reflects the basic elements
necessary to project the work of tourism
companies based on supply, with a view to
achieving the success of the organization.
The benefits of the use of Information and
Communication Technologies in the pre-
sent circumstances are also taken into ac-
count. Finally, the conclusions express the
importance of studying the tourist offer to
contribute to the economic, social, envi-
ronmental and governance development
of tourist destinations. Governance is fun-
damental for local development and the
actorsinvolved in the management of des-
tinations.

Keywords: tourist supply, supply trends,
supply management
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INTRODUCCION

El desarrollo que gradualmente
ha alcanzado la actividad turistica, en
funcién del potencial de recursos na-
turales y las caracteristicas histdrico
- culturales de muchos paises, la han
convertido en una esfera importan-
te de la economia, tanto por ser una
fuente de ingresos en divisas como
por sus posibilidades para dinamizar
otras actividades de la economia na-
cional, expresa Martin R. (2006).

El turismo es una de las practicas
concretas en que se manifiesta el ocio
en la sociedad actual, llegando a re-
presentar el paradigma del ocio como
objeto de consumo. El turismo como
hecho masivo es un fenédmeno recien-
te, concretamente de la segunda mi-
tad del siglo XX, segtin Martinez C., R.
(2001), y esta formado por organiza-
ciones que ofrecen bienes y servicios
a los turistas o excursionistas.

Una oferta turistica es una combi-
nacion de esos servicios y productos
que se presentan para su considera-
cién por un cliente que desea reali-
zar un viaje turistico segun el blog de
CEUPE magazine (2022). El objeto de
la oferta turistica es un consumidor,
un turista. Por lo tanto, al planificar y
desarrollar un paquete de servicios,
es necesario identificar las necesi-
dades reales del cliente y orientar la
oferta a estas necesidades.

En tiempos de globalizacién y ho-
mogeneizacion de la oferta turistica,
los visitantes quieren disfrutar de
una oferta especializada, mas que de
entornos ‘“mono-culturales” Carrillo
(2020).

La web buenastareas.com en el
articulo Oferta turistica (2011) refiere
que la oferta turistica mundial es cada
dia mas variada en bienes y servicios
y estd relacionada con otros sectores
de la vida nacional como son: la agri-
cultura, la industria, la mineria, el co-
mercio, la educacidn y la religién.

En un destino turistico, la oferta
puesta a disposicion de la demanda
constituye algo mds que la simple
suma de los productos turisticos que
contiene, representa segun el articulo
oferta turistica de buenastareas.com
(2012), un todo integrado por estos
productos, los servicios netamente
turisticos y los no turisticos, laimagen
general del destino, entre otros com-
ponentes. Hay que tener en cuenta
que la oferta turistica puede recibir
uso no turistico por parte de los resi-
dentes.

El blog de ceupe.com (2022) plan-
tea también que el objetivo de la ofer-
ta turistica es que el turista consiga
una experiencia Unica y satisfactoria
del viaje, es decir, el éxito de una em-
presa turistica estd dada por las ca-
racteristicas de la oferta turistica (be-
lleza, riqueza, importancia del precio,
combinacién de todo esto) y, en sin-
tesis, diferenciacidn, diversificacion y
singularidad.

Hoy dia, la oferta turistica ofrece a
los visitantes una serie de productos,
servicios 'y

actividades sobre los que el propio
visitante decide que lapso de tiempo
invertir, explica Vallejo, A. y Alvarez,
J. (2022).

En la presente investigacion se



realizan valoraciones tedricas sobre
la oferta turistica para aportar al de-
sarrollo y crecimiento de la ciencia.

DESARROLLO

1. Conceptualizacién de la oferta
turistica
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La oferta turistica conforma un
todo integrado, puesto a disposicién
de la demanda turistica. Es algo mas
que la multiplicidad de productos ne-
tamente turisticos y no turisticos o la
imagen general del destino, explica
Canovas P., V. (2017).

Tabla 1. Definiciones conceptuales de la oferta turistica

IAutorf Fuente Ano Definiciones concepluales

Bowllon. R. C. 1997  Conjunto de servicios que suministran los elementos
de la planta turistica v algunos
bienes no turistices, los cuales se comercializan
mediante €l sistema turistico

Wird Trade. 1998  Agrupacion de productos y servicios que disponen

Crganization (WTO) log turistas, para su ufilizacion

Sancho & Buhalis 1998  Conjunto de los productos turisticos v servicios que
=e ponen a disposicion del usuario turistico en un
destino determinado, para que los pueda disfrutar y
asimizmo consumir

Jensen, Hansen & 2002  Area geografica que estd en la medida de ofrecer un

Mets producto turistico, es decir un conjunto de servicios
sopories gue gravitan alrededor de actividades o
experiencias inhabituales por el turista®

Corbagns M. 20068  Conjunto de servicios y bienes turisticos que los
residentes ofrecen a precios especificos

Manual del 2006  Cantidad de productos v servicios disponibles para

Emprendedor ser consumidog a un precio v en un periodo de

Turistico del tiempo determinado

Ministeric de Turismo

de Ecuador

Organizacion Mundial 2008  Conjunto de productos turisticos v servicios puestos

del Turismo (OMT) a disposicion del usuario turistico en un destine
determinade, para su disfrute y consumo

Servicio Macional de 2008  Representa el equilibrio entre la oferta que efectdan

Turizsmo en Chile log preductores de bienes y servicios
turisticos, caracteristicos y no caracteristicos, y la
demanda de ellos

Gudilla P., M. 2009  Se compone de las organizaciones gue ofrecen

bienes y servicios a los turistas. Por consiguiente
ferman parte de ella una amplia variedad de
aclividades: transporie, alojamiento, restauracion,
intermediacion, servicios de apoyo del sector
privado, servicios de apoyo del sector piblico e
intermediarios, entre ofras.
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Conjunte de preductos v servicios asociades a un
determinado espacic geografico v sociocultural, gue
tienen por cbjetivo permifir, facilitar y propiciar el
aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese
lugar, y cuyos oferentes o vendedores guieren v
pueden vender en el mercade a un precio y en un
periodo de tiempo deferminado, para ser usado o
consumido por los furistas.

\arisca C. 2013

Conjunte de bienes y servicios puestos en el
mercado

Covarrubiaz R. 2015 Amalgama de atracfivos e instalaciones de apoyo
que presentan varios elementos comunes y para
que tenga éxito, los componentes de la fusion

necesitan tener calidad eguivalente.

2018  Conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la
comercializacion del producto turistico a fin de

satisfacer la demanda de los visitantes

Glosario de términos
turisticos Alicante

Fuente: Elaboracidn propia

Canovas P., V. (2017) refiere quela  co y temporal determinado. Boullon

propia actividad turistica se desarro-
lla en un espacio geogréfico donde la
actividad turistica total estaria com-
puesta por aquella combinacién de
productos y servicios ofertados que
servirian para satisfacer las expecta-
tivas de los visitantes durante su ex-
periencia turistica y esta experiencia
se desarrolla en un espacio geografi-

R. (1990) plantea que finalmente el
espacio turistico es el lugar geografi-
co determinado donde se asienta la
oferta turistica y hacia el que fluye la
demanda, pudiendo incluso ser des-
compuesto en zona turistica, drea
turistica, complejo turistico, centro
turistico o ntcleos turisticos.

Turisma

Flujo Turistico

Recurso Turistico

Oferia turistica

Figura 1. Esquema de inclusiones conceptuales de la oferta turistica

Fuente: Elaboracidn propia



Tomando como base las aproxi-
maciones conceptuales expuestas an-
teriormente se concluye que el objeto
de la oferta turistica es el consumi-
dor, el turista, por tanto, al planificar
y desarrollar un paquete de bienes y
servicios, es necesario identificar las
necesidades reales del cliente y, en
consecuencia, orientar la oferta a es-
tas necesidades.

Segln Fratucci C. (2020) para
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crear una oferta turistica, inicialmen-
te se identifican y seleccionan los re-
cursos turisticos, previa aprobacién
de la Organizacién Mundial del Tu-
rismo (OMT), que sean capaces de
atraer flujos de visitantes. Esta prime-
ra etapa es fundamental y debe ser
realizada con criterios elaborados de
tal forma que posibilite ofrecer una
planeacién segura para escoger y de-
finir cudl recurso serd convertido en
atractivo turistico.

Seleccion de aguellos elementos que poseen
caracteristicas singulares capaces de atraer
flujos turisticos

&::"m Insercion de accesibilidades (Fisica y Legal)
A4
A

Agregacion de equipamientos y servicios

Figura 2. Esquema explicativo de la creacidn de la oferta turistica

Fuente elaboracién propia a partir de Fratucci C. (2020)

1.1 Teoria convencional de la ofer-
ta turistica

Pesantes C., L. M. (2018) refiere
que la teoria convencional de la ofer-
ta turistica surge en contraposicion a
la vision profunda que se tenia del tu-
rismo con enfoque en la demanda. Sin
embargo, en la busqueda incesante
de innovar los conocimientos, Mufioz
(1992) formula la teoria convencional

de la oferta turistica, desplazando, no
del todo, el enfoque tradicional del
turismo enfocado en la demanda, ya
que caracteriza la teorfa convencional
del turismo como una teoria multisec-
torial como resultado directo de Ia
demanda.

Una proposicién de Stavrakis
(1979, citado por Mufoz, 1992) sefiala
quela
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demanda turistica depende de las
caracteristicas de los dos puntos (tu-
ristas y oferta) y del coste del despla-
zamiento. Este enunciado puede ser
tomado entre los primeros indicios
de aporte a la teoria convencional de
la oferta turistica; ya que se entiende
que cuando Stavrakis menciona que
la demanda turistica depende de las
caracteristicas de ambos puntos, se
refiere de cierta manera a la oferta.
Asimismo, Stavrakis (1979, citado por
Mufioz, 1992) manifiesta que la de-
manda no sigue un modelo sistema-

La oferta turistica: precisiones tedricas para su analisis

tico basado, asi como la variable de
orden geografico, comportamiento,
socioecondmico, entre otros, estos
factores sirven para la segmentacion
del mercado turistico y de “guide-li-
nes” para un estudio general.

Parainsertar el enfoque de la ofer-
ta turistica, Mufoz (1992) toma en
cuenta los lineamientos clasicos de
la oferta que Stavrakis (1979, citado
por Mufoz, 1992), donde propone
un esquema sobre la clasificacién de
la oferta:

Patrimonio || Alojamiento || Restauraciony || Complementos | Turoperadores
Turistico Turistico Equipamiento Agencias de
Viaje

Figura 3. Clasificacion de la oferta turistica

Fuente: Elaboracidn propia a partir de lineamientos clasicos de la oferta de

Stavrakis (1979)

Define ademas, que la oferta se
basa en la formacién de productos
turisticosen un sentido macroeco-
ndémico, estos a su vez compuestos
por subproductos (patrimonio, alo-
jamiento, restauracidn, entre otros),
los cuales también pueden recibir la-
denominacién de producto turistico,
en sentido microecondémico.

Ciertamente, la teoria de la ofer-
ta recobra el interés en la formacién
adecuada de los productos con sus
componentes necesarios, seglin Pe-
santes C., L. M. (2018).

2. Elementos que integran la ofer-
ta turistica

La oferta turistica esta integrada

por los elementos que atraen al visi-
tante de un destino determinado y
que pretenden satisfacer sus necesi-
dades. Se debe tener en cuenta que la
evaluacién de los recursos, servicios
y equipamiento y los instrumentos
institucionales y empresariales sobre
los que se desarrollan, permitird en
suma implementar desde la base del
conocimiento, imaginacién y plani-
ficacién del producto turistico para
Diaz, J.(2018).

Segun Leiper (1990), la oferta tu-
ristica esta integrada por tres compo-
nentes basicos: los atractivos y acti-
vidades turisticas, la planta turistica
y la infraestructura turistica. Todos
estos elementos se interrelacionan



y la carencia de uno de ellos dificulta
o imposibilita el desarrollo de la ex-
periencia turistica como tal, pero el
elemento que activa todo el proceso
lo constituyen los atractivos Leiva y

Rivas, (1997).

Covarrubias R. (2015) manifiesta
que en la oferta turistica participan el
medio ambiente y tres grupos de ac-
tores, que en términos generales son
los prestadores de servicios, las co-
munidades locales y las autoridades
de los tres niveles de gobierno.

En un destino que pretende desa-
rrollar el turismo a una escala mayor
se deben tener en cuenta estos facto-
res que hacen que la oferta turistica
sea la mas adecuada para

Recursos turisticos
Atractivos turisticos
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ofrecer a los consumidores, el
medio ambiente, que generan los re-
cursos naturales, los prestadores de
servicios, que son los que ofrecen las
instalaciones con productos de res-
tauracidon, alojamiento, y otros ser-
vicios de recreacién, la comunidad,
que ofrece las riquezas culturales de
su pueblo y también aporta con el ta-
lento humano para la prestacién de
servicios y las autoridades, que son
las encargadas de la construccion de
la infraestructura basica y de las poli-
ticas en términos legales que se debe
respetar tanto para el visitante y la
poblacidn para garantizar la seguri-
dad de los mismos, seguin expresa Re-
yes B., S. (2017).

,—'>_ Producto turistico \_\_\

Planta turistica
Infraestructura basica

Figura 4. La oferta turistica
Fuente: Elaboracidn propia

Sobre la oferta de recursos turisti-
cos naturales, Llanos H., E. y Medina
G., M. (2019) opinan que es necesario
realizar un analisis basico de los com-
ponentes para estudiar el estado y
uso actual de los mismos.

Precio
Distribucion
Comunicacion

/

Oferta turistica

412
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Tabla 2. Analisis de los componentes de la oferta turistica
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Oferta turistica | Componentes Algunos indicadores a evaluar
Recursos Naturaleza, riqueza * Flujo de visitantes
arqueoldgica y + Temporalidad
turisticos expresiones historicas | « Administracion a cargo
materiales e = Valoracion, jerarquizacion y estado de los
inmateriales de gran recursos
tradicion y valor » Instalaciones turisticas y equipamiento
= Actividades que se realizan in situ
+ Imagen
Actividades Variadas actividades * Proveedores de la actividad
de diferentes + Precio
Turisticas tematicas: naturaleza, | « Horario de atencion
aventura, » Datos de contacto
recreacion, cultura, « Caracteristicas de la actividad
Deleza, sald. « Nivel de formalidad
giar,zsronomla, entre « Nivel de especializacion en el servicio
+ Lugar de |a prestacion de senvicio
Planta Instalacicnes fisicas + Nimero de establecimientos de hospedaje
necesarias para el clasificacidn y categorizacion
turistica desarrollo de los * Ndmero de restaurantes —
servicios turisticos clasificacion y categorizacion
« Capacidad de atencién
» Formalidad
» Nivel de calidad.
+ Innovacion o especializacion
en el senvicio o producto
Infragstructura | Elementos basicos « Transporte
necesarios para el « Comunicacicnes e informacion.
general funcionamiento de un * Servicios basicos
centro poblado
urbano o rural

Fuente: Elaboracién propia a partir del Manual para la planificacién de pro-
ductos turisticos”, Cooperacidn Suiza-SECO, Mincetur y PromPerd, (2014)

3. CARACTERISTICAS DE LA OFER-
TA TURISTICA

El mayor impacto econdmico en
el sector del turismo lo producen los
servicios directos: hoteles, transpor-
tes, diversiones. Pero la oferta turisti-
ca en su totalidad forma parte de la
vida de la comunidad. Los bosques,
las plazas de las ciudades, los paseos,
las instalaciones deportivas, los luga-

res de culto, son con frecuencia de
tanta importancia para los turistas
extranjeros, como para los habitantes
locales.

Segun el esquema de clases para
la asignatura de industria del turismo,
primer semestre de la carrera de Ad-
ministracion de Empresas Turisticas,
Universidad Tecnoldgica de Chile,
INACAP, que basa sus definiciones




conceptuales en Brandenburguer, A,
Nalebuff, B (1996); Hasse, R., Schnei-
der, H., Weigelt, K (2002) y Porter, M.
(2006), se definen como caracteristi-
cas de la oferta turistica:

La produccidén de servicios se
realiza en un lugar geograficamente
determinado y no pueden ser trans-
portados. Los consumidores deben
trasladarse a los lugares donde se
producen estos servicios

Los recursos turisticos estan
por atractivos naturales y culturales
que no prestan utilidad en el mercado
si no son puestos en valor y explota-
dos

Los recursos turisticos natu-
rales son inagotables, es decir, no se
consumen al ser bien explotados. Por
ejemplo: nieve, playas, desiertos, etc.,
los cuales pueden sufrir deterioros al
no ser protegidos adecuadamente

Al caracterizar la oferta turistica
es importante tener en cuenta los ele-
mentos que expone el blog de ceupe
magazine (2022) al referir que el con-
tenido de la oferta turistica también
depende de las entidades que lo pro-
ducen y lo reciben. Se sabe, que en
la formacidn, venta y compra de pro-
ductos turisticos se ven involucrados:

e Operadores turisticos: perso-
nas juridicas e individuos involucrados
en la fabricacién, promocidén y venta
de productos turisticos

e  Proveedores de servicios
turisticos (contratistas): entidades
legales o personas que brindan direc-
tamente alojamiento, comidas, trans-
porte y excursiones y otros servicios
incluidos en el paquete turistico: estos
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son hoteles, restaurantes, compafiias
de transporte, empresas culturales
(parques, museos, teatros), depor-
tes (clubes, estadios), empresas que
mejoran la salud, etc. Actian como
contrapartes nacionales y extranjeras
que suministran los servicios incluidos
en el recorrido a los operadores turis-
ticos

e Agentes de viaje: personas
juridicas o personas involucradas en
la promocién y venta de productos
turisticos, intermediarios

e Consumidores de productos
turisticos: cualquier persona que uti-
lice, compre o tenga la intencién de
comprar servicios turisticos (produc-
tos turisticos) para necesidades per-
sonales.

Por lo tanto, los operadores turfs-
ticos y agencias de viaje actian como
sujetos del mercado turistico, sus
contrapartes son los proveedores de
los servicios turisticos (hoteles, res-
taurantes, companias transportistas)
y compradores que son los consumi-
dores de esos servicios turisticos.

4. CLASIFICACION DE LA OFERTA
TURISTICA

La web administracidén.realmexi-
co.info (2013) plantea que para en-
tender la oferta turistica es necesario
conocer su clasificacién.

Quesada (2007), menciona que
hay dos tipos de oferta turistica:

a) La oferta turistica basica: Com-
puesta por aquellos bienes y servicios
que tienen cardcter exclusivamente
turistico. Ejemplos de ella son el aloja-
miento, agencias de viajes o cruceros

414
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b) La oferta turistica complemen-
taria: Compuesta por aquellos bienes
que no son exclusivos del turismo,
pero que aun asi son demandados
por los turistas y complementan el
producto turistico final. Los deportes,
el comercio o carreteras son ejemplos
de este tipo de oferta

Sobejano J. (2009) en la web hos-
teltur.com considera que tradicional-
mente la oferta complementaria es la
parte de la oferta que se limita a com-
pletar el verdadero producto y solo
sirve para mover los negocios locales
y sacar el mayor partido del destinoy
de los turistas que lo visitan.

Por otra parte, Andrés Romero,
Director de la Consultora Turistica
Asiri Marketing, especifica en su blog,
que la transversalidad del turismo es
un fenémeno que va mas alld de la
oferta de alojamientos, pero que es
simplemente un eslabdn mds de Ia
cadena turistica, ya que los turistas
viajan a los lugares por el destino y no
solamente a visitar un hotel. ;Qué es
lo principal a la hora de visitar Parfs, la
torre Eiffel o el hotel donde va a alo-
jarse?

La oferta complementaria trasmi-
te experiencias, sensaciones, pero un
destino es un conglomerado comple-

jo, una densa red de relaciones en la
que la suma de elementos es funda-
mental para darle valor.

5. ESTUDIO Y ANALISIS DE LA
OFERTA TURISTICA

La Revista de Investigacidon en
Turismo y Desarrollo Local (2011), en
el articulo procedimiento para medir
la demanda turistica en un destino,
plantea que el andlisis de la oferta en
un mercado turistico permite identifi-
car cual es el comportamiento de esta
a través de una serie de tiempo. Ade-
mas, el tener tanto la tendencia de la
oferta turistica como de la demanda,
permite hacer comparaciones tempo-
rales, para identificar si estdn tenien-
do el mismo crecimiento y mediante
el prondstico poder determinar si la
capacidad proyectada por el destino
serd menor, igual o mayor que la de-
manda turistica pronosticada.

Por consiguiente, Gonzalez A, Ey
Conde P., E. M. (2011) proponen que la
misma metodologia para la gestién de
la demanda se ajusta en el andlisis de
la oferta. Se parte del procedimiento
que presentan Rigol Madrazo, Camp-
desufier, Noda Herndndez y Gonzdlez
Ferrer (2009) para establecer el futu-
ro comportamiento de la demanda
turistica.
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l'in de Ias variables que condicionan la turistica.

Prénostico de la oferta turistica

Caracterizacion cualitativa de la oferta turistica real

Figura 5. Procedimiento para la gestion y analisis de la oferta turistica

Fuente: Elaboracidn propia

Estudiar el desarrollo turistico de
un territorio para potenciar la oferta
turistica es un proceso complejo. Ca-
novas P., V. (2017) expresa que jus-
tamente la oferta turistica, es aque-
lla opcidn politico estratégica a nivel
territorial y desde un punto de vista
publico, asi como desde un punto de
vista privado para favorecer todas
aquellas acciones necesarias para el
desarrollo turistico desde diferentes
puntos de vista: la mejora de las zo-
nas y destinos turisticos, la preserva-
cién del patrimonio medio ambiental,
la planificacién, mejora y optimiza-
cién de recursos e infraestructuras tu-
risticas, asi como el desarrollo empre-
sarial privado que genere opciones de
desarrollo turistico, asi como también
desde su interrelacion con aquello

que representa a la oferta publica tu-
ristica.

Sobre la base de la teoria de los
autores Washed & Wolll (2015) sobre
su visién y aportacion al modelo de
redes regionales turistico deportivas,
procede mencionar que la implemen-
taciéon de metodologias e instrumen-
tos de corte cualitativo mediante
entrevistas y cuestionarios, para evo-
lucionar mds y mejorar el desarrollo y
concepcion de los modelos de turis-
mo desde una perspectiva integral, es
un enfoque que puede aportar lineas
de accién novedosa a través de datos
relevantes, partiendo de la realidad
existente en un territorio concreto,
para de esta forma, estudiar y anali-
zar las posibilidades reales para el de-
sarrollo de la oferta

L S
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6. PROYECCIONES DE LA OFER-
TA TURISTICA EN TIEMPOS DE CO-
VID

Vazquez, Hidalgo y Lanero (2019)
plantean que las tendencias del turis-
mo deben ser reconsideradas en prin-
cipios y estrategias para avanzar hacia
una gestion sostenible del turismo. La
clave consiste en adaptar la ofertayla
promocidn de recursos, servicios y ex-
periencias para satisfacer la demanda
de los nuevos perfiles de turistas.

La pandemia ocasiond en las per-
sonas presién emocional y psicoldgi-
ca, ademas, efectos colaterales como
ansiedad, encierro, miedos y necesi-
dades personales obstaculizadas. En
los préximos afos, estos aspectos se-
ran muy importantes al momento de
tomar decisiones en los viajeros, debi-
do a que la demanda buscard ofertas
turisticas impregnadas de percepcio-
nes de libertad, cambio de ambiente,
tiempo de calidad con amigos y fami-
lia, por lo tanto, para los proveedores
esto significaimplementar protocolos
de bioseguridad con medidas de hi-
giene rigurosas e inquebrantables, asi
también, flexibilidad en las platafor-
mas de reservas, ademads, todo tipo
de apoyos espirituales o psicoldgicos,
distintos a los habituales que ofrecen
sus paquetes de servicios, Ministerio
de Produccién, Comercio Exterior, In-
versiones y Pesca, (2020).
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Osorio G., M.; Ramirez O., I. y Vies-
ca G., C. (2016) refieren las Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comuni-
caciones (TIC) como el elemento que
puede potenciar el turismo y mejorar
su competitividad, una vez definidos
los objetivos del desarrollo turistico,
los productos que se ofertaran y los
mercados meta.

Con el perfeccionamiento de las
nuevas tecnologias y el acceso a in-
ternet, el uso de buscadores web son
una herramienta indispensable al mo-
mento de tomar decisiones con rela-
cién a los viajes y actividades que se
deseen realizar, segin Llugsha G., V.
(2021).

Todas las busquedas realizadas
en Google son registradas y medidas,
esta informacidn se encuentra dispo-
nible en Google Trends, y se puede
acceder a los datos correspondientes
con términos de busqueda y temas
de interés, a su vez, esta informacion
puede ser desglosada por territorios y
temporalidades.

Al inicio del proceso de confina-
miento por la pandemia de Covid-19
y la imposibilidad de viajar, el interés
de las personas por realizar visitas vir-
tuales a museos, ciudades y areas pro-
tegidas crecié de forma exponencial,
segun se muestra en los datos recogi-
dos en Google Trends
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Figura 6. Visitas virtuales a ofertas turisticas por semanas desde el 2016 a

2021

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Google Trends

7. TENDENCIAS ACTUALES EN
LA OFERTA TURISTICA

En la bibliografia de Parra y Calero
(2006), se detalla que las tendencias
actuales en la oferta turistica son:

Adaptacién a las nuevas exi-
gencias del entorno. La oferta turis-
tica se estd adaptando a las nuevas
necesidades de la demanda turistica,
que pone un mayor énfasis en la cali-
dad del entorno, la seguridad, la inde-
pendencia, los productos especializa-
dos, la calidad de la oferta de ocio, la
proteccidn medioambiental y la pro-
fesionalidad. Las empresas turisticas
se encuentran en continuo cambio,
siendo la capacidad de adaptacién
una variable critica en la competen-
cia. No solo tienen que adaptarse a
los clientes, sino también a las nuevas
condiciones de mayor competencia
empresarial en el contexto de la glo-
balizacién; a los nuevos requerimien-

tos institucionales; a los nuevos re-
quisitos medioambientales mercados
por la estrategia del desarrollo turisti-
co sostenible; y al nuevo entorno tec-
nolégico derivado de la implantacién
de las tecnologias de la informacién

Concentraciéon empresarial,
fusiones y adquisiciones. En el con-
texto de las empresas turisticas una
de las tendencias mds caracteristicas
en la actualidad ha sido la integracidon
y concentraciéon empresarial a través
de alianzas estratégicas, fusiones y
adquisiciones. La alianza estratégica
consiste en acuerdos entre empresas
a fin de aumentar su competitividad,
compartiendo recursos o tecnologias.
Estos acuerdos pueden incluir, o no,
movimientos accionariales, siendo a
veces el paso previo a procesos mas
complejos y de mayor amplitud como
las fusiones y adquisiciones. Esta ten-
dencia estd afectando a la totalidad
de los sectores turisticos: tour ope-
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radores, compafias dreas, cadenas
hoteleras, empresas de ocio, etc. De
este modo la busqueda de econo-
mias de escala, junto con el control de
todo el proceso de produccidn turis-
tica constituye dos factores motrices
de un fendmeno que ha conducido a
la formacidn de grandes grupos em-
presariales, tanto en Espafia como a

Maria R. Naranjo Llupart & Maria de los Angeles Martinez
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nivel internacional. En el caso de las
cadenas hoteleras, las formas que ad-
quiere la integracién empresarial son
muy variadas, se implican diferentes
grados de vinculacién: alianza estra-
tégica, consorcio, franquicias, contra-
tos de gestion, arrendamientos, pro-
piedad, etc.

Segun hosteltur.com (2018) la planta hotelera ha crecido un 18 por ciento

en los ultimos 10 afios
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Figura 7. Comportamiento del crecimiento del 2008 al 2018 de la planta ho-

telera

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la web hosteltur.com

El Sistema de Turismo Responsa-
ble (STR) es lider en inteligencia de
datos y comparacidén de datos globa-
les del turismo, Robin Rossman, su
director general internacional, sefia-
la que el sector hotelero y su tasa de
retorno contindia atrayendo a los in-
versores inmobiliarios, esto se refleja
de forma evidente en el crecimiento

sustancial de los pardmetros de rendi-
miento y desarrollo que se observa en
las dltimas décadas.

La STR prevé buenas perspecti-
vas de crecimiento para los préximos
afos, aunque pueda haber diferen-
cias entre mercados.

No obstante, la pandemia de Ila
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COVID-19, la web es.statista.com re-
porta que las cifras de negocios de las
tres mayores agencias de viajes del
mundo en el 2020 son significativas
lo que marca un crecimiento futuro.
Booking Holdings cerré 2020 con una
facturacién superior a los 6,700 millo-
nes de ddlares estadounidenses, mas
de 1,500 millones por encima de la
cifra de negocios de Expedia Group.
Ctrip, por su parte se situé en torno a
los 2,810 millones de euros de factura-
cién en un afio critico para la actividad
turistica.

En la medida que la oferta turisti-
ca ofrezca productos turisticos inte-
gralmente sustentables, el turista se
diferenciard y preferird experiencias
seguras en todos los sentidos, autén-
ticas, diferentes, individuales, opues-
tas al consumismo y respetuosas con
el ambiente.

CONCLUSIONES

El andlisis critico de las fuentes
bibliograficas consultadas demostré
la importancia del conocimiento pro-
fundo de la oferta turistica, sus com-
ponentes desde diferentes criterios
e indicadores los que son necesarios
integrar de forma holistica en su estu-
dio y en predicciones futuras.

Las investigaciones sobre la oferta
turistica como uno de los componen-
tes fundamentales del sistema turisti-
co son de vital importancia para el de-
sarrollo econdmico, social, ambiental
y en la gobernanza de las regiones y
destinos turisticos a la que se deben
incorporar los nuevos aportes, varia-
bles y tendencias que implican nue-
vos retos y desafios impuestos por el
escenario actual.

Los desafios actuales en las inves-

tigaciones sobre la oferta turistica
demandan la inclusién de indicadores
que permitan evaluar las nuevas exi-
gencias impuestas por la covid-19 y la
aplicacién de nuevas plataformas tec-
noldgicas impulsadas por el desarrollo
de las Tecnologias de la Informaciény
las Comunicaciones y su incidencia en
la cadena de valor del turismo y la sa-
lud y seguridad del cliente.
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