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Resumen

La dependencia econdémica del petroleo en la region por décadas permi-
tio el abandono de las actividades culturales y naturales como fuente de
progreso para los habitantes de la region, hoy la crisis del sector de hi-
drocarburos permite evidenciar fortalezas en el desarrollo de actividades
turisticas que permitan reconocer y disfrutar la diversidad y el folklore del
territorio para el desarrollo de sus comunidades.

El proceso descrito caracteriza las condiciones del contexto econdmico y
territorial en el que se plantea la investigacion, las opciones metodoldgicas
utilizadas para fortalecer las actividades turisticas de la region y sus prin-
cipales conclusiones para la continuidad del proceso.

El trabajo desarrollado permitié evidenciar los elementos relevantes para
el desarrollo en particular del turismo de naturaleza identificando sus ne-
cesidades y expectativas cartografiando escenarios sociales y fisico am-

bientales que permiten viabilizar un ejercicio de disefio y construccion que
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afianza los procesos de gestion para el desarrollo de mddulos habitaciona-

les sostenibles.

Los resultados obtenidos proyectan mediante la investigacion creacion a
partir de las metodologias aplicadas “mapas vivos territoriales” y “desing
thinking” estrategias colectivas de innovacion social que apoyen el desa-
rrollo de procesos simbioticos y de impacto social en el sector del turismo
de naturaleza en Yopal — Casanare garantizando la construccion colectiva
de conocimiento y la validacioén continua de los métodos y procedimientos

aplicados.

Palabras claves: Turismo de naturaleza, investigacion creacién, mapas

vivos territoriales, Desing Thinking, modulos habitacionales.
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Abstract

The economic dependence on oil in the region for decades allowed the
abandonment of cultural and natural activities as a source of progress for
the inhabitants of the region, today the crisis in the hydrocarbon sector
allows evidence of strengths in the development of tourist activities that
allow recognition and enjoy the diversity and folklore of the territory for
the development of their communities.

The process described characterizes the conditions of the economic and
territorial context in which the research is proposed, the methodological
options used to strengthen tourism activities in the region and its main
conclusions for the continuity of the process.

The work carried out made it possible to demonstrate the relevant elements
for the development of nature tourism in particular, identifying their needs
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and expectations, mapping social and physical environmental scenarios
that allow a design and construction exercise that strengthens the manage-
ment processes for the development of sustainable housing modules. .

The results obtained project through the research creation from the applied
methodologies “territorial living maps” and “desing thinking” collective
strategies of social innovation that support the development of symbiotic
processes and social impact in the nature tourism sector in Yopal - Casanare
guaranteeing the collective construction of knowledge and the continuous
validation of the applied methods and procedures.

Key words: Nature tourism, research creation, living territorial maps,
Desing Thinking, housing modules.
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Resumo

A dependéncia econdmica do petréleo na regido durante décadas permitiu
o abandono das atividades culturais e naturais como fonte de progresso
para os habitantes da regido, hoje a crise no setor de hidrocarbonetos per-
mite evidéncias de fortalezas no desenvolvimento de atividades turisticas
que permitem o reconhecimento e aproveitar a diversidade e o folclore do
territorio para o desenvolvimento de suas comunidades.

O processo descrito caracteriza as condigdes do contexto econdmico e
territorial em que a pesquisa ¢ proposta, as opcdes metodologicas utili-
zadas para fortalecer as atividades turisticas da regido e suas principais

conclusodes para a continuidade do processo.
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Os trabalhos realizados permitiram demonstrar os elementos relevantes
para o desenvolvimento do turismo de natureza em particular, identifican-
do as suas necessidades e expectativas, mapeando cendrios socioambien-
tais fisicos que permitem um exercicio de concepcdo e constru¢do que
potencie os processos de gestdo para o desenvolvimento de mdodulos habi-
tacionais sustentaveis.

Os resultados do projeto obtidos através da criacao de pesquisas com base
nas metodologias aplicadas “mapas vivos territoriais” e “desing thinking”
estratégias coletivas de inovagao social que apoiam o desenvolvimento de
processos simbioticos e de impacto social no setor do turismo de natureza
em Yopal - Casanare garantindo a construgdo coletiva de conhecimento e a
validacao continua dos métodos e procedimentos aplicados.

Palavras-chave: Turismo de natureza, pesquisa de criagdo, mapas territo-
riais vivos, Desing Thinking, modulos habitacionais.
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Contexto socioecondmico, transito de la economia del petroleo a la
economia del turismo en Yopal — Casanare

La crisis mundial petrolera en 2014 marcé un cambio en las finanzas de
casi todos los paises exportadores de petrdleo a nivel mundial, Colombia
no fue la excepcion. La coyuntura econdmica que empezo en el 2014 afec-
to las finanzas publicas nacionales. “Para el caso del Gobierno Nacional
Central (GNC) los efectos de los bajos precios se perciben en una reduc-
cion de los impuestos recibidos del sector petrolero” (Nacion, 2016, p.1).

El precio del petrdleo entre 2009 y 2013 tuvo su mayor auge, este forta-
lecimiento no solo se dio por razones econdémicas y de mercado, también
influy6 la inestabilidad en oriente medio, que es la region que produce la
mayor cantidad de petroleo en el mundo. En ese entonces, para la referen-
cia Brent, el precio del petréleo aumentd de un promedio de US$ 62 por
barril en 2009 a mas de US$100 por barril entre 2011 y 2013 (Nacion,
2016, p.1)

Todo cambid a mediados del 2014, debido al aumento en la produccion
de petroleo en los paises de oriente medio, entre ellos Libia e Irak, tam-
bién influy¢ el auge de la explotacion de petroleo no convencional en los
Estados Unidos y la falta de confianza en la demanda de Europa y China.
A partir de todos estos eventos, para la referencia Brent, se pasd de un
promedio de US$ 99 por barril en 2014 a USS$ 53 por barril en 2015. En el
caso colombiano, se vio evidenciada la dependencia de la renta petrolera,
aun asi, siendo Colombia un pais no petrolero. Las exportaciones colom-
bianas contintian dependiendo del sector primario de la economia, “en el
2015 representaron el 61% del total de las exportaciones” (Nacion, 2016,
p.2). Dentro de las exportaciones del sector primario, los productos mine-
ro-energéticos entre los que estan el petroleo y el carbon son los que mas
se exportan. Seguin la Contraloria General de la Nacion (2016)

El ingreso del GNC en los ultimos afios ha dependido en mas de
15% del sector petrolero, la perspectiva en el mediano plazo no es
tan alentadora, debido a que la caida de los recursos generados por
este sector al Gobierno no sera facil de reemplazar inmediatamen-
te. (prr.2)
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Por lo anterior, al Gobierno Nacional le surgi6 la necesidad de buscar nue-
vas alternativas de ingresos que permita superar la dependencia de la eco-
nomia Colombia del petroleo. Segun la Revista Dinero (2015):

La historia reciente del departamento de Casanare esta marcada por
la explotacion petrolifera, industria que temporalmente ha permiti-
do financiar proyectos para el desarrollo regional y ha potenciado
el empleo, en 2013 el PIB del Casanare alcanzé los $15,4 billones,
monto del cual la industria petrolera representaba 72%, cifras que
evidencian la dependencia excesiva de esta economia de una acti-
vidad que entr¢ en crisis a partir de 2014, producto de la caida de
los precios internacionales del crudo. (prrl).

En el Casanare “La explotacion de los yacimientos petroleros fomentd
altas tasas de crecimiento urbano, una mayor demanda de servicios pu-
blicos y de vivienda, especialmente en ciudades como Yopal, Aguazul y
Tauramena”. (Torres, Martinez, & Mejia, 2005, prr 2). Durante al menos
una década, el petroleo fue el encargado de mantener el crecimiento del
departamento, fomentando el empleo. La explotacion petrolera llevo a que
la economia creciera casi el doble de lo que lo hacia el PIB nacional en
esas épocas. (Revista Dinero, 2018, prr 1).

Dicha caida del precio del petréleo llevo a que las finanzas en el departa-
mento necesitaran de otros recursos, “Las oportunidades de empleo y de
contratacion para las empresas de bienes y servicios, han disminuido, lo
que obliga al departamento a plantear alternativas de desarrollo: la agricul-
turay la ganaderia, que siempre han sido de gran importancia para Casana-
re.”. (Facultad de Finanzas, 2017, prr 2).

La transicion del petroleo a otras fuentes de financiamiento es necesaria y
“en estos momentos es indispensable que la mirada del Estado recaiga
sobre los territorios afectados por el conflicto armado para poder afianzar
la paz que permita el desarrollo rural”. (Facultad de Finanzas, 2017, prr 3).

Desde la Camara de Comercio del Municipio se impulsaron cuatro inicia-
tivas cluster, que apuntan a establecer estrategias que permitan potenciar el
mismo nimero de sectores. Se trata de los clusteres de pifia, ganaderia, tu-
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rismo de naturaleza y Oil & Gas. La investigacion desarrollada se concentra
clister de turismo de naturaleza. La iniciativa de formar un clister en
turismo de naturaleza busca la articulacion de las empresas y agentes que
generan oferta turistica en el departamento (Casanare, 2014, prr4). Entre
los objetivos se resaltan, unir a todos los actores que hacen parte del
sector turistico y formular estrategias para crear una red de emprendedores
alrededor del negocio del turismo, para lograr que Casanare sea visto como
un nuevo destino turistico en Colombia.

De acuerdo el Ministerio de Comercio Industria y Turismo MinCIT (2019),
en el afio 2019, el Turismo logro cifras récord en materia de visitantes ex-
tranjeros: 4.515.932 turistas provenientes de todo el mundo, principalmen-
te de los Estados Unidos con una participacion del 22%, seguido de Pert
y Francia con un 19% y 12% respectivamente. En 2019 se registr6 un cre-
cimiento de 4,7% frente al ano anterior; ademas, en términos del Producto
Interno Bruto PIB, el turismo tuvo una participacion del 3.87% frente al
PIB nacional (Oficina de Estudios Econémicos del MinCIT, 2019).

El Departamento de Casanare cuenta con un gran potencial turistico debi-
do a que tiene una enorme cantidad de recursos naturales, su flora y fauna
tiene una gran diversidad y esto le sirve para posicionarse como destino
de naturaleza. También cuenta con una riqueza cultural, marcada por su
folklore, gastronomia y sus distintas tradiciones, lo que resulta ser un gran
atractivo para los turistas. Actualmente, Casanare transita de la dependen-
cia del petrdleo a la potencializacion del sector turistico y a partir de esto,
se han generado iniciativas que apoyan a dicho sector.

La Universidad de la Salle se ha involucrado en este proceso de apoyo
a los proyectos de emprendimiento mediante procesos de inves-
tigacion con pertinencia social permitiendo un acompafiamiento
oportuno, razén por la cual se considera pertinente reconocer en
el sector turistico los efectos de la pandemia, de acuerdo con lo
reportado por la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y
Turismo — ANATO (2020) esto se refleja en una disminucién de
ventas brutas del 70%, que se traduce en, por lo menos, $50 mil
millones de pesos de ingresos dejados de percibir.

46 Gestion Turistica N° 35 ISSN 0717 - 1811 enero-junio 2021



Investigacion creacion para el turismo de naturaleza en Yopal Casanare Alba Cruz
Colombia. Aprendizajes desde la gestion comunitaria del conocimiento Alex Pérez

e - . Camilo Cifuent
Gestion Turistica N° 35 enero-junio 2021, pp 47-69. amé;)ﬂols lll\?;d:

Figura 1. Porcentaje de disminucion de ventas brutas durante lo co-
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Este hecho ha impulsado en este sector la necesidad de pensar sistemas
de apoyo a la hoteleria y el turismo basados en sistemas adaptables, con
medias de bioseguridad pertinentes para este tipo de crisis bioldgicas y
basados en el uso de tecnologias que apoyen esta flexibilidad pensada en
la sostenibilidad del sector.

Por esta razon contar con el conocimiento de necesidades y caracteristi-
cas propias de cada uno de los territorios y actores del turismos es funda-
mental; en esta medida el proyecto “Modulo habitacional para el turismo
de naturaleza en Yopal — Casanare: Procesos de participacion y fabricacion
digital para la construccion del hébitat rural” propone desarrollar solucio-
nes que puedan apalancar el sector del turismo de naturaleza en Yopal —
Casanare partiendo de un ejercicio desde los actores y sus realidades que
fueron exploradas en la primera fase del proyecto denominada “Sistema
sostenible para el turismo y naturaleza en Yopal- Casanare”, proyecto de-
sarrollado por el LAB LAHC (Laboratorio Lasallista para la Construccion
del Hébitat Colombiano) vinculado otra iniciativa de la Universidad, el
Parque de Innovacién y Emprendimiento Social.
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En la primera etapa de la investigacion se logro caracterizar a los empren-
dedores turisticos y realizar una mirada comprensiva alrededor de factores
de orden econdémico, sus potencialidades y aspectos de potencial desarro-
llo.

Caracterizacion de emprendedores turisticos vinculados al proyecto

A principios del 2019, el Parque de Innovacion y Emprendimiento Social
de la Universidad de La Salle, decidi6 incursionar en el departamento del
Casanare a través de un reto de innovacion y emprendimiento social, mas
especificamente en la ciudad de Yopal. Uno de los objetivos del proyecto
es establecer una activacion de redes de comunicacion en el turismo en
Yopal - Casanare, usando los mapas vivos como estrategia metodoldgica
para mejorar el mercado existente y brindar herramientas que permitan
que esta cadena sea sustentable y competitiva. En principio, se buscoé la
manera de contactar a diferentes emprendedores del sector turistico en la
ciudad, reuniéndose con ellos con el fin de evidenciar las distintas necesi-
dades de dicho sector en la economia. El primer encuentro del Parque con
los emprendedores fue en enero de 2019. El primer paso para analizar la
situacion y potencial del turismo de naturaleza en el Casanare fue a través
de un ejercicio de contextualizacion social que incluia una entrevista de
tipo semi-estructurada que contenia las siguientes categorias:

- factor diferenciador de las empresas en el sector,

- necesidades en innovacion en el sector turistico,

- potencial de mejoramiento de los emprendimientos
-y capacitaciones necesarias.
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Mapa 1: Visibilizacion Geografica de las 27 Empresas del Sector Tu-
ristico de Yopal — Casanare

EMPRESAS EN EL DEPARTAMENTO
DEL CASANARE

Fuente: Elaboracion propia con base informacion suministrada por
las empresas del sector turistico en Yopal Casanare en el periodo del
2019.

El presente mapa refleja la ubicacion de los emprendimientos de turis-
mo de naturaleza en Yopal. En los 30 emprendimientos se encuentran una
variedad de bienes y servicios que permiten visibilizar la diversificacion,
entre estos bienes y servicios acorde a lo reglamentado por el Decreto Na-
cional 504 de 1997, Modificado por el art. 12, Ley 1101 de 2006, donde
hacen parte agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y operadores
de turismo; establecimientos de alojamiento y hospedaje; operadores pro-
fesionales de congresos, ferias y convenciones; arrendadores de vehiculos;
establecimientos de gastronomia; los guias de turismo y establecimientos
que presten servicios de turismo de interés social; asi mismo, empresas de
artesanias y de ecoturismo (Ley 1101, 2006, art.2).
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Los emprendedores consultados reconocen que los clientes se concen-
tran en los municipios cercanos y en el mismo departamento, hay un 12%
que se concentran en clientes en el ambito internacional, este segmento
de emprendedores reconoce que el turismo de naturaleza debe apostarle
con mayor fuerza a posicionar sus emprendimientos con una mirada mas
innovadora y llamativa para los turistas de otros paises, en esa misma via
reconocen su alto potencial turistico centrado en el valor natural de la zona
como se visibiliza en la grafica 2.

Grifica 1. Lugares en donde se concentran los clientes
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Grafica 2. Fortalezas del sector de turismo de naturaleza en Yopal
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Otros elementos reconocidos por los emprendedores turisticos como rele-
vantes son los siguientes:

Relacion entre innovacion y sustentabilidad.

Entre los primeros elementos que identifican los empresarios como
factor diferenciador y en donde coinciden gran parte de ellos, es
la calidad de su producto y servicio, basada en el acogimiento que
reciben por parte del mercado y sus clientes.

Por otro lado, el caracter sustentable de los proyectos que en ge-
neral se encuentran estrechamente vinculados con el ecoturismo,
es otro elemento que al modo de ver de los encuestados les permi-
te vender su empresa como una propuesta novedosa. También se
identifica una relacion entre sustentabilidad e innovacion, de ahi
que ésta ultima también sea percibida como un tercer elemento
diferenciador.

En el turismo vivencial como otro factor se encuentran todos aque-
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llos proyectos en donde se propicia una inmersion cultural, histo-
rica y social, en donde el viajero experimenta de primera mano a
través del turismo. Esta interaccion llega a ser muy diversa, debido
a la cantidad de elementos historicos y culturales, entre ellos desta-
can la gastronomia, la ganaderia y el ecoturismo.

Como ultimo factor diferenciador los empresarios consideran que
el talento humano en sus proyectos es fundamental, ya que permite
un primer acercamiento exitoso con el cliente para luego construir
una relacion comercial a largo plazo, que pueda generar beneficios
compartidos y ampliar la red de contactos de cada una de las partes
en esta relacion comercial.

o Transformacion del sector.

Los emprendedores manifestaron que se deberia innovar en: Co-
mercializacion y promocion, adaptacion en los cambios en el sec-
tor, servicios de calidad, alianzas, educacion en idiomas extranje-
10S.

e Aspectos concluyentes hacia el cambio.

Los empresarios estan convencidos que la promocion y el recono-
cimiento de sus empresas son factores de vital importancia para
poder aumentar las capacidades competitivas de cada negocio y
de esta manera lograr posicionarse en el mercado. Manifiestan que
deben estar a la vanguardia en temas tecnoldgicos.

Estos elementos evidenciaron la clara necesidad de innovar en el sector,
impulsar la economia con estrategia de sostenibilidad y una gran apertura a
conocer herramientas que permitieran este cambio. Partiendo de esta etapa
inicial, los emprendedores turisticos ademas se percataron del poco cono-
cimiento que ellos tenian de sus iniciativas y de las cercanas a ellos, en este
momento por lo tanto también emergi6 la necesidad de pensar, conocer y
proyectarse como colectivo turistico comunitario, para lo cual fue nece-
saria la consolidacién de un proceso que se denomind, construccion de
redes a partir de principios de la solidaridad para la economia”, con ello se

32 Gestion Turistica N° 35 ISSN 0717 - 1811 enero-junio 2021



Investigacién creacion para el turismo de naturaleza en Yopal Casanare Alba Cruz

Colombia. Aprendizajes desde la gestion comunitaria del conocimiento Camil Aée? Pérez
., ;s .. amilo Cifuentes
Gestion Turistica N° 35 enero-junio 2021, pp 53-69. Carlos Nader

buscaba impulsar la generacion de redes que permitieran la consolidacion
de esa idea de colectivo y sobre todo del valor estratégico de ello.

Apuesta metodolégica para la gestion comunitaria de conocimiento

En respuesta a la necesidad de los emprendedores de consolidar una apues-
ta con base comunitaria que impulsara el sector de turismo de naturaleza el
proyecto se propuso en un primer momento impulsar las redes solidarias
entre emprendedores basados en la solidaridad para la economia; pos-
teriormente identificar las necesidades especificas acerca de los dmbitos
donde deseaban generar innovacion desde una mirada de sostenibilidad
ambiental, lo cual se configuré como un proceso que se encaminé a la
generacion de conocimiento con base comunitaria sobre procesos de
disefio y produccién de un prototipo a escala uno a uno de un modulo ha-
bitacional (basado en procesos de fabricacion digital) para la construccion
del habitat rural. A continuacion, se detallan estos dos momentos:

a. Procesos solidarios para la economia del turismo — cons-
truccion de redes de valores socialmente compartidos

Para la implementacion de este primer momento, la investigacion se fun-
dament6 en la solidaridad para la economia, la cual permitié una mira-
da comprensiva de la emergencia de las relaciones que se establecieron
comunitariamente y que se consolidaban sobre una mirada a este valor.
Conceptualmente en la ultima década segin Guerra (2012) se ha impulsa-
do una clara distincion entre la solidaridad en la economia y la economia
solidaria; la tiltima de estas hace referencia a un particular sector econémi-
co que posee caracteristicas que lo diferencian con los sectores capitalista
y estatal, la primera de estas concepciones por su parte se refiere:

“Al conjunto de comportamientos solidarios que es posible adver-
tir en las economias y en los mercados, por parte de sujetos y uni-
dades econdmicas con cierta independencia respecto al sector que
integran. Esos comportamientos responden al principio econémico
de la reciprocidad destacado por Polanyi, asi como a otras rela-
ciones economicas solidarias, como es el caso de las donaciones,
mayormente estudiadas por Mauss”. (Guerra, 2012. p. 98).
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Las relaciones econdémicas se comprenden como los flujos que son nece-
sarios para la distribucion de bienes y servicios, dichos flujos establecen
relaciones entre los sujetos de manera formal e informal, el fortalecimien-
to de este tipo de relaciones que se dan a través de la solidaridad es lo
que conceptualmente se denomina “solidaridad para la economia” por
ello para autores como Guerra (2012) este tipo de relacion econdmica se
entiende como “el conjunto de comportamientos economicos basados en
los valores de solidaridad, cooperacion, altruismo, gratuidad y ayuda mu-
tua entre otros, incluso si éstos no logran transformarse en instituciones”.

(p.99).

A diferencia de la economia solidaria, que para Razeto (1998), quien or-
dena los sectores de la economia, teniendo en cuenta variables como rela-
ciones economicas, tipo de propiedad y factores econdmicos predominan-
tes (categorias econdmicas). “Desde esa perspectiva, el sector solidario se
compone de relaciones econémicas de cooperacion, comensalidad, dona-
ciones y reciprocidad, de categorias trabajo y comunidad y de la nocion
de propiedad personal repartida, grupal y comunitaria” (Razeto, 1988, p.
285); la economia solidaria no contempla acciones de cooperacidon mas
alla de las que generen capital monetario; en su contraposicion la soli-
daridad para la economia no es catalogada como un sector economi-
co, sino como acciones que transciende los mercados autorregulados y se
fundamenta en y hegemonizaban dos tipos de relaciones econdémicas: la
reciprocidad y la redistribucion.; de acuerdo a Polanyi en su texto clasico
de 1944, La Gran Transformacion (2000), estos dos tipos de relaciones se
centran en la idea de recibir y luego distribuir; asunto que resulta inverso
a la economia solidaria.

Este proceso de fortalecimiento de redes se realizo en el segundo semestre
del afio 2019, mediante la metodologia de construccion de Mapas Vivos
territoriales MTV, de acuerdo con Cruz (2019) estos son definidos como
mapas que representan procesos sociales mediante el movimiento de ca-
tegorias de estudio y que maceren comprensiones especificas de acuerdo
con los territorios donde se recrean. Tradicionalmente las metodologias
para abordar situaciones de estudio en los territorios se han centrado en
hacer representaciones graficas estaticas de estos, lo cual reduce la com-
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plejidad del territorio a un momento concreto en que dichas situaciones
son captadas por los investigadores, adicionalmente a un solo plano de
entendimiento de la dinamica del mismo, en este sentido la forma en que
se transforman las situaciones observadas y los cambios propios de los
territorios no pueden ser analizadas de una manera compleja y el terri-
torio queda desprovisto de su movimiento y multidimensionalidad. Para
abordar la forma en que la solidaridad se activaba en los procesos que se
vivenciaron en el territorio y los movimientos que esta causa de manera
particular, se empled esta metodologia, ya que ella permitié una mirada
proyectiva de la manera en que a través de las redes sociales este valor se
activaba en torno a la solidaridad como su fundamento.

b. Generacion de conocimiento con base comunitaria para el
disefio y prototipado de un m6dulo habitacional

En este segundo momento el proceso metodologico se enfoco en realizar
colectivamente una iniciativa de innovacion que aportara desde lo dialoga-
do en las redes solidarias a impulsar la economia del sector de turismo de
naturaleza en Yopal y a la vez fuese sostenible. El resultado de esto fue la
idea de la construccion de modulos habitacionales.

Para concretar esta idea se articularon los procesos de disenio del LAB
LAHC con la metodologia de Desing Thinking, la cual de acuerdo con
Castillo (2013) tiene tres dimensiones (estética, funcional y estratégica)
las cuales buscan:

Hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecno-
logicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios
puede convertir en valor para el cliente y en una oportunidad para
el mercado”, segtin palabras de Tim Brown CEO de IDEO, empre-
sa global de disefio y donde nace el término de Design Thinking
alrededor del 2001. Su esencia radica en focalizarse en los aspectos
humanos (deseabilidad), aspectos tecnoldgicos (factibilidad), as-
pectos del negocio (viabilidad) y en el trabajo en equipo, utilizando
mucho la lluvia de ideas e involucrando a todos los niveles de la
empresa interactuando entre si. (p.12).
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Desde la comprension del Design Thinking como opcion metodologica se
permitid consolidar un primer prototipo que reunia las caracteristicas del
entorno y las necesidades de los emprendedores turisticos, alrededor de
espacialidad, materiales y adaptabilidad al entorno.

Figura 1. Proceso metodologico basado en la articulacion del Design
Thinking y los procesos de disefio del LAB-LAHC.

DESIGN THNKNG
(EMPATZAR ———~{0EMNA | (DA PROTOTIPAR - +{PROBAR
: - b
PROCES0 DISERO LAB LAKG | | i +{ DisERO DEANITIVO)

Fuente: Elaboracion propia

Resultados: horizonte para la gestion del conocimiento desde la inves-
tigacion creacion

Al iniciar el proceso de acompafiamiento con estos emprendedores en el
afno 2019, se encontrd un sector con mucho potencial, pero con poca co-
nectividad entre ellos (ver figura 2), dicha figura es evidente el bajo re-
lacionamiento, este aspecto aumenté significativamente (ver figura 3) en
torno al reconocimiento de valores estratégicos que los mismos emprende-
dores reconocieron.
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Figura 2. Mapas Vivos Territoriales (MVT), Redes y Alianzas
comerciales
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la elaboracion de MVT se
pudo establecer que las empresas que cuentan con una participacion ma-
yor de relacionamiento son: (30) Finca Ecoturistica Campo Hermoso, (17)
Conozcamos a Casanare y (22) Orinoquia Sabor y Arte, donde estas se
convirtieron en un canal para los demads actores. Por otra parte, se refleja
que el 52% de las empresas contaban ya con redes, mientras que el 48%
no poseia ninguna.

En la figura 2 se ilustra la activacion de redes basadas en la Solidaridad
para la Economia con las empresas del sector turistico de Yopal Casanare y
el reconocimiento de tres valores estratégicos de movilizaban esta solida-
ridad; clasificados en tres grupos; orientadas al sentir de la empresa, orien-
tado al comportamiento (Calidad, responsabilidad y eficiencia) y orientado
al desarrollo organizacional (Cooperacion, proactividad e innovacion); se-
gun estas tres categorias se observa que en la primera orientados al sentir
de la empresa se privilegia la transparencia con un valor mas alto 57,59%;
en la segunda orientados al comportamiento se encuentra la Calidad con
un porcentaje 61,53% y la tercera orientada al desarrollo organizacional
esta la innovacion con un valor de 65,38%. Los MVT de acuerdo con
Cruz Castillo & Guzman Ramirez (2020), de igual forma permitieron ver
que para los emprendedores se hace relevante la innovacion, la calidad y
la transparencia como elementos axioldgicos que pueden dar valor a sus
emprendimientos y que estan dispuesto a intercambiar con los demds en
una estructura de redes reconocida por ellos mismo.

Al identificar las necesidades y fortalezas de los operadores turisticos se
realiza un trabajo de campo de reconocimiento sobre las infraestructuras
y caracteristicas del territorio para el inicio del proceso de disefio el cual
incorporo un trabajo de grado de estudiantes de ultimo afio del Programa
de Arquitectura de la Universidad de La Salle aplicando la metodologia
Desing Thinking.

El proceso de disefio y prototipado del modulo inicial parte del ejercicio
con la comunidad beneficiaria con base en la solidaridad para el impulso
de la economia local del turismo de naturaleza en el territorio, este hecho
es a la vez el pilar fundamental sobre el que se cimienta la apuesta de la in-
vestigacion-creacion, el cual pretende apalancar procesos desde las comu-
nidades para la gestion del conocimiento de una forma mas democratica y
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a la vez generar impacto social, lo anterior comprendiendo que:

El concepto de gestion del conocimiento aparece en la década de
los 80, dirigido a la busqueda de la calidad, la innovacion y la or-
ganizacion de los procesos resultantes de las actividades de las
instituciones, cuyo objetivo primordial era que todo conocimiento
generado debia ser compartido y difundido en servicio de la orga-
nizacion. Se plantea un cambio, cuyo fundamento se enraiza en
la inter y transdisciplinariedad como cimiento epistemologico, y
su objetivo es la busqueda de sentido para el desarrollo humano
y social; se debe orientar hacia la clasificacion, almacenamiento y
transferencia de estos a su entorno, para el uso de los actores socia-
les de la organizacion universitaria y reescritos de acuerdo con los
cambios contextuales. (Montoya, Arenas &Lorenzo, 2018, p. 4).

Comprendiendo la gestion de conocimiento como un proceso interactivo
que conlleva acciones compartidas con los actores sociales, desde alli se
hace evidente el lugar que hoy ocupa la investigacion creacion como he-
rramienta de construccion conjunta de conocimiento, pero también de sus
formas concretas de ser gestionado, Royero (2007; citado por De Sierra
Neves (2014), se refiere a las redes de conocimiento como:

Interacciones humanas en la produccion, almacenamiento, trans-
ferencia, acceso y andlisis de los conocimientos producidos por
la investigacion o por el propio interés individual o colectivo, por
compartir informacién, con la intencionalidad de desarrollar las
capacidades de creacion, entendimiento o estudio de la realidad
inmediata (p. 233).

Desde este punto de vista la arquitectura como disciplina permite vincular
un ejercicio proyectivo, creativo y critico en conjunto con la comunidad en
palabras de Marchant Lannefranque (2010):

La arquitectura como practica proyectiva y creativa es una forma
de inteligencia. Desde ahi, el proyecto de arquitectura (y de disefio
en el mas amplio sentido del concepto) tiene el potencial de trans-
formarse en un vehiculo de pensamiento critico posible de materia-

Gestion Turistica N° 35 ¢-ISSN 0718-6428 enero-junio 2021 9



Investigacién creacion para el turismo de naturaleza en Yopal Casanare Alba Cruz
Colombia. Aprendizajes desde la gestion comunitaria del conocimiento Alex Pérez

., , L. L. Camilo Cifuentes
Gestion Turistica N° 35 enero-junio 2021, pp 60-69. Carlos Nader

lizarse en la investigacion o, como se cuestiona y propone, a través
de la indagacion para poner en valor singularidades disciplinares
por sobre paradigmas cientificistas clasicamente aceptados en la
academia. (p.4).

Los proyectos arquitectonicos expresan a la vez la posibilidad de crear
en colectivo, concretar una relacion entre disefio y experiencias politicas
del territorio que son vividas por los sujetos en sus realidades, de realizar
indagaciones a través de la tecnologia que impulsen el desarrollo, por lo
tanto, la relacion entre arquitectura como accidn creativa y gestion de co-
nocimiento se presenta en que el proyecto arquitectonico es la vez dispo-
sitivo de diseno, este a la vez es el acto de recuperacion de subjetividades,
que en caso en particular, es de orden comunitario y permite satisfacer las
necesidades de su contexto.

El disefio comprendido como una practica y como un campo expandido
que puede llegar a sostener dimensiones politicas de la vida; se comprende
por lo tanto que la investigacion-creacion, es:

La creacion en el arte como forma de investigacion y generacion de
conocimiento del propio accionar humano, desde una nueva forma
de investigar en donde el sujeto sea objeto de estudio y sujeto in-
vestigador a la vez, es decir, arte y parte del problema a investigar.
En donde no solo el producto (obra de arte, practica artistica), sea
lo relevante, sino también el proceso de transformacion que suftre el
creador y los sucesos que se presentan a través de la investigacion.
(Daza, 20009.p.98).

Durante el proceso de disefio y fabricacion de prototipo se involucran las
discusiones precedentes en el desarrollo de la investigacion referidas a los
mapas vivos territoriales y los intercambios presenciales con la comuni-
dad, caracterizando asi los siguientes principios del proceso creativo:

- El desarrollo de un sistema constructivo que incorpore tecnologias
de fabricacion digital que se conviertan en aspectos estéticos rele-
vantes ligados a la innovacion constructiva

- Favorecer un proceso constructivo intuitivo que no requiera mano
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de obra especializada garantizando la participacion de los operado-
res turisticos y sus capacidades para la transformacion de su em-
prendimiento.

- El uso de materiales amigables con el medio ambiente consientes
de la transformacion de los paradigmas constructivos tradicionales
aportando al impacto que debe generar el turismo de naturaleza en
la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de su entorno.

- Generar propuestas flexibles y adaptables que se implanten en los
espacios territoriales destinados por los operadores turisticos ga-
rantizando el cumplimiento de los requerimientos espaciales y fun-
cionales mediante unidades o agrupaciones

Cumpliendo con los lineamientos anteriormente expuestos se desarrollan
prototipos a escala y se construyen manuales de armado, uso y manteni-
miento para favorecer su construccion y evolucion en el contexto produc-
tivo, a continuacion (figuras 4 y 5) se presentan los resultados creativos y
constructivos preliminares en las etapas de disefio.

Figura 4. Modelo de prototipo inicial de modulo habitacional para
turismo de naturaleza en Yopal- Casanare.

FACHADA PRINCIPAL

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Etapas constructivas del modulo habitacional para el turis-
mo de naturaleza en Yopal- Casanare.

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: aprendizajes sobre gestion comunitaria del conocimiento
desde la investigacion creacion

La ruta metodologica desarrolla en este proyecto por lo tanto partio de lo
comunitario, desde la accion de la solidaridad como motor de la economia
y desarrollé un proceso proyectivo desde la investigacion creacion para
dar una respuesta concreta a las necesidades del sector de turismo de natu-
raleza en Yopal, que se resume en el siguiente esquema.
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Figura 6. Aprendizajes de la ruta metodologica.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el contexto actual, el turismo de naturaleza constituye una alternativa
para el desarrollo en contextos, como la region de Casanare, altamente
dependientes de la explotacion de recursos primarios. Como se ha visto,
esta region en particular reine las condiciones necesarias para fomentar
la actividad agroturistica, un sector cuyo desarrollo puede ser fuente de
ingresos y un medio para la generacion de empleo, y al mismo tiempo un
mecanismo para fomentar la proteccion del medio ambiente (siendo este el
principal insumo del turismo de naturaleza).

A través del trabajo desarrollado con la comunidad, se ha demostrado que
a pesar de que la region de Casanare tiene un alto potencial para el desa-
rrollo de este sector, se evidencia poca conectividad entre los operado-
res presentes en la zona. Por otra parte, el trabajo desarrollado permitié a
estos actores comprender que para agregar valor a sus emprendimientos
es necesario promover la innovacion, la calidad y la transparencia como
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elementos axiologicos de su quehacer. Asimismo, el trabajo con los ope-
radores les permitié comprender la importancia de la organizacion en red
como herramienta para alcanzar objetivos comunes. En este sentido, la
gestion colectiva del conocimiento, al igual que las metodologias emplea-
das para este fin, aparecen como potentes herramientas para la produccion,
almacenamiento, transferencia, acceso y andlisis del conocimiento y para
el desarrollo de capacidades de creacion y transformacion de la realidad.

En el caso del trabajo desarrollado con los operadores turisticos de Casa-
nare, la gestion comunitaria del conocimiento nos permitid identificar una
iniciativa colectiva de innovacion que aportara a impulsar la economia
del sector de turismo de naturaleza en Yopal, lo anterior a través de la
alianza entre la sociedad y la academia. De esta alianza surgio la idea de
llevar a cabo un proceso colectivo de investigacion creacion que, ademas
de apoyar el trabajo de la comunidad en cuestion, nos permitio imaginar el
proyecto arquitectonico como lugar de creacion conjunta y el objeto dise-
flado como materializacion de experiencias politicas del territorio que son
vividas por los sujetos en sus realidades.

Este tipo de intercambio resulta de gran valor tanto para todos los actores
involucrados. Por una parte, ayuda a los emprendedores a identificar meto-
dologias de trabajo que fortalecen la creacion de un bien comun, y a través
del trabajo colectivo e interdisciplinar, de la mano de la academia, a en-
contrar soluciones a problemas construidos colectivamente. Por otra parte,
la conexidn con una base comunitaria ofrece a la academia la posibilidad
de hacer investigacion con sentido social; a saber, permite poner el cono-
cimiento en servicio de la transformacion del mundo a través del vinculo
entre el acto de conocer y la comprension de la realidad social.
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