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Resumen:

El proyecto consistió en el estudio de una muestra de empresas minoristas de comercio y servicios de la ciudad de Aguascalientes,
efectuado con el objetivo de determinar la relación entre el uso de las Tecnologías de la Información (TI), las capacidades y
conocimientos, el acceso a recursos financieros, las prácticas de gestión de inventarios y el desempeño organizacional para identificar
aquéllos elementos que por su relevancia ameriten mayor aplicación de recursos, a fin de que las empresas mantengan los niveles
de inventarios adecuados para una operación eficaz y rentable El modelo de investigación se basó en el propuesto por Mat, Johari,
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Azis y Hashim (2018), al que se le añadió la variable desempeño organizacional propuesta por Govindarajan, 1988 y Govindarajan
y Fisher, 1990 (en Abdel Al & McLellan, 2013). Los datos se recolectaron mediante un cuestionario que fue aplicado el segundo
semestre del año 2021 al propietario, a un directivo o un mando medio de cada empresa estudiada. La confiablidad del cuestionario
se evaluó mediante el coeficiente alfa de Cronbach y se practicó un análisis de correlación de Spearman para determinar las
relaciones hipotetizadas entre las variables. Los hallazgos sugieren a los directivos de las empresas pequeñas del contexto estudiado
privilegiar la aplicación de recursos a las capacidades y conocimientos de los empleados que resultó el factor más importante, de
los tres estudiados, para impactar positivamente a la gestión de inventarios.
Palabras clave: Inventario, Tecnologías de la Información, capacidades y conocimientos, recursos financieros, desempeño
organizacional.

Abstract:

e project consisted of a study of a sample of retail companies of commerce and services of the city of Aguascalientes, carried
out with the objective of determining the relationship between the use of Information Technology (IT), skills and knowledge,
access financial resources, inventory management practices and organizational performance to identify those elements that, due
to their relevance, merit greater application of resources, so that companies maintain adequate inventory levels for an efficient and
profitable operation e research model It was based on the one proposed by Mat, Johari, Azis and Hashim (2018), to which was
added the organizational performance variable proposed by Govindarajan, 1988 and Govindarajan and Fisher, 1990 (in Abdel Al
& McLellan, 2013). e data was collected through a questionnaire that was applied in the second semester of 2021 to the owner,
a manager or a middle manager of each company studied. e reliability of the questionnaire was evaluated using Cronbach's
alpha coefficient and a Spearman correlation analysis was performed to determine the hypothesized relationships between the
variables. e findings suggest that the managers of small companies in the studied context privilege the application of resources to
the skills and knowledge of employees, which was the most important factor, of the three studied, to positively impact inventory
management.
Keywords: Inventory, Information Technology, knowledge and skills, financial resources, organizational performance.

Introducción

Las empresas minoristas de comercio y servicios desempeñan un papel importante en la economía mexicana
por su importancia en la generación de ingresos, de empleos y en su contribución al Producto Interno Bruto,
por lo que su gestión eficaz es un asunto de interés nacional. El estudio de los factores que favorecen su
desempeño organizacional es necesario para proporcionar referencias que guíen a las empresas hacia niveles
más desarrollados de sus capacidades y su operación. De ahí resulta la relevancia de analizar las prácticas de
gestión de sus inventarios, ya que su ejecución deficiente puede dar lugar a plazos de entrega largos, negación
de productos a los clientes por escasez de inventario, obsolescencia de inventarios y exceso de costos de
almacenamiento entre otros efectos negativos que repercutirían en su desempeño organizacional. Factores
como el uso de las Tecnologías de la Información, la aplicación de capacidades respecto a los aspectos técnicos
de la gestión de inventarios y el acceso a recursos financieros, entre otros, permiten a las empresas mantener
los niveles de inventarios adecuados para una operación eficaz y rentable. El objetivo es conocer el impacto
que ejercen tales factores sobre las prácticas de gestión de inventarios y el impacto de ésta sobre el desempeño
organizacional de las empresas, destacando la importancia que tienen las primeras sobre las segundas y éstas
sobre la tercera variable; con ello se hará una contribución al aumento del nivel de conciencia de los directivos
y propietarios de las empresas, sobre la necesidad de invertir recursos en los factores capaces de impactar al
desempeño organizacional, por la vía de la mejora de las prácticas de gestión de inventarios.

Fundamentos Teóricos

Los trabajos de Mat, Johari, Azis y Hashim [1], sobre el tema entre las pymes minoristas, mostraron que:
el nivel de prácticas de gestión de inventarios es moderado; que las capacidades y los conocimientos y la
tecnología de la información influyen en las prácticas de gestión de inventarios de las pymes minoristas; y que



Carmen Estela Carlos-Ornelas, et al. Impacto del uso de las Tecnologías de la Información, las cap...

PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

los recursos financieros no lo hacen, lo cual sugiere que no tienen problemas para obtener recursos financieros
ya que la mayoría de ellos han recibido fondos del gobierno.

Dado que en México no existe la misma situación, en este trabajo se estudia tanto el impacto de las
capacidades y los conocimientos y el uso de las Tecnologías de la Información, como el del acceso a recursos
financieros, sobre las prácticas de gestión de inventarios.

La gestión de inventarios

Los inventarios han estado presentes desde que los seres humanos desarrollaron la capacidad de fabricar más
de los bienes necesario para su propio consumo [2]. A partir de la Revolución Industrial comenzó el interés
científico sobre los inventarios, al visualizar la importancia que tiene, desde una perspectiva económica, el
balanceo de los costos de mantenimiento, la escasez y el abastecimiento [2].

Cabe mencionar que la administración de inventarios abarca dos actividades primordiales: el control de
inventario, el cual tiene el propósito de obtener información de periodos anteriores para tenerlos como base
y partir de ahí para la segunda actividad que es gestión de inventarios. Esta actividad tiene como objetivo
establecer políticas que permitan contestar a las preguntas: ¿qué mantener?, ¿cuánto mantener? y ¿cada
cuándo ordenar? de modo que se logren cumplir los objetivos planteados, generalmente en función de nivel
de servicio y costos [3] y [4]. Estos son los temas centrales de interés en este trabajo.

La correcta aplicación de un sistema de gestión de inventarios es considerada una de las alternativas más
eficaces para disminuir los costos, cumplir con los requerimientos del cliente, así como el aumento de la
eficiencia económica. Esta debe considerar aspectos organizacionales, así como los elementos que la afectan.
Así mismo, los almacenes, centros de distribución y bodegas, constituyen un factor importante para éxito de
la gestión efectiva de la cadena de abastecimientos y distribución de las organizaciones [5].

Los inventarios son el conjunto de productos o materiales que tiene a su disposición una organización
para comercializar, incluyendo actividades de compra, fabricación y venta en un periodo determinado. La
correcta gestión de inventario es fundamental para el rendimiento de una organización, su importancia reside
del hecho de que el inventario representa el activo corriente de menor liquidez que participa en la generación
de rentabilidad [6].

Los inventarios proporcionan flexibilidad a las operaciones de la empresa y ejercen cuatro funciones
principales [7]:

• Dividir el proceso de producción en distintas partes.
• Tener disponible la posibilidad de proporcionar variedad de bienes a los clientes.
• Aprovechar los descuentos por cantidad que ofrecen algunos proveedores, ya que esto puede

disminuir el costo de los bienes y su entrega.
• Proteger a las empresas contra el aumento de precios de materia prima.

Costos de mantener, ordenar y preparar inventarios

Los costos de mantener inventarios son los asociados con guardar el inventario durante cierto periodo. Por
lo tanto, incluyen otros costos como el de los seguros, pago de intereses, de personal, entre otros [7]. El
costo de ordenar incluye costos como el servicio telefónico, papelería, el servicio de internet, elaboración
de formatos y pago al personal de apoyo [7]. Cuando los pedidos van a ser fabricados, también se generan
costos por ordenar que se consideran parte de lo que se conoce como costos de preparación que tiene que ver
con el acondicionamiento o mantenimiento de una máquina para poder llevar a cabo los procesos necesarios
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para manufacturar un producto. Incluye la mano de obra y el tiempo necesarios para limpiar y cambiar
herramientas o contenedores [7].

Los sistemas de gestión de inventario son cuestiones muy complejas y para poder analizarlos, es necesario
tomar en cuenta aspectos como pronóstico de la demanda, costos asociados al inventario, capacidad
de producción, características de proveedores y la competencia en el mercado [8]. Por lo tanto, resulta
importante la correcta aplicación de los sistemas de gestión de inventarios si se desea disminuir el riesgo por
desabastecimientos, mejorar la satisfacción del cliente, reducir los costos de almacenamiento y, en general,
mejorar la sostenibilidad del negocio [1]. En ese contexto de los negocios, las empresas están en continua
búsqueda de proveedores que garanticen el abastecimiento con componentes de alta calidad y bajo precio.

La intensidad, sofisticación y complejidad de las prácticas de gestión de la cadena de suministro dependen,
entre otro, de factores contextuales internos como las capacidades y conocimientos del talento humano,
los recursos financieros a los que tiene acceso y el uso que hace de las Tecnologías de Información para
hacer más eficientes sus procesos y para negociar eficazmente con clientes y proveedores. A su vez, esas
prácticas impactan diversas estrategias, a otras prácticas organizacionales y a diversos ámbitos del desempeño
organizacional de las empresas [9].

Capacidades y conocimientos

Los conocimientos y las habilidades del capital humano representan la fuerza laboral de una organización,
por lo que los empleados son vistos como un recurso de capital que requiere una inversión creciente
dadas las condiciones competitivas actuales que enfrentan las organizaciones. Por ello, puede decirse que el
capital humano representa una importante fuente sostenible de ventajas competitivas. La gestión del talento
humano tiene la finalidad de hacer cumplir los objetivos organizacionales y volver a la organización exitosa,
además de ser responsable del aporte de capital intelectual en la plena era de la información [10].

Uno de los factores que podría influir en el éxito o fracaso de las pymes, son las capacidades y conocimientos
respecto a la gestión de inventarios ya que se ha demostrado que la rentabilidad de las pymes se ve beneficiada
cuando existen prácticas eficientes relacionadas con los inventarios [1]. La adopción de estas prácticas de
gestión como las habilidades el análisis de costos de mantenimiento, de los costos de desabastecimiento y
de los costos totales, es relevante para la operación de las pymes. Gracias a ellas es posible que las empresas:
disminuyan el riesgo de que las empresas se queden sin materia prima para fabricación o productos para la
venta, logren cumplir con los requisitos del cliente, mejoren la sostenibilidad del negocio y reduzcan los costos
de almacenamiento.

Uso de las Tecnologías de Información

En la actualidad, el crecimiento económico mundial depende cada vez más del uso de las Tecnologías de la
Información y la comunicación, así como de la capacidad de los países y empresas para recopilar, procesar y
utilizar información digital. El uso de estas supone son un factor clave en el desarrollo empresarial por lo que
las Tecnologías de Información pasaron de ser herramientas de trabajo a ser una estrategia competitiva que
generó nuevos modelos de negocios [11].

La Internet proporciona nuevas maneras de comunicación entre empleados, socios, proveedores, clientes
y se vuelve posible el realizar, gestionar y ejecutar transacciones comerciales utilizando herramientas
tecnológicas de la información moderna. Por lo tanto, la gestión del inventario se vuelve una tarea más sencilla
cuando se cuenta con herramientas tecnológicas que permiten una mejora en la operación y desempeño de
las pymes y de las empresas en genera.
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En este contexto, las Tecnología de la Información suavizan las operaciones de una entidad haciendo
posible una mejora significativa en la transparencia y la coordinación de las operaciones comerciales [11]. Las
TI aportan mecanismos y procedimientos que permiten controlar stock de mercancías, así como su ubicación
y almacenamiento [12]. La literatura reporta una relación positiva significativa entre la gestión de inventario
y la satisfacción del cliente que indica que, si una pyme desea aumentar la fidelización entre sus clientes, será
necesario buscar opciones informáticas que permitan transformar las actividades comunes para mantener
inventario en actividades eficientes de gestión del inventario [13]. Dado que el uso de las Tecnologías de la
información contribuye a agilizar y sistematizar las operaciones y transacciones de las empresas cabe esperar
una relación positiva entre éste y la gestión de inventarios.

Acceso a recursos financieros

Dado que los inventarios constituyen, en la mayoría de los casos, uno de los principales factores del capital de
trabajo de las organizaciones, las decisiones de inversión en este rubro deberían tomarse teniendo en cuenta,
además del factor costo que es el principal objetivo de los enfoques de gestión, algunos elementos asociados
a su riesgo y rendimiento [14].

El financiamiento juega un papel importante para el crecimiento de una entidad, ya que de éste podría
depender el éxito y el capital de trabajo de una empresa. El inventario, podría representar más del 50% de
costo total de inversiones de una organización, por lo cual, es fundamental su correcta gestión [15].

Sin embargo, diversos estudios han mostrado que un alto porcentaje de pymes, enfrentan problemas para
acceder a fondos debido a su incapacidad para proporcionar informes como estados financieros requeridos
por proveedores e instituciones financieras. Además, enfrentan dificultades para gestionar sus cuentas por
cobrar, como retrasos en la obtención de los pagos previstos por sus productos y servicios [16].

Entonces, al enfrentarse a restricciones financieras se vuelve complicado la adquisición de materiales,
maquinaria y equipo necesarios para el proceso de fabricación, contratación de capital humano, contratación
de servicios que, en general, crean barreras en la capacidad para ampliar el negocio. En eso radica la
importancia del acceso a financiamiento.

Desempeño organizacional

En la actualidad, las organizaciones para tener éxito deben buscar diferentes opciones que les permitan lograr
sus objetivos, también deben gestionar diversas estrategias para enfrentar los problemas de mercado, crédito,
riesgos operativos y financieros a los que se pueden enfrentar. Desde una visión holística el desempeño
organizacional incluye varios criterios, como el equilibrio entre las cuestiones financieras, las capacidades y
habilidades de su capital humano y el fortalecimiento de sus estrategias de gestión [17].

Las empresas constantemente están en busca de nuevos proveedores, socios, canales de distribución
y también nuevas posibilidades de crecimiento y rentabilidad [18]. La creciente competitividad exige
respuestas eficientes por parte de las empresas y estrategias que les permitan sobrevivir en un mundo en
continuo cambio y reducir los tiempos de espera por parte de los clientes [19]. Un elemento importante
en el desempeño de una organización parte del hecho de mantener a sus clientes satisfechos. Entonces, la
identificación de los proveedores adecuados, la adquisición de materia prima de calidad, el mantenimiento
de un stock de inventario adecuado, la entrega a tiempo de los productos vendidos es relevante para alcanzar
los objetivos marcados por la empresa.

Bajo el mismo tenor, cuando una empresa define a dónde quiere llegar es importante tener con claridad el
contexto en el que se va a desarrollar, por lo que es importante entonces definir metas y recursos necesarios.
Es de gran importancia alinear los objetivos organizacionales con los mecanismos administrativos y las
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habilidades del gerente ya que de lo contrario se perseguirán estrategias diferentes y como resultado obtendrán
un rendimiento negativo en la unidad de negocio [19]. Govindarajan (1988) y Govindarajan y Fisher (1990)
[20], adoptaron una visión holística del desempeño organizacional que incluye los ámbitos de relacionados
con las utilidades, los clientes, los proveedores, el ambiente y la comunidad, por lo que su perspectiva fue
adoptada en este trabajo.

Modelo de Investigación

El modelo de investigación en el que se representan las relaciones entre las variables estudiadas se presenta
en la Figura 1.

FIGURA 1
Modelo de investigación.

Materiales y métodos

El diseño de investigación fue de tipo cuantitativo y correlacional-causal. Buscó explicar la relación entre
las variables uso de las Tecnologías de la Información, capacidades y conocimientos, acceso a recursos
financieros, gestión de inventarios y desempeño organizacional.

La población estudiada fueron las empresas minoristas de comercio y servicios de la ciudad de
Aguascalientes. Se utilizó un muestro no probabilístico de conveniencia de 100 de las que se obtuvieron 97
cuestionarios válidos. Los informantes clave fueron el propietario, un directivo o un mando medio de cada
empresa.

Los datos se recolectaron mediante un cuestionario constituido por reactivos tipo Likert de 5 puntos. Los
reactivos/indicadores de la gestión de inventarios, uso de las Tecnologías de la Información, capacidades y
conocimientos y acceso a recursos financieros se presentan en la Tabla 1 y fueron adaptados de los propuestos
por Mat, Johari, Azis y Hashim [1].

Los reactivos usados para medir el desempeño organizacional fueron los propuestos por Govindarajan
(1988) y Govindarajan y Fisher (1990) [21] y se presentan en la Tabla 2. Los indicadores se calcularon
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multiplicandos dos puntuaciones que se solicitaron al respondiente, una con respecto a la importancia del
indicador para la empresa y otro sobre la posición de la empresa con respecto a sus competidores.
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TABLA 1
Indicadores de gestión de inventarios, capacidades y conocimiento,

uso de las Tecnologías de Información y acceso a Recursos financieros.
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TABLA 1 (CONT.)
Indicadores de gestión de inventarios, capacidades y conocimiento,

uso de las Tecnologías de Información y acceso a Recursos financieros.
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Fuente: Adaptado de Mat, Johari, Azis, y Hashim [1]).

TABLA 2
Indicadores del desempeño organizacional.

Fuente: Govindarajan (1988) y Govindarajan y Fisher (1990) [20].

Las hipótesis sometidas a prueba fueron:
H1: Hay una relación positiva entre las capacidades y conocimientos y la gestión de inventarios.
H2: Hay una relación significativa entre el uso de las tecnologías de Información y la gestión de inventarios.
H3: Hay una relación positiva entre el acceso a recursos financieros y la gestión de inventarios.
H4: Hay una relación positiva entre la gestión de inventarios y el desempeño organizacional.

Resultados y discusión

Análisis de confiabilidad

La confiabilidad de los bloques de reactivos con los que se midieron las variables se analizó mediante los
coeficientes Alpha de Cronbach. Los resultados se encontraron entre 0.776 y 0.972, por lo que no hubo
reducciones de reactivos y puede afirmarse que la consistencia interna de las escalas fue alta (Tabla 3).
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TABLA 3
Estadísticas de confiabilidad.

Análisis descriptivo

El 41.2% de los respondientes fueron mujeres, mientras que el 58.8 % hombres. La escolaridad reportada fue
del 7.2% para secundaria, 16.5% bachillerato, 18.6% carrera técnica, 49.5% licenciatura, 7.2 maestría y el 1%
otro. El 53.6% se encontraban en el rango de 18 a 28 años, el 12.4 % en el de 29 a 39 años, 26.8% en el de de
40 a 49 años, el 6.2% en el de 50 a 59 años y el 1% de 70 o más años. La media de antigüedad en las empresas
fue de 7.46 años de antigüedad, la moda de 1 año y la mediana de 3.25 años. La media de la antigüedad del
respondiente en el puesto fue de 5.59, la moda fue de 1 año y la mediana de 3 años.

Entre las medias de las variables estudiadas, las capacidades y conocimientos y la gestión de inventarios y
tuvieron los valores más altos y el acceso a los recursos financieros presentó la media más baja (Tabla 4).
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TABLA 4
Estadística descriptiva de las variables.

Prueba de hipótesis

Las hipótesis se sometieron a prueba mediante la correlación no paramétrica Rho de Spearman. Los
resultados mostraron apoyo a las H1, H2, H3 y H4, ya que fueron estadísticamente significativas las
correlaciones entre las capacidades y conocimientos, el uso de las tecnologías de la Información y el acceso
a recursos financieros con respecto a la gestión de inventarios y la relación entre este y el desempeño
organizacional (Tabla 5). La correlación más alta se encontró entre las capacidades y conocimientos (0.754).

TABLA 5
Correlación de correlación Rho de Spearman entre las variables.

* Significativa al 0.05
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** Significativa al 0.01

Este resultado es consistente con el de Mat, Johari, Azis y Hashim [1], que llegaron a la misma conclusión
de que las habilidades y los conocimientos son los más necesarios, de los tres factores considerados, para
gestionar adecuadamente el inventario, por lo que las pymes deben contratar personal competente con
conocimientos, al menos básicos, en gestión de inventarios, o capacitar al personal actual que no cuenta con
ellos.

Los resultados también coinciden con los autores mencionados en identificar una relación también
positiva, pero menos intensa que al anterior, entre el uso de las TI y la gestión de inventarios. Una tercera
coincidencia es la ausencia de una relación significativa entre el acceso a recursos financieros y la gestión de
inventarios.

Conclusiones

La realización del presente trabajo tuvo el objetivo de analizar el impacto que tiene las prácticas de gestión
de inventarios; uso de Tecnologías de la Información, capacidades y conocimientos, acceso a recursos
financieros, sobre el desempeño organizacional de las pymes de Aguascalientes debido a que la literatura
sobre el tema propone a la gestión de inventario como estrategia para mejorar el rendimiento, incrementar las
ventajas competitivas y alcanzar la rentabilidad de las organizaciones mediante la colaboración de los factores
que se mencionaron anteriormente.

La confiabilidad del cuestionario utilizado fue probada y encontrada aceptable en el contexto empresarial
de Aguascalientes. Los hallazgos de este estudio fueron la existencia de una relación positiva media alta de
las capacidades y conocimientos con la gestión de inventarios, una relación positiva media baja entre el uso
de las Tecnologías de la información y la gestión de inventarios, mientras que no se encontró evidencia de
alguna relación entre el acceso a recursos financieros con respecto a la gestión de inventarios. Otro hallazgo
una relación positiva baja con entre la gestión de inventarios y el desempeño organizacional. La correlación
no es alta, lo cual era esperado debido a que el desempeño organizacional es un a variable multifactorial en
el que diversas estrategias y prácticas organizacionales, además de la gestión de inventarios, concurren para
determinarlo.
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