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RESUMEN:

Es una investigacion que tiene como alcance identificar la relacién entre comportamientos de intraemprendimiento y motivacion
laboral de una institucién de educacién superior del estado de Aguascalientes. Estudio, en el cual participaron 49 sujetos clasificados
como personal administrativo. Se utilizé un cuestionario como instrumento de medicién de escala tipo Likert de 5 puntos. Se
aplicé validez de contenido a juicio de experto y validez de constructo con andlisis de medida de adecuacion muestral (KMO >
0,5) y prueba de esfericidad de Bartlett (p-valor < 0,05). Se analizé su fiabilidad con andlisis de consistencia (Alpha de Cronbach,
a > 0.7) y andlisis de la capacidad de discriminacién de los items (indice de homogeneidad 2 0,2). Se realizé un andlisis de los
estadisticos descriptivos de la muestra.

Para el andlisis de correlacién se realizaron prueba de normalidad grafica (histograma) y el test estadistico Kolmogorov-Smirnov
(sig. Asintética < 0.05), donde se concluyé que las mediciones de las variables no se ajustan a una distribucién normal; por tanto
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se aplico la prueba de correlacién Rho Spearman. Se obtuvo la correlacién no paramétrica con la prueba Rho de Spearman.
Obteniendo correlaciones significativas y positivas.

PALABRAS CLAVE: Intraemprendimiento, motivacion laboral, correlaciones.

ABSTRACT:

Itisan investigation whose scope is to identify the relationship between intrapreneurship behavior and work motivation of a higher
education institution in the state of Aguascalientes. Study, in which 49 subjects classified as administrative personnel participated.
A questionnaire was used as a 5-point Likert-type scale measurement instrument. Content validity was applied according to expert
judgment and construct validity with an analysis Measure of Sampling Adequacy (KMO> 0.5) and Bartlett's Test of Sphericity (p-
value < 0,05). Their reliability was analyzed with consistency analysis (Cronbach's Alpha, > 0.7) and analysis of the discrimination
capacity of the items (homogeneity index > 0.2). An analysis of the descriptive statistics of the sample was carried out to define
the profile of the participants.

For the correlation analysis, Graphical test for normality (histogram) and the Kolmogorov-Smirnov statistical test (asymptotic sig
<0.05) were performed, where it was concluded that the measurements of the variables did not fit a normal distribution; therefore,
the Rho Spearman correlation test was applied. Nonparametric correlation was obtained with Spearman's Rho test. Obtaining
significant and positive correlations.

KEYWORDS: Intraprencurship, work motivation, correlations.

INTRODUCCION

Esimportante, la especializacion del conocimiento e identificar puntualmente los términos para las diferentes
préicticas laborales presentes en las instituciones. Este es el caso del intraemprendimiento. Sinchez [1],
argument6 que la intensién emprendedora y la tasa de creacién de nuevos negocios son consecuencia de
la falta de oportunidades presentes en la realidad de las personas y no por la dedicién de no aprovechar
las mismas. Como menciona el autor, las empresas estdn renuentes a considerar los beneficios de que
los empleados realicen actos de innovacién, mejora o creacién de productos y procesos; y reconocerlos
monetariamente. GEM [2], afirma que los mexicanos quieren emprender y lo llevan a cabo, pero al tener una
empresa nueva o establecida; manifiestan que no quieren expandir sus practicas, realizar nuevos productos
o mejorar los existentes. De Villiers [3], afirma que esta discrepancia esta relacionada con una limitada
exploracién de los dominios de este tema, en especifico en economias emergentes como la mexicana. Ya que
hay, “escaso conjunto de aportaciones teérico-empiricas” (p.9). Es importante la profundizacién del término
para identificar factores internos, como lo es: motivacién laboral; y cémo influye en el comportamiento y
desempeno de una institucion para aprovechar este conocimiento y expandir sus capacidades y aprovechar los
recursos [4]. Es importante medir las pricticas de éxito, que fomentan la innovacidn; para identificar las 4reas
de oportunidad y reforzar los comportamientos positivos por medio de programas de desarrollo del talento
humano. Asi como encontrar cuales comportamientos tienen menos presencia y fortalecer la capacitacién
institucional [5].

El objetivo de esta investigacion es identificar y correlacionar comportamientos de intraemprendimiento'y
su relacién con la motivacién laboral en una institucién de educacién superior del Estado de Aguascalientes.
Este estudio fue realizado en el periodo enero — diciembre del 2020, con personal administrativo.

El lector podréd encontrar en las siguientes secciones los fundamentos tedricos que dan sustento tedrico
a esta investigacion, los materiales y métodos utilizados en las diferentes etapas de estudio, los resultados
generados a partir de la aplicacién del instrumento de medicién y la discusion de los autores en contraste con
estudios similares. Finalmente, se dan a conocer las conclusiones del estudio.



RAUL JIMENEZ, ET AL. INTRAEMPRENDIMIENTO Y SU RELACION CON LA MOTIVACION LABORAL DE PERSONAL ADMIN...

FUNDAMENTOS TEORICOS

Intraemprendimiento. Para Sharma y Chrisman (1999), en lo que denominan jerarquia de la terminologfa
del emprendimiento corporativo este se divide en dos: el Emprendimiento independiente (él cual es la
creacion de nuevas organizaciones) y el emprendimiento corporativo (organizaciones establecidas). Este
ultimo se divide en dos: Actividades externas (que incluye innovacién, franquicias, capital de riesgo, entre
otros) y el Intraemprendimiento (que incluye innovacién, renovacién estratégica, nuevas ideas, producto y
mercados y reingenierfa de procesos). “Es un componente del emprendimiento corporativo, con impacto
externo, desarrollando nuevos productos o servicios; o interno: innovando los procesos desarrollados en
la organizacién” (p.41) [6]. Son procesos de innovacién que contribuyen al desarrollo econdmico de la
empresa [7], realizados por individuos en el interior, con caracteristicas emprendedoras, que generan cambios
y evolucién de la institucién [8]. Dénde se debe de focalizar los estudios en el comportamiento y no en
los actores, es decir en entender el contexto histérico especifico de patrones institucionales presentes como
factores de cambio e inercia [9]. Donde la Direccién o Gerencia debe de facilitar los recursos financieros,
recursos humanos y de tiempo, incluyendo los conocimientos, habilidades y aprendizaje [10]. Para el
desarrollo de esta investigacion se utilizard la definicion de Garzén [11] para definir intraemprendedores:
“son individuos con visién empresarial, que manifiestan una conducta y orientan su comportamiento al
desarrollo y surgimiento del espiritu emprendedor interno, generando y aprovechando ideas innovadoras,
desarrollindolas como oportunidades de negocio rentables, comprometiendo su tiempo y esfuerzo a
investigar, crear y moldear esas ideas en negocios para su propio beneficio y el crecimiento sustentado de la
firma, detectando éxitos donde otros ven fracasos o problemas y cuyo fuerte es la innovacion con talento y
creatividad de bienes y servicios, convirtiéndose ast en agente de cambio” (p.243).

Motivacién laboral. Esta constituida por “todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir
la conducta hacia un objetivo” (p.223) [12]. Es el proceso para desarrollar esfuerzos que conducen a la
materializacién de metas u objetivos, para satisfacer necesidades o expectativas (p.56) [13]. La motivacién
laboral es el resultado de la interaccién del trabajador con uno o varios estimulos dado por la organizacion,
con el objeto de crear elementos que impulsen al empleado a alcanzar una meta organizacional, siendo la
voluntad del individuo a través de su esfuerzo lograr la tarea encomendada ajustando sus propias necesidades,
incluyendo la autorrealizacién. Reaccién laboral a fin de lograr la maxima satisfaccion entre ambas partes:
empresay empleado [14].

MATERIALES Y METODOS

M¢étodo. La investigacién desarrollada es de diseno exploratoria no experimental, de enfoque cuantitativo,
de alcance correlacional, ademds hace uso de datos de corte transversal [15].

Hipétesis. Existe una correlacion significativa entre el intraemprendimiento y la motivacién laboral de
personal administrativo de una institucién de educacién superior del Estado de Aguascalientes.

Poblacién y muestra. La poblacion estuvo conformada por personal administrativo de una institucién de
educacion superior del Estado de Aguascalientes. Poblacién N=125, Utilizando la formulada referida por
Medina [16], el tamano de la muestra es n=49. Para el estudio de la muestra se hara de forma dirigida o no
probabilistica [17].

Técnica e instrumento. Se aplicé el cuestionario, el cudl sirve para recopilar datos, rigurosamente
estandarizados, traduce y operacionaliza determinados problemas que son objetos de investigacion [18],
siendo un conjunto de preguntas [17] y es de considerable utilidad para la investigacién, ya que delimita y
precisa los aspectos a conocer estructurando adecuadamente las preguntas o items [18].

El cuestionario se disefié con una escala fundamentada, para la medicién de las capacidades [19], [20],
[21], [22]. Este consiste en una serie de escalas verticales o tipicas. La cual, enumera cada dimensidn. Lo ideal
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es que cada participante pueda evaluar su percepcion del comportamiento a evaluar, pero esto a partir de
criterios para evitar la subjetividad [23].

El cuestionario es una adaptacién de Herrera y Salazar [24] y retomado por Quitral, Giaconi y Céceres
[25] paralavariable intraemprendimiento y de Arias y Heredia [12], para la variable motivacién laboral. Para
la operacionalizacidn de las variables se realizo el modelo de la Tabla 1.

Para la ejecucion del estudio se realizé de manera virtual por medio de la publicacién del cuestionario en
Google drive, el cual hace la recoleccidon de datos y estos son procesados de manera automatica en una hoja
de cddigos y vaciados de Excel’. Los andlisis estadisticos se realizaron en el programa SPSS* V. 20

TABLA 1
Operacionalizacion de la variable
Variables
Nivel de medicion: Ordinal
Intraemprendimiento Motivacion laboral
» Planeacion
+ Ambiente laboral + Jefe comprensivo
* Apoyo institucional + Vacaciones y
» Analisis sistematico descansos
+ Congruencia » Salario superior
+ Equipo de trabajo + Compaieros
+ Autoconocimiento agradables
* Resiliencia * lIdeas propias (practica)
*+ Cumplimiento + Destacar y sobresalir
+ Habilidades e + Seguridad laboral
intereses

Fuente: Elaboracién propia (2020)

RESULTADOS Y DISCUSION
Validez y fiabilidad del instrumento de medicidn.

a) Validez de contenido por Juicio de experto. Se realizo la evaluacién por la Mtra. Zennia Saavedra
Romero, Lider Multiplicadora Nacional de emprendimiento e innovacidn, por la secretaria de Educacion
Publica y Starup México® ', con centro de adscripcién en la Direccién General de Educacién Tecnoldgica
y de servicios, subdireccién de enlace operativo Michoacan. La colaboracién de la Maestra fue importante,
ya que ella es experta en la realizacién de estudios de emprendimiento y recursos humanos. Se recomendé
trabajar con un cuestionario de cuestionamientos multiples en el segundo y tercer apartado con las escalas de
Likert. Observaciones de redaccion fueron atendidas.

b)Validez de constructo (Contraste en el modelo factorial. El test KMO (Kaiser, Meyer y Olkin)
relaciona los coeficientes de correlacion, rjh, observados entre las variables Xj y Xh, y ajh son los coeficientes
de correlacién parcial entre las variables Xj y Xh. La regla de decisién implica que Si KMO > 0.9, el test es
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muy bueno; notable para KMO 2 0.8; mediano para KMO = 0.7; bajo para KMO 2 0.6; y muy bajo para
KMO < 0.5. La prueba de esfericidad de Bartlett valta la aplicabilidad del anélisis factorial de las variables
estudiadas. Se acepta la hipdtesis nula (el modelo es significativo cuando se puede aplicar el andlisis factorial),
siel resultado de esfericidad de Bartlett: Sig. (p-valor) < 0.05 aceptamos Hy (hip6tesis nula) > se puede aplicar
el analisis factorial [23].

TABLA 2
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 721
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 555.804
Bartlett gl 136
Sig. .000

Fuente: SPPS°v.20.

Podemos aseverar que la relacién entre los componentes de las variables es mediana. Se puede aplicar el
andlisis factorial ya que si: Sig. (0.000) < 0.05 aceptamos Hy (hipdtesis nula) > se puede aplicar el andlisis
factorial. Ver Tabla 2.

c) Fiabilidad - Anélisis de consistencia (Alpha de Cronbach). Segtin Cronbach (1993), este se usa
para conocer la consistencia interna de una escala, es decir la correlacién entre los items, y para establecer
la homogeneidad [26]. Campo-Arias y Oviedo [26]; mencionan que la consistencia interna es alta si se
encuentra entre 0,70 y 0,90. Los valores inferiores indican una baja consistencia interna [23]. La variable
Intraemprendimiento tuvo tres reducciones para pasar de & = 0.788 a & = 0.880. (Me apoyo de alguna
empresa para obtener recursos y brindar lo que necesito para lograr mis objetivos & =0.788, Me asigno tareas o
trabajos en base a mis habilidades e intereses & = 0.869 y Elijo trabajar con personas, considerando: diversidad
y destreza técnicas ¢ = 0.874). Podemos aseverar que la consistencia interna de la escala es alta, esto por el

valor obtenido (Tabla 3).

TABLA 3
Estadisticas de fiabilidad de la variable intraemprendimiento
Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
.854 .880 6

Fuente: SPPS*v.20

La variable motivacién laboral tuvo dos reducciones para pasar de « = 0.891 a2 = 0.931. (Deseo obtener un
salario muy superior as mis necesidades propias « =891; y Deseo tener més dias de descanso y vacaciones a =
0.902). Podemos aseverar que la consistencia interna de la escala es alta, esto por el valor obtenido (Tabla 4).
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TABLA 4
Estadisticas de fiabilidad de la variable motivacién laboral.

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
854 931 5

Fuente: SPPS°v.20
Analisis descriptivo de los datos

Se muestra un grupo de datos de forma ordenada en las categorias y caracteristicas establecidas de arreglo con
las necesidades del caso de estudio [23]. Se encuestd a 45 personas. De los cuales 51.1% son mujeres y el 48.9%
hombres. E1 2.2% tiene educacion basica, el 28.9% preparatoria, el 31.1% licenciatura, el 31.1% maestriay el
6./% doctorado. El 15.6% tiene entre 18 a 27 afos, el 33.3% tiene entre 28 a 37 afos, el 33.3% tiene entre 38
a 47 anos, el 15.6% tiene entre 48 a 57 anos, y el 2.2% tiene 58 o mas afnos. El 57.8% es del turno matutino,
el 13.3% es del turno vespertino y el 28.9% de turno mixto.

TABLA 5
Comportamientos de IE
Comportamiento de la variable intraemprendedor Promedio
Realizo ajustes para hacer frente a los cambios en mi 4.67
vida y buscar oportunidades
Establezco metas claras y desafiantes, buscando 4.67
apoyo para realizarlas buscando cumplir en tiempo y
forma
Conozco mis fortalezas, debilidades, amenazas y 4.56
oportunidades de mi persona
Propicio un comportamiento de cooperacion entre los 4.53
integrantes del ambiente laboral
Diserio y doy seguimiento a las actividades a mi cargo 4.44
Asigno prioridades congruentes a mis planes y metas 4.44
de vida calculando los riesgos
Analizo con informacidn las consecuencias negativas 442
0 positivas de un plan de trabajo desarrollado por mi

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la Tabla 5, los comportamientos con promedio mds elevado calificacion
en su promedio son: “Realizo ajustes para hacer frente a los cambios en mi vida y buscar oportunidades
(4.67) y “Establezco metas claras y desafiantes, buscando apoyo para realizarlas buscando cumplir en tiempo
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y forma” (4.67). Lo cual, nos permite inferir que la percepcién del personal administrativo; es que, la
responsabilidad y busqueda de oportunidades es un factor clave para el éxito de la institucién.

El comportamiento con promedio més bajo fue: “Analizo con informacién las consecuencias negativas
o positivas de un plan de trabajo desarrollado por mi” (4.42). Es importante, identificar las causas de este
comportamiento y realizar esfuerzos para capacitar al personal. Se recomienda una mejora continua y un plan
de desarrollo del talento humano.

Correlaciones

Se realizé un andlisis grafico de normalidad y un analisis de normalidad con la prueba de Kolmogorov-
Smirnov de 1 muestra, encontrando que los datos analizados no siguen una distribucién normal. Por tanto,
la correlacién no paramétrica a obtener es la prueba Rho de Spearman [27].

La Figura 1, presenta las correlaciones existentes entre las variables intraemprendimiento y motivacién
laboral. Se mencionard la significancia al 0.01** con una probabilidad de error del 99%, tanto positivas como
negativas.

Intraemprendimiento Motivacion laboral
Deseo tener un jefe
- comprensivo y justo
400* %
Propicio un e ) Deseo tener un trabajo
comportqmiento de A86** que me den la
cooperacion enfre los | «——" | oportunidad de destacar
integrantes del y sobresalir
ambiente laboral A
'._.k-‘~.612*3
Deseo tener la
seguridad de que
* 1 conservaré mitrabajo
siempre que lo haga
bien
FIGURA 1

Correlacién de las variables

Fuente: Elaboracién propia

De estas, se puede aseverar que hay una relacién positiva entre “Propicio un comportamiento de
cooperacion entre los integrantes del ambiente laboral” (intraemprendimiento), con tres comportamientos
de la variable motivacién laboral: Deseo tener un jefe compresivo y justo (0.400**), Deseo tener un trabajo
que me den la oportunidad de destacar y sobresalir (0.486**) y Deseo tener la seguridad de que conservaré
mi trabajo siempre que lo haga bien (0.612**).

Lo cual nos habla que, gracias ala disposicién del personal de interactuar con su jefe y compaferos se mejora
el ambiente laboral, donde influye las actitudes positivas del jefe, las oportunidades de éxito y la seguridad
laboral.

En futuras investigaciones, hay que ahondar mis a detalle en cuales son especificamente los
comportamientos de liderazgo del jefe y como estos se correlacionan con las buenas practicas de
intraemprendimiento. Asi como las oportunidades y seguridad laboral.
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CONCLUSIONES

Es importante, entender, registrar y estudiar nuevos alcances de un conocimiento especiﬁco, en este caso,
intraemprendimiento en un contexto educativo de educacién superior. Los resultados de este estudio son
aplicables solo a la muestra. En una futura investigacion se sugiere desarrollar un estudio con personal
administrativo de instituciones privadas o ptblicas pero diferente a servicios educativos para entender todas
las aristas del intraemprendimiento. Asi como; ahondar mds en variables subyacentes de las variables de
estudio con un andlisis factorial confirmatorio. Concluimos que la hipdtesis planteada no se rechaza. (Hy
= Existen correlaciones significativas entre las variables). Asi como, que este tipo de estudios tienen como
beneficio la mejora en la calidad de vida laboral de los participantes y una oportunidad de superacién y
especializacion del talento humano por la institucién participante.
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