agogia Social

Journal of Research in Social Pedagogy

elSSN: 1989-9742 © SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2022.41.04
http://recytfecyt.es/index.php/PSRI/

EDUCAR EN LOS MARGENES EN INSTITUCIONES CERRADAS:
UN ESTUDIO DE LA CULTURA PROFESIONAL DESDE
LAS PERCEPCIONES SOBRE EL APOYO SOCIAL
Y EL BIENESTAR

EDUCATING ON THE MARGINS IN CLOSED INSTITUTIONS: A STUDY
OF PROFESSIONAL CULTURE FROM PERCEPTIONS OF SOCIAL SUPPORT
AND WELL-BEING

EDUCAR A MARGEM EM INSTITUIQf)ES FECHADAS: UM ESTUDO DA CULTURA
PROFISSIONAL A PARTIR DE PERCEPCOES DE APOIO SOCIAL E BEM-ESTAR

Eduardo S. VILA MERINO¥*, Santiago RUIZ-GALACHO?, Fernando GIL CANTERO**
& Victor M. MARTIN-SOLBES*

* Universidad de Malaga, ** Universidad Complutense de Madrid

Fecha de recepcidn: 05.v.2022
Fecha de revisién: 02.v.2022
Fecha de aceptacién: 30.v.2022

PALABRAS CLAVE: RESUMEN: En este articulo indagamos en el desarrollo de la cultura profesional en insti-
Educacién social; tuciones cerradas, centrdndonos en las percepciones de los y las profesionales en torno al
cultura profesional; apoyo social y el bienestar. Para ello partimos de una conceptualizacién emergente de es-
instituciones tas instituciones como espacios de ayuda educativa y de su analisis desde la teoria gene-

cerradas; ral de sistemas, haciendo especial énfasis en los aspectos comunicativos, relacionales y su
desarrollo incidencia en el quehacer profesional y sus consecuencias para las personas que trabajan

profesional; en esas instituciones desde sus percepciones al respecto. Partiendo, y en didlogo con es-
deontologia tudios previos, planteamos los resultados de una investigacién cuantitativa con un estudio

ex post facto sobre los niveles de apoyo social laboral y su relacién con la autoeficacia y la
satisfaccién con la vida, con una muestra constituida por 241 profesionales del dmbito de la
accioén socioeducativa en Espafia, de los cuales casi un 15% trabajaban en un entorno insti-
tucional-residencial especializado. De dicho estudio recogemos los datos més significativos
vinculados con la relacién entre el apoyo social laboral con los niveles de satisfaccién con la
vida y la autoeficacia general y si existen relaciones significativas entre los niveles de apoyo
social laboral en los contextos profesionales de instituciones cerradas en comparacién con
otros contextos de la accién socioeducativa, encontrandose evidencias empiricas al respecto,
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las cuales se ponen en discusién con la literatura existente, determinando la importancia de
cuidar esas dimensiones de la cultura profesional y su percepcién para un mejor desempefio
y calidad de vida profesional.

KEYWORDS:
Social education;
professional culture;
closed institutions;
professional
development;
deontology

ABSTRACT: In this article we explore the development of professional culture in closed in-
stitutions, focusing on professionals’ perceptions of social support and well-being. To do so,
we start from an emerging conceptualisation of these institutions as spaces of education-
al support and their analysis from the general theory of systems, with special emphasis on
the communicative and relational aspects and their impact on the professional work and its
consequences for the people who work in these institutions from their perceptions in this
regard. Based on and in dialogue with previous studies, we present the results of a quan-
titative research with an ex post facto study on the levels of social support at work and its
relationship with self-efficacy and life satisfaction, with a sample of 241 professionals in the
field of socio-educational action in Spain, of which almost 15 % worked in a specialized insti-
tutional-residential environment. From this study we gather the most significant data related
to the relationship between social support at work with the levels of life satisfaction and gen-
eral self-efficacy and whether there are significant relationships between the levels of social
support at work in professional contexts of closed institutions compared to other contexts
of socio-educational action, finding empirical evidence in this regard, which are discussed
with the existing literature, determining the importance of taking care of these dimensions of
professional culture and its perception for better performance and quality of professional life.
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RESUMO: Neste artigo investigamos o desenvolvimento da cultura profissional em institui-
¢Bes fechadas, com foco nas percepcdes dos profissionais sobre suporte social e bem-estar.
Para isso, partimos de uma conceituagio emergente dessas instituicdes como espacos de
apoio educacional e sua analise a partir da teoria geral dos sistemas, com especial énfase
nos aspectos comunicativos, relacionais e seu impacto no trabalho profissional e suas conse-
quéncias para as pessoas que trabalham. essas instituicdes a partir de suas percepgdes a esse
respeito. Partindo e dialogando com estudos anteriores, apresentamos os resultados de uma
pesquisa quantitativa com um estudo ex post facto sobre os niveis de apoio social no trabalho
e sua relagdo com a autoeficacia e satisfacdo com a vida, com uma amostra composta por 241
profissionais do campo da ag&o socioeducativa na Espanha, dos quais quase 15% trabalhavam
em ambiente institucional-residencial especializado. Deste estudo recolhemos os dados mais
significativos relacionados com a relagdo entre o apoio do servico social com os niveis de
satisfacdo com a vida e a autoeficacia geral e se existem relages significativas entre os niveis
de apoio do servico social nos contextos profissionais de instituicdes fechadas em compara-
¢80 com outros contextos de agio socioeducativa, encontrando evidéncias empiricas nesse
sentido, que s&o postas em discussdo com a literatura existente, determinando a importéncia
do cuidado com essas dimensdes da cultura profissional e sua percepcao para melhor desem-
penho e qualidade de vida profissional.

Introduccion

Debido a la influencia de las ideas de la psicologia
positiva y, sobre todo, a la extensién de la toma
de conciencia de la importancia de los derechos
de los trabajadores en las distintas profesiones,
asi como los correspondientes de los destinata-
rios, cada vez estd mas extendido el estudio de las
culturas profesionales particulares, la percepcién
de su bienestar laboral y ain, como en este caso
concreto, la valoracién sobre el apoyo o el reco-
nocimiento social.

Este tipo de estudios tienen una dimensién
particularmente interesante cuando se trata de
profesionales que trabajan en instituciones cerra-
das. En efecto, antes de pasar a analizar los re-
sultados del estudio de campo realizado, principal
objetivo de este articulo, es necesario apuntar,
aunque sea brevemente, algunas de las particu-
laridades que tienen este tipo de instituciones
que nos van a permitir, ademas, como se vers,

comprender mejor el alcance vy significado de al-
gunos de los datos obtenidos.

Lo primero que conviene sefialar es que las
instituciones que tienen como objetivo la ree-
ducacién de menores o adultos deben ser ellas
mismas, espacios de ayuda educativa (Luri, 2022;
Meirieu, 2022). Es decir, la educaciéon no es sdlo lo
que ocurre en la convivencia de esas instituciones,
en las relaciones personales y profesionales que
se den, sino también hay una dimensién pedagé-
gica en el propio espacio que puede favorecer o
perjudicar directa o indirectamente las influencias
educativas. Como consecuencia de advertir esta
importancia del espacio pedagdgico hace ya algin
tiempo que se ha ido abriendo paso para referirse
a este tipo de instituciones, principalmente cen-
tros de menores y de instituciones penitenciarias,
la propuesta de comprenderlos como entidades
funcionales con organizacién propia.

Para entender en toda su profundidad el signi-
ficado de esta expresidn tenemos que remitirnos
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brevemente a la teoria general de sistemas (Von
Bertalanffy, 1976; Wiener, 1985; Ashby, 2013) apli-
candola al pensamiento pedagdgico. Como es sa-
bido, es una teoria general, un modelo, paradigma
o categoria, que trata de comprender, en nuestro
caso, cualquier situacién educativa, independien-
temente del espacio o el contexto en que se dé.
Trata de comprender las condiciones de posibili-
dad méas comunes a cualquier instancia personal,
material u organizativa de caracter educativo. Una
de las aportaciones mas interesantes de la teo-
ria general de sistemas al campo pedagdgico es
la conceptualizaciéon de los espacios educativos
como espacios abiertos, cerrados o semiabiertos.
Con esta clasificacion, si bien se tratan de apuntar
muchos aspectos, lo que interesa resaltar en este
momento es que una u otra tipologia va a depen-
der del nivel de flujo de intercambio de informa-
cién que pueda producirse entre el exterior y el
interior de la institucién que sea el caso. La consi-
deracién asi de abierto o cerrado va a depender
del incremento, disminucién o, en su caso, supre-
sién de canales de comunicacién.

Una conclusién fundamental de la teoria ge-
neral de sistemas aplicado a la educacién es que
se generan espacios mas educativos en la medida
que incrementamos los flujos de informacién con
el exterior o, dicho en la terminologia propia de
esta teoria, la comunicacién con otros sistemas,
donde la pluralidad metodolégica de las interven-
ciones no deben dejar de lado estas cuestiones.
(ARafios, Garcia & Moles, 2021) Esto es especial-
mente importante para lo que conocemos como
instituciones cerradas pues su propia inercia de
vigilancia y custodia, de aislamiento y ain de ale-
jamiento de nucleos de poblacién, tienden a su-
primir o a no considerar relevante (y, peor aln,
valorarlo como peligroso) el mantenimiento del
incremento de los canales de comunicacién con
el exterior.

En contra de lo que en ocasiones se ha pensa-
do, desde el punto de vista pedagdgico, la defensa
a ultranza de laimportancia de que estos espacios
se autorregulen, se autogestionen o se autoabas-
tezcan dificultan mas las posibilidades educativas,
pues los flujos de informacién, de comunicacién,
se empobrecen en posibilidades de experiencias,
esto es, de acciones susceptibles de ayudar a edu-
car, lo cual consideramos que afecta directamen-
te al desarrollo de los y las profesionales, entre
otras cuestiones, en aspectos relacionados con el
clima laboral, el bienestar y el apoyo mutuo. Y lo
mismo cabe afirmar, por supuesto, de la errénea
exaltacion de los principios de autoorganizacién y
autorregulacién referida a los sujetos individuales,
pues si bien son logros evidentemente deseables,
lo son mas y se alcanzan mejor incrementando,

del mismo modo que velamos en las instituciones,
los canales de informacién, de comunicacién y de
intercambio de experiencias con otras personas
y grupos. De hecho, resultan muy discutibles las
posibilidades de reeducacién y reinsercién de las
instituciones de centros de menores y de adultos
cuando toman medidas prolongadas de aislamien-
to, mientras que factores como la mediacién in-
tercultural si mejoran la comunicacién y el clima.
(Torres & Vargas, 2021) El peor castigo que se pue-
de aplicar a un ser humano y la peor institucién
en la que se puede estar, ya sea como usuario o
trabajador, esto es, la que menos bienestar puede
proporcionar, es aquella en la que no hay o es muy
escasa la comunicacién con nuestros congéneres.
Ya lo decia Maria Zambrano “(s)e puede morir atin
estando vivo (...) cuando a nadie le podemos con-
tar nuestra historia” (1989, pp.15-16).

En definitiva, entender en la actualidad estas
instituciones como entidades funcionales con
organizacién propia, mas alla de la tradicional
perspectiva foucaultaniana de instituciones ce-
rradas, supone asumir que, ademéas de cumplir el
mandato de la guardia y custodia, han de favore-
cer la reeducacién de los sujetos incrementando
lo mas posible la apertura al exterior. Y esto vale
tanto como conceptualizacién de los principios
organizativos de la propia institucién como de
los referidos a la practica educativa habitual. En
efecto, incrementamos las posibilidades de mejo-
ra educativa y de bienestar en la medida que se
colabore con mds instituciones locales -de carac-
ter social, cultural o sanitario-, con mds personas,
con mds medios de comunicacidn, con mds volun-
tarios, etc. Todo esto, como ha fundamentado la
teoria general de sistemas, multiplica los mensajes
de comunicacién intra e interinstitucional y, por lo
tanto, la pluralidad de informacién y de experien-
cias personales y sociales.

En alguna de las Ultimas revisiones publicadas
sobre la percepcién del clima social en institucio-
nes penitenciarias -tal y como esté planteado este
articulo valdria también para otras instituciones
cerradas- se acentla la misma conclusién: “uno
de los principales retos derivados de nuestra in-
vestigacién es poner en valor aspectos organiza-
cionales (...) incidir en la construccién de puentes
entre la carcel y la comunidad (...). En definitiva,
urge atender las relaciones y los apoyos socia-
les de las personas que experimentan la cércel
(Agindez del Castillo, et al,, 2022, p. 44). Aguilar
Conde (2020), por su parte, aporta el matiz signi-
ficativo de que esa construccién de puentes entre
los centros y la sociedad debe tener en cuenta
que el clima social de las instituciones suele ser un
reflejo de los valores y de las ideologias dominan-
tes que dan significado y sentido a esas mismas
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instituciones. Esto supone, en definitiva, poner en
marcha esos contactos o experiencias de vincu-
lacién de las instituciones buscando, como ya he-
mos sefialado, su apertura al exterior para incre-
mentar los flujos de informacién que mejoran el
bienestar de las personas. Pues bien, es conocido
que el incremento de los discursos sobre los dere-
chos de los internos o residentes, ya sea en prisio-
nes o en centros de justicia juvenil, incrementan
la probabilidad de aumentar la percepcién critica
de las condiciones personales, evitando asi la co-
sificacion o la percepcion de los sujetos como co-
sas manejables. Cuanto mas se habla de derechos
mas cerca estamos de una relacién personalizada
en la que impera el cuidado y la atencién a las ne-
cesidades del préjimo. Y esto mejora también las
condiciones y el bienestar de los propios trabaja-
dores (Coyle, 2003; Ward & Willis, 2010).

Otra variable bien conocida que influye en el
bienestar de todos los que forman parte de una
institucién, sean trabajadores o no, es el incre-
mento de participacién en actividades comunes.
La explicacién antropoldgica que fundamenta
este hecho se encuentra en que el bienestar hu-
mano estd vinculado con la toma de conciencia
mayor de un sujeto sobre si mismo, esto es, lo
que podriamos decir en términos pedagdgicos el
incremento de su condicidn de agente: se siente
director y organizador de su propia vida, toman-
do iniciativas, llevandolas a cabo junto con otras
personas. Por eso, ademas del flujo exterior de
comunicacién que veiamos antes, para favorecer
el bienestar es necesario incrementar también los
canales de comunicacién internos de la propia ins-
titucién. Esto supone poner en marcha procesos
de animacién, de persuasién, que traten de invo-
lucrar a los sujetos para que participen en el di-
sefio y ejecucidn de las actividades que se llevan
a cabo. Hay maés posibilidades de educacién en
torno a la participacién en actividades grupales,
puesto que se incrementa la probabilidad de nue-
vas experiencias imprevistas a las que uno tiene
que hacer frente con ayuda de los demaés. Es sabi-
do, por ejemplo, que en los médulos de respeto,
donde los funcionarios toman parte en conversa-
ciones cotidianas con los internos y conocen la
biografia de estos, se favorece el bienestar reci-
proco (Galan & Gil Cantero, 2018).

Centrandonos en la vertiente profesional y
en las percepciones del colectivo en el seno de
las instituciones cerradas, es inevitable aludir al
‘burnout’ como elemento de anélisis vinculado
ineludiblemente a los ejes que se desarrollan en
la parte empirica del articulo (apoyo social labo-
ral, autoeficacia general y satisfaccién con la vida).
Consideramos que, en el &mbito de las profesio-
nes socioeducativas, el constructo del ‘burnout’

debe entenderse desde una perspectiva multidi-
mensional. En este sentido, Maslach (2003) lo ca-
racteriza por tres dimensiones: agotamiento emo-
cional, sensacidn de escasa realizacién personal y
presencia de altos niveles de despersonalizacién.
Resultan especialmente interesantes estas dos ul-
timas dimensiones en la medida en que las perso-
nas dejan de asociar sentimientos gratificantes al
trabajo, disminuyen la conexién personal y la em-
patia, se incrementan las rutinas profesionales y
se despersonaliza, en definitiva, la propia labor y a
las personas que intervienen o son receptores de
la misma (Leiter & Maslach, 2017). Por eso en este
trabajo hemos querido estudiar, en primer lugar, si
la evidencia empirica muestra que exista una re-
lacién entre las dindmicas de apoyo social laboral
en contextos profesionales de la accién socioedu-
cativa y los niveles de autoeficacia y satisfaccién
con la vida, para posteriormente determinar si
existen diferencias significativas entre los nive-
les de apoyo social laboral en el contexto de las
instituciones cerradas, en comparacién con otros
contextos de la practica socioeducativa.

En este sentido, consideramos que el apoyo
social laboral est4 vinculado, en parte, con la per-
cepcién que se tenga del mismo, pero sin duda
esta relacionado con el estado emocional, la cone-
xién y la aceptacion grupal, por lo que puede ser
un predictor del ‘burnout’ y también un elemento
que minimice los efectos negativos del estrés psi-
cosocial (Fachado, Menéndez & Gonzalez, 2013).
A su vez, la percepcién de apoyo social incremen-
ta las posibilidades de mejora del clima laboral y
del bienestar profesional, lo cual estd muy relacio-
nado con la satisfacciéon laboral. Locke (1976), en
un trabajo clésico, definié la satisfaccion laboral
como un estado emocional positivo o placentero
resultante de la percepcién subjetiva de las ex-
periencias laborales del sujeto e identificé nueve
facetas de satisfaccién que nos parecen de sumo
interés en el &mbito de las y los profesionales de
las instituciones cerradas (centros penitenciarios,
de justicia juvenil y de salud mental, en el caso de
la parte empirica de este articulo): la satisfaccién
con el trabajo, con el salario, con las promociones,
con el reconocimiento, con los beneficios, con las
condiciones de trabajo, con la supervision, con los
compafieros y con la empresa y direccién.

La satisfaccidn con la vida parece ser uno de
los indicadores clave para identificar un adecuado
nivel de bienestar subjetivo. Las investigaciones
de Salazar-Estrada (2018) y Souza-Vazquez et al.
(2019) pusieron de manifiesto cémo un adecuado
clima laboral esté relacionado con elevados nive-
les de satisfaccion con la vida. Del mismo modo, la
percepcién de autoeficacia en el desempefio del
puesto de trabajo ha mostrado tener un efecto
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moderador con respecto al impacto del estrés la-
boral en profesionales (Merino & Lucas, 2016). Es-
tos dos elementos resultan importantes a la hora
de establecer una relacién entre bienestar profe-
sional y personal con relacién a la practica laboral.

1. Objetivos

De todo lo anterior emergen los objetivos de este
trabajo, que podemos sintetizar asi:

« Explorar si existe relacion entre el apoyo
social laboral con los niveles de satisfaccién
con la vida y la autoeficacia general, partien-
do de la hipétesis de que, en profesionales
de la accién socioeducativa, mayores niveles
de apoyo social laboral se relacionan con ma-
yores niveles de autoeficacia y con mayores
niveles de satisfaccién con la vida.
Identificar si existen relaciones significativas
entre los niveles de apoyo social laboral en
profesionales de instituciones cerradas, con
respecto a otros profesionales del dmbito de
la educacién social, teniendo como punto de
partida la hipétesis de que existen menores
niveles de apoyo social laboral en los contex-
tos profesionales de instituciones cerradas,
en comparacién con otros contextos de la
accién socioeducativa.

Consideramos que un mayor conocimiento
de las percepciones de las y los profesionales en
estos ambitos ayudard a comprender mejor los
procesos de la cultura y del desarrollo profesional
y, en posteriores trabajos, esto permitird poder
introducir estrategias y propuestas para la mejo-
ra de las realidades profesionales y sociales y los
procesos pedagdgicos en estos contextos.

2. Metodologia

Presentamos a continuacién un extracto de un
estudio cuantitativo desarrollado a través de un
cuestionario a profesionales de la accién socioe-
ducativa a nivel estatal. En concreto, vamos a to-
mar los resultados mas destacados y vinculados
con los fines planteados en este texto. Del total de
la muestra, una parte son profesionales en institu-
ciones cerradas. Por lo tanto, metodolégicamente
se ha realizado un estudio ex post facto sobre los
niveles de apoyo social-laboral y su relacién con la
autoeficacia y la satisfaccién con la vida. La mues-
tra del estudio esta formada por 241 profesionales
del dmbito de la accién socioeducativa en Espa-
fia. El grupo de participantes estaba compuesto
mayoritariamente por mujeres, representando un
69.3 % (n =167) del total de personas encuestadas.
Con respecto a las titulaciones de procedencia,

mas de la mitad de la muestra estd formada por
profesionales de la educacién social (35.7 %, n =
86) y del trabajo social (33.6 %, n = 81), teniendo
también una representacion notable el grupo
de profesionales de la psicologia (129 %, n = 31).
El 17 % restante lo componen profesionales de la
pedagogia, el magisterio u otras titulaciones uni-
versitarias, asi como otros grupos de formacién
profesional.

El lugar en el que las personas participantes
desempefian su trabajo cuenta con una mayorita-
ria representacién en Andalucia (55.6 %, n = 134),
seguido por un 1.2 % en la Comunidad de Madrid,
un 9.5 % en el Pais Vasco, un 6.6 % en Catalufia. Un
3.7 % trabaja en la Comunidad Valenciana y otro
3.7 % en Galicia. Un 2.5 % de participantes de la
Regién de Murcia, un 1.7 % de Aragdn y otro 1.7
% de Cantabria. El 2.8 % de la participacién res-
tante se divide entre Islas Baleares, Extremadura,
Asturias, Navarra, Canarias, Castillay Leén y Cas-
tilla-La Mancha.

El 73.9 % (n =178) de las personas participantes
trabajaban en entidades privadas del tercer sec-
tor (asociaciones, fundaciones, ONGs, cooperati-
vas de iniciativa social, etc.). El 21.9 % se desem-
pefiaban en la administracién publica: un 12 % (n =
29) en la local, un 4.1% (n =10) en la administracién
provincial, un 5.8 % (n = 14) en la administracién
autondémica y el 0.4 % constituye el Unico caso re-
gistrado en la administracion estatal. Ademas, un
3.7 % de la muestra indicé “trabajar en otro tipo
de entidades”.

Dada la diversidad de acciones profesionales
hemos diferenciado en el cuestionario cuatro
entornos:

« Entorno institucional (entorno al que la per-

sona acude de manera puntual o periédica).

« Entorno institucional-residencial (entorno en

el que la persona reside, incluida pernocta,
en el periodo en el que se trabaja con ella).

« Entorno institucional-residencial especia-
lizado (prisiones, centros de modificacién
de conducta para adolescentes, centros de
reforma para personas menores de edad,
comunidades unidades de

psiquiatria).
+ Accidn social en la calle

terapéuticas,

Con respecto al tipo de entorno en el que de-
sarrollaban sus funciones profesionales, las res-
puestas mostraron los siguientes porcentajes:

+ Un 141 % (n = 34) trabajaba en un entorno ins-

titucional-residencial especializado.

«Un 22 % (n = 53) trabajaba en un entorno

institucional-residencial.

+ Un 531 % (n= 128) trabajaba en un entorno

institucional.
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+ Un 10.8 % (n = 26) realizaban tareas de accidn
social en la calle.

En referencia al procedimiento, se ha contac-
tado con las personas participantes a través de di-
versos empleadores del dmbito de servicios socia-
les comunitarios y especializados, a nivel estatal.
Una vez se hubo explicado el estudio, a aquellas
personas que mostraban interés se les remitié un
enlace web que, a través del software para ges-
tién de encuestas de la Universidad de Malaga de
LimeSurvey, les condujo a un cuestionario onli-
ne anénimo. La aplicacién registré las diferentes
direcciones IP desde las que se rellenaron los
cuestionarios, posteriormente se cotejé que no
hubiese cuestionarios duplicados que hubieran
sido contestados desde una misma direccién IP.
Se enviaron un total de 350 cuestionarios siendo
el rango de respuesta final del 68.85% (N = 241). El
tiempo medio de respuesta del cuestionario com-
pleto fue de 30 minutos. Para el anélisis de los da-
tos se utilizé el software IBM-SPSS Statistics v24.

Sobre los instrumentos utilizados, especifica-
mente en lo relativo para este estudio, se midie-
ron las dimensiones, a modo de variables a tener
en cuenta para la investigacién: apoyo social la-
boral, nivel de autoeficacia y nivel de satisfaccién
con la vida. Para la medicién del apoyo social la-
boral se ha utilizado la Escala de Apoyo Social en
el ejercicio profesional de Hombrados y Cosano
(2013). Esta escala tipo Likert de 7 puntos consta
de 21 items y ha presentado una fuerte consisten-
cia interna (0= .95). La escala evalla las tres dimen-
siones del apoyo: emocional, instrumental e infor-
macional, en su relacién con las fuentes de apoyo
en el contexto laboral: compafieros de trabajo,
apoyo institucional, superiores inmediatos, apoyo
normativo y usuarios. Se calcula un indice global
de apoyo social en el ambito laboral.

Para el célculo de los niveles de autoeficacia, se
utilizé la escala de Autoeficacia General de BaBler
y Schwarzer (1996), en su adaptacién espafiola pro-
puesta por Schwarzer, BaBler, Kwiatek, Kerstin y
Zhang (1997) y validada por Sanjuan, Pérez y Ber-
mudez (2000). Se trata de una escala tipo Likert
que consta de 10 items y ha presentado, igualmen-
te, una fuerte consistencia interna en su aplicacién
(0= 93). Se entiende la autoeficacia como aquella
creencia estable que posee una persona sobre su
capacidad para lidiar adecuadamente con una am-
plia gama de situaciones estresantes.

Con el fin de conocer el nivel de satisfaccién
con la vida, se empled la Escala de Satisfaccion
con la vida (SWLS) de Diener, Emmons, Larsen y
Griffin (1985), adaptada y validada al espafiol por
Véazquez, Duque y Hervés (2013). Se trata de una
escala tipo Likert de 7 puntos con 5 items y que ha

presentado una mas que aceptable consistencia
interna en su aplicacién (o= .89). Entendemos la
satisfaccion con la vida como una dimensién de
estudio del bienestar subjetivo y que se mide a
través de la realizacién de juicios cognitivos globa-
les de satisfaccién con respecto a su propia vida.

3. Resultados

A partir de los resultados ofrecidos por estos ins-
trumentos se ha llevado a cabo un anélisis cuanti-
tativo con relacién a los objetivos anteriormente
definidos para los que, como se ha explicado, se
plantearon diversas hipétesis de trabajo.

En una primera hipédtesis de investigacién, se
pretendia confirmar que mayores niveles de apo-
yo social laboral se relacionan con mayores nive-
les de autoeficacia en profesionales de la accién
socioeducativa. La relacién entre el apoyo social
laboral y el nivel de autoeficacia fue estudiada a
través del célculo del coeficiente de correlacién
de Pearson. Se observé una correlacién positiva
débil con una fuerte significacién estadistica en-
tre los niveles de apoyo social y la autoeficacia: r
=.21, N = 241, p < .001, lo que nos informa de que
ambas variables se encuentran relacionadas en
nuestro estudio.

lgualmente, con el fin de confirmar la segun-
da hipétesis de investigacidn, que pretendia afir-
mar que mayores niveles de apoyo social laboral
guardaban relacién con mayores niveles de satis-
faccidn con la vida, se realizd el calculo del coefi-
ciente de correlacién de Pearson. A la luz de los
analisis se establecié una relacién positiva mode-
rada del apoyo social laboral con los niveles de
satisfaccién con la vida (r = .41, N = 241, p < .000)
con una muy elevada significacién estadistica, lo
que se traduce en que mayores niveles de apoyo
social guardan relacién con mayores niveles de sa-
tisfaccidn con la vida.

La tercera hipdtesis de investigacién afirma
que existen menores niveles de apoyo social labo-
ral en los contextos profesionales de instituciones
cerradas. La prueba T de Student para muestras
independientes fue realizada para comprobar la
relacidn entre los niveles de apoyo social laboral
existentes en dos grupos diferenciados de profe-
sionales: quienes trabajan en instituciones cerra-
das y aquellas personas que ejercen sus funciones
en otros contextos de la accién socioeducativa. El
grupo 1 fue constituido por profesionales de ins-
tituciones cerradas (n = 34) y el grupo 2 por pro-
fesionales que ejercen su labor en instituciones,
recursos residenciales o en el medio comunitario
(n =106).

En referencia a estos niveles de apoyo so-
cial se observé una diferencia estadisticamente
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significativa en las puntuaciones medias del pri-
mer grupo (M = 94.26, DT = 21.7) y del segundo
grupo (M =102.9, DT = 24.4), t (48) = -21, p < .05. El
tamafio del efecto de la diferencia entre medias
(-8.6, 95 % IC: -16.88 - 0.39) fue pequefio (2 = 03),
de lo que podemos inferir que las y los profesio-
nales de la accién socioeducativa de las denomi-
nadas instituciones cerradas, mantienen niveles
de apoyo social ligeramente inferiores a los que
mantienen profesionales de la accién socioeduca-
tiva en otros contextos.

Todos estos resultados nos ofrecen nuevas li-
neas y focos de investigacion, los cuales, a partir
de nuevas indagaciones, permitiran determinar la
existencia de relaciones de causalidad que, por la
naturaleza de la investigacién realizada, no pue-
den adelantarse actualmente. Las relaciones ha-
lladas entre apoyo social y la autoeficacia invitan
a una revision de las dindmicas organizacionales y
de intervencién en los contextos socioeducativos.
Igualmente, la presencia de elementos estruc-
turales que favorezcan el apoyo social, parecen
relacionarse con la satisfaccién con la vida, una
dimensién fundamental en las profesiones que
se sustentan en la relacién de ayuda. Los resulta-
dos arrojan luz sobre la cuestién especifica de las
instituciones cerradas, tomando en consideracién
los mismos para avanzar nuevas propuestas para
la planificacién de la intervencién en estos con-
textos especificos, tal y como se abordara en el
siguiente apartado.

4. Discusién y conclusiones

A partir de los resultados planteados, queremos
destacar una serie de confluencias entre los mis-
mos, otras investigaciones relacionadas y un cor-
pus de conocimiento profesional. Para ello, va-
mos a centrarnos en desgranar algunos aspectos
emergentes de lo explicitado aqui anteriormente.
La comunicacién es una aliada imprescindible
de los procesos educativos y de mejora del clima
y del bienestar en entornos institucionalizados.
Las relaciones educativas germinan en los entor-
nos institucionalizados cuando, al ser comprendi-
dos como entidades funcionales con organizacién
propia, favorecen la apertura de los flujos comu-
nicativos, la configuracién de espacios de ayuda
mutua, la participacién colectiva en actividades y
la mejora de la propia comunicacién inter y, sobre
todo, intrainstitucional. Todo esto puede facilitar
que se promueva, a pesar de encontrarnos en ins-
tituciones cerradas, la visibilizacion del otro, se re-
conozca su singular corporeidad y personalidad,
incrementando asi la pluralidad de experiencias
de encuentro entre internos y trabajadores y, con
ello, la dimensidén reeducadora de la institucion.

La percepcién del apoyo social laboral por par-
te de los y las profesionales incrementa un estado
emocional positivo y disminuye el estrés laboral
y las posibilidades de consolidacién de dindmi-
cas de ‘burnout’. Esto también se ve beneficiado
cuando se produce un incremento de la partici-
pacién en actividades comunes que contribuyen
al bienestar conjunto. Esto favorece el desarrollo
de su practica profesional asi como el buen clima,
que también esta relacionado con la atencién y
preocupacién por el otro u otra, lo que supone
ampliar el marco -siempre frio- de convivencia
de los derechos y deberes, por el marco -siempre
célido- ético de interesarse por los demas ponién-
donos en su lugar, como ya indicaron Galan & Gil
Cantero (2018).

Otros  estudios (Jacobs &
Wahl-Alexander, 2021) coinciden con nuestra pri-
mera hipdtesis de que la autoeficacia, esto es, el
sentido exitoso de la propia labor realizada tiene
una vinculacién muy significativa con el apoyo
social recibido sea o no una cuestién laboral. En
otros trabajos (Zanbar & Nouman, 2021; Sedi-
llo-Hamann, 2021; Hong et al,, 2022) se ha com-
probado también que el sentido de la autoeficacia
se incrementa si, junto al apoyo social recibido, se
acentla, como se ha indicado, la participacién co-
munitaria, por cierto, en cualquier segmento de
edad. Todo esto coincide, como es sabido, con los
trabajos clasicos de Bandura (1977).

Del mismo modo, tal y como sugiere nues-
tra segunda hipdtesis, en estos mismos estudios
se han detectado la autoestima, el sentido del
dominio y la esperanza como recursos internos
desarrollados a través del apoyo social y de la
participacién comunitaria, variables relacionadas
claramente con la satisfaccién con la vida. Incluso
el trabajo de Hong et al,, (2022), al vincular bien-
estar o satisfaccién de la vida con la mayor o me-
nor salud mental, encuentra relacién significativa
entre la salud mental, en este caso, de cuidadores
en residencias de ancianos con el mayor o menor
apoyo social recibido.

Con respecto a la tercera hipétesis planteada,
no se han podido contrastar los resultados con
otras publicaciones ya que no parecen existir in-
vestigaciones desarrolladas especificamente en
este punto. Sin embargo, parece razonable con-
siderar que la diferencia, estadisticamente signi-
ficativa, encontrada entre la percepcién de apoyo
social laboral recibido por parte de profesionales
que trabajan en contextos de accién socioeduca-
tiva y profesionales que trabajan en instituciones
cerradas, se ajusta al hecho de que, como hemos
sefialado, las condiciones que permiten el ejer-
cicio y el apoyo social, esto es, la participacién
comunitaria en alglin proyecto o actividad, el

recientes
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incremento de los flujos de informacién interior y
exterior a la organizacién y los niveles de apertu-
ra, son mucho mas dificiles de llevar a cabo légica-
mente en instituciones cerradas o semicerradas.

En definitiva, siguiendo a Duran (2006) & Co-
letti (2010), quienes profundizan en la complejidad
presente en los contextos de la accién socioedu-
cativa y como ésta afecta a la practica profesional,
debemos reflexionar sobre los conflictos de valor
presentes en el dia a dia de las y los profesionales
de la educacidn, asi como la falta de recursos o la
incapacidad para resolverlos en muchas ocasiones.
Ante esta circunstancia, parece exigible la cons-
truccién de una narrativa deontolégica, desde el
mismo contexto de la intervencién, basada en valo-
res universales y fundamentada en el acervo peda-
gogico, que evite diversas formas de inaccién o de
reproduccién, que pueden generar altos niveles de
inestabilidad emocional en las y los profesionales
educativos y, consecuentemente en las relaciones
con las personas con las que trabaja.

En cualquier caso, es necesario ser conscien-
tes de que los procesos educativos emergen, mas
alla de la practica profesional, del propio contexto
de la accién socioeducativa. La respuesta profe-
sional no puede pretender presentarse como una
solucién al malestar global, a las injusticias que
arrasan el mundo y a la iniquidad, sino méas bien
como una contribucién parcial a la generacién de
espacios de bienestar y justicia social en la medi-
da de las posibilidades del contexto de la accién
educativa, proyectando una propuesta ontoldgica
y axioldgica. Asi, existe una tensién dialéctica, en
el seno de los procesos educativos, que no parece
ofrecer una solucién total, sino una propuesta de
transformacién orientada a la justicia social, con
posibilidades de una relativa incidencia sobre las
formas de organizacién de los grupos humanos y
de éstos con las y los profesionales de la educa-
cion. Desde aqui, la categoria apoyo social laboral,
adquiere una nueva dimensién en el caso especi-
fico de las profesiones educativas, que lo vinculan
con la participacién en el desarrollo de buenas
précticas profesionales.

Por todo ello resulta importante incidir en el
estudio de la cultura profesional en instituciones
cerradas, en la configuracién de la misma desde
las dimensiones en las que se ha basado este tex-
to. De hecho, siguiendo las palabras de Adorno
(1973, p. 82), debemos insistir en el hecho de que
la “educacién en general careceria absolutamente
de sentido si no fuese educacién para una auto-
rreflexién critica”. Esto nos lleva a pensar en el ne-
cesario cuestionamiento de las dinamicas relacio-
nales presentes en las instituciones cerradas, la
mirada critica sobre el estado de normalidad per-
cibido de la realidad sobre la que se interviene,

para la orientacién y transformacién de las practi-
cas desarrolladas en estos contextos.

Este estudio supone una aproximacién cuan-
titativa que presenta algunas limitaciones, vincu-
ladas al nimero de profesionales de instituciones
cerradas participantes, la dispersién geografica
de los datos y la diversidad de escenarios de in-
tervencién. Tiene, por tanto, un sentido explora-
torio, que nos debe servir para iniciar una indaga-
cién mas profunda y cualitativa, la cual nos facilite
acercarnos a los universos de significados de los y
las profesionales en los contextos descritos. Esto
nos permitiria conocer con mas detalle las moti-
vaciones, argumentos y experiencias que emer-
gen del escenario que presentan los resultados
obtenidos.

Somos conscientes de que la cultura profe-
sional estd condicionada, sin duda, por el entorno
en que ésta se desarrolla, de ahi la necesidad de
realizar mas estudios en esta linea, los cuales nos
deben ofrecer luz en torno a qué significa educar
en los mérgenes, qué implica educar en institucio-
nes con carencias comunicativas a nivel interno y
externo, con las consecuencias de esto para unos
y otros. Esto nos arrastra necesariamente, para el
desarrollo de buenas practicas, a un enfoque de
derechos humanos, como un marco desde el que
pensar la practica de la Educacién Social, més si
cabe en estos contextos, en cuanto que la prac-
tica socioeducativa y la consecucién de derechos
fundamentales se relacionan de forma recurren-
te, permanente, con sentido de reciprocidad. En
esta linea, resulta importante hacer pedagogia de
los derechos humanos en el ambito del ejercicio
profesional y en el de la percepcién por parte de
los y las profesionales de las dimensiones cultura-
les que los amparan. Por eso, no se puede olvidar
que los derechos humanos son compartidos por
todas las personas y a todas benefician desde la
diversidad de la vida social, que no puede encor-
setarse en un sistema juridico de ‘obligaciones
perfectas’; al igual que tampoco se puede olvidar
la diversidad intracultural y las comprensiones ex-
tensas que hay que realizar sobre las personas y
las culturas, mas alla de los clichés o prejuicios.
La diversidad y los significados culturales presen-
tes en las instituciones cerradas deben ser teni-
dos en cuenta como elementos de anélisis de la
realidad en la que se interviene, lo cual facilita el
ajuste de la practica profesional a las necesidades
de las personas hacia las que dirige su accidn e,
igualmente, redunda en un mayor compromiso
profesional y ofrece una condicién de posibilidad
para generar, a nivel institucional, dindmicas de
apoyo social laboral y de desarrollo de elementos
de una pedagogia de la alteridad (Vila, 2006) en
estos contextos cerrados.

[Eduardo S. VILA MERING, Santiago RUIZ-GALACHO, Fernando GIL CANTERO & Victor M. MART[N-SOLBES]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2022) 41, 55-66] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0



elSSN: 1989-9742 ® SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2022.41.04
http://recytfecyt.es/index.php/PSRI/

En pleno siglo XXI, la fuerza de los derechos
humanos emana no sélo de su articulacién sino
también de las intuiciones sobre la condicién y la
dignidad humanas que éstos posibilitan, y sobre
las cuales se (re)construyen horizontes, expre-
siones y expectativas permanentes de humaniza-
cién, de creacién de ideas sobre lo justo y lo bue-
no (Gil Cantero, 2013). Educar en los margenes
supone comprender cémo las dindmicas propias
de la marginalidad estructural sitian al profesio-
nal en la disyuntiva de, o bien actuar como dique
de contencién de la exclusién, padeciendo a su
vez los efectos del malestar que emana de la vul-
neracién de derechos, o bien, desarrollar prac-
ticas socioeducativas capaces de evidenciar las
situaciones de desigualdad, difuminando paulati-
namente los margenes que son producidos por
la desigualdad. Para el desarrollo de una buena
practica profesional, los principios deontoldgicos
deben estar presentes en la organizacién de las
relaciones dentro del contexto de la interven-
cion (Martin-Solbes & Vila, 2012). Una institucién
cerrada, impermeable a los principios éticos y
deontoldgicos, es una institucién incapaz de ha-
cer educacién. Las dindmicas de apoyo social
laboral son una condicién previa de integracion
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