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Resumen

Con el desarrollo informatico que se esta realizando en Cuba, la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) se ha
visto en la tarea de informatizar los procesos que se llevan a cabo en la institucion. En la actualidad, en la UCI el
control interno que se efectla en los Departamentos Docentes relacionado con la gestion del desempefio de los
profesores no esta informatizado lo cual repercute en la toma de decisiones. Debido a la situacién anteriormente
planteada, se planted como objetivo implementar un software que permita gestionar el control del desempefio de los
profesores en los departamentos docentes, con el fin de favorecer la eficacia respecto al tiempo, organizacion de la
informacion y apoyo a la toma de decisiones durante dicho proceso. La presente ponencia muestra las principales
herramientas y tecnologias empleadas, asi como dar a conocer su estructura, principales caracteristicas y su
funcionamiento en general.
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Abstract

With the software development being done in Cuba, the University of Informatics Sciences (UCI, in Spanish) has been
the task of computerizing the processes taking place in the institution. At present, the internal control that is carried
out in the Teaching Departments related to the management of the teachers' performance is not computerized, which
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has an impact on the decision-making process. Due to the above situation, the objective was to implement software
that allows managing the control of the performance of teachers in the teaching departments, in order to favor
efficiency over time, organization of information and support for making decisions. This paper shows the main tools
and technologies used, and to publicize its structure, main characteristics and performance in general.

Keywords: Manage; evaluation; performance; software.

Introduccion

En la actualidad se vive de una forma, cada vez mas competitiva, donde cambiar es cada vez mas comdn e impulsa al
desarrollo tecnoldgico en todos sus &mbitos. Por lo que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones han
pasado a formar parte fundamental del desarrollo de la humanidad, pues las mismas brindan herramientas para el
control y la seguridad de los datos.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se ha dado la tarea de informatizar todos los procesos y uno de
ellos es el Control del desempefio docente de los estudiantes y profesores. Los cuales implican en la toma de
decisiones por parte de directivos en vista a elevar el rendimiento, la calidad y la efectividad de la institucion.
Teniendo en cuenta la magnitud y la importancia de los procesos formativos, se han concebido diversas estructuras
administrativas, entre las que se encuentran los Departamentos Docentes, en el cual se gestiona entre otros procesos,
el control del desempefio de un conjunto de profesores; el control de asistencia del profesor a cada actividad docente,
investigativa o de extensién universitaria lo realiza el Jefe de Departamento a partir de los Planes de Trabajo Mensual
de cada trabajador; y su evaluacion, se realiza cada tres meses y anual. La evaluacion trimestral se efectia por
autoevaluaciones y la anual por el jefe de departamento dependiendo de las actividades que esta ha hecho y de sus
autoevaluaciones realizadas. Este proceso presenta limitaciones ya que no existe un software que lleve de una forma
mas organizada el control del desempefio de los profesores de la UCI, dando paso a que se realice con errores y que
no se puedan generar informes ni estadisticas en el accionar histérico del profesor.

En la actualidad en el centro productivo de Geoinformatica y Sefiales Digitales (GEYSED) existe una aplicacion
informatica (Jiménez, 2016) que implementa una propuesta de solucién a dicho proceso. Pero, aungue se cuenta con
el documento de la investigacion el software no existe, sin embargo, los requisitos funcionales que se muestran en la
investigacion no dan solucién completamente a lo que se necesita ya que esta centrado en el estudiante y no en el
control interno de los departamentos docentes relacionado con la evaluacion del desempefio. Teniendo en cuenta las
limitantes antes mencionadas se determina que se hace necesario gestionar y centralizar la informacion referente al

control del desempefio de los profesores en los departamentos docentes; si bien esta investigacion se centra en las
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caracteristicas del Departamento Docente de Practica Profesional del Centro GEYSED, puede ser aplicado en los
demés departamentos de la Universidad de las Ciencias Informaticas pues se tuvo en cuenta las regularidades
existentes en el control del desempefio.

Para dar solucién a la problematica identificada se plante6 como objetivo general: implementar un software que
permita gestionar el control del desempefio de los profesores en los departamentos docentes, con el fin de favorecer la

eficacia respecto al tiempo, organizacion de la informacién y apoyo a la toma de decisiones durante dicho proceso.
Materiales y métodos o Metodologia computacional

En la solucion del objetivo propuesto se emplearon como métodos cientificos:
* Analitico - sintético: Permitié determinar los fundamentos tedrico — metodoldgicos relacionados con la
gestion del desempefio de los profesores en los departamentos docentes en la Universidad de las Ciencias
Informéticas.
» Modelacion: Se utilizd para crear una representacion de los artefactos que se generaron a lo largo de todo el
proceso de desarrollo del sistema facilitando un mejor entendimiento de la solucién a implementar.
» Entrevistas: se realiz6 con el fin de obtener conocimiento mas especifico de coémo es el proceso de gestionar
el control de asistencia y evaluacion de los profesores. El tipo de entrevista utilizada es la no estructurada porque
permite que el entrevistador pueda explotar areas que surgen espontaneamente durante la entrevista, puede
producir informacion sobre area que se minimizaron o en las que no se penso que fueran importantes. Para la
obtencion de la informacién se entrevistaron a jefes de departamentos docentes y a profesores.
Para la seleccion de las herramientas y tecnologias para el desarrollo de la aplicacion, se tuvo en cuenta aspectos
relacionados con el entorno productivo de la UCI, en donde el uso de herramientas libres se debe potenciar, asi como
el de la metodologia de desarrollo de software. Entre las principales herramientas escogidas se encuentran; el marco
de trabajo Symfony2, el gestor de base de datos PostgreSQL, Visual Paradigm para la generacién de artefactos y la

metodologia AUP-UCI para documentar el proceso de desarrollo.

Resultados y discusion

El desarrollo del software implico la determinacion de un conjunto de requisitos funcionales (RF), entre los cuales se
destacan en los siguientes médulos:
e Seguridad: Este médulo tiene el objetivo de gestionar los usuarios que van a interactuar con el sistema y
autenticarse; para ello se cuenta con los siguientes RF:
RF 1. Autenticar usuario.
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e Gestionar: Este modulo tiene como objetivo de que cada actor (profesor y jefe de Dpto.) tiene acceso a
determinados RF pueda adicionar, mostrar, modificar o eliminar la informacion relacionada con su seccién.
Para ello, este modulo cuenta con los siguientes RF:

RF 2. Adicionar estudiante a profesor segin el grupo docente.

RF 3. Eliminar estudiante.

RF 4. Actualizar datos del estudiante.

RF 5. Mostrar datos de estudiante.

RF 6. Adicionar profesor.

RF 7. Eliminar profesor.

RF 8. Actualizar datos de profesor.

RF 9. Mostrar datos de profesor.

RF 10. Adicionar local (caso de los Dpto. de Practica Profesional).

RF 11. Eliminar local (caso de los Dpto. de Practica Profesional).

RF 12. Actualizar datos del local (caso de los Dpto. de Préctica Profesional).

RF 13. Mostrar datos del local (caso de los Dpto. de Practica Profesional).

RF 14. Adicionar puesto de trabajo (caso de los Dpto. de Practica Profesional).

RF 15. Eliminar puesto de trabajo (caso de los Dpto. de Practica Profesional).

RF 16. Actualizar datos del puesto de trabajo (caso de los Dpto. de Practica Profesional).

RF 17. Mostrar datos del puesto de trabajo (caso de los Dpto. de Préctica Profesional).

RF 18. Desasignar un puesto de trabajo a estudiante (caso de los Dpto. de Préactica Profesional)..
RF 19. Asignar puesto de trabajo a estudiante (caso de los Dpto. de Practica Profesional).

RF 20. Adicionar evaluacion de estudiante (caso de los Dpto. de Préactica Profesional).

RF 21. Actualizar datos de la avaluacidn de estudiante (caso de los Dpto. de Practica Profesional).
RF 22. Mostrar datos de evaluacion del estudiante (caso de los Dpto. de Practica Profesional)..
RF 23. Adicionar evaluacidn del profesor.

RF 24. Actualizar datos de la avaluacion del profesor.

RF 25. Mostrar datos de evaluacién del profesor.

RF 26. Adicionar horario.

RF 27. Modificar datos de horario.

RF 28. Eliminar horario.
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RF 29. Mostrar datos de horario.
RF 30. Adicionar asistencia.
RF 31. Modificar datos de la asistencia.
RF 32. Mostrar datos de la asistencia
RF 33. Asignar tutor a estudiante (caso de los Dpto. de Practica Profesional).
RF 34. Asignar afio a profesor.
RF 35. Asignar grupo a profesor.
e Reportes: Este modulo tiene como objetivo de obtener reportes del comportamiento del control y evaluacién
de la asistencia. para ello este mddulo cuenta con los siguientes RF:
RF 36. Mostrar la ausencia de los estudiantes (caso de los Dpto. de Préctica Profesional).
RF 37. Mostrar la ausencia de los profesores.
RF 38. Mostrar estaciones ociosas (caso de los Dpto. de Practica Profesional).
RF 39. Mostrar la asistencia de los estudiantes (caso de los Dpto. de Practica Profesional).
RF 40. Mostrar la asistencia de los profesores (caso de los Dpto. de Practica Profesional).
RF 41. Consulta diaria de inasistencias.
RF 42. Consulta de asistencia mensual.
RF 43. Mostrar las llegadas tardes por profesores.
RF 44. Mostrar las llegadas tardes por estudiantes (caso de los Dpto. de Practica Profesional).
RF 45. Mostrar la evaluacion por estudiantes (caso de los Dpto. de Practica Profesional).
RF 46. Mostrar la evaluacién por profesores.

RF 47. Exportar reportes en formato pdf.

Un actor es un agente externo que interactda con el sistema con el fin de obtener un resultado esperado. En la tabla 1,

se especifican los actores con los que cuenta el sistema.

Tabla 1 Descripcion de los actores que interacttian con el sistema.

Actor Descripcion

Profesor Es el encargado de gestionar la evaluacion y asistencia del estudiante, asignar puestos
de trabajo, los horarios de la PP de los estudiantes, generar los reportes. Ademas,

asigna al estudiante el laboratorio donde este realizara la PP.
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Jefe de Departamento Es el encargado de gestionar la evaluacién, la asistencia y los horarios de los
profesores, de generar los reportes. En el caso de los Dpto. de Practica Profesional,
también es el encargado de la gestién de estudiante, profesores, puesto de trabajo y
locales. Ademas asigna los estudiantes el cual el profesores va a impartir clases,

asigna un tutor al estudiante.

Estudiante Es el encargado de visualizar su nota.
Rol Coman 1 Es el encargado de Listar Evaluacion, Asistencia y Horario y generar reportes.
Rol Comun 2 Se encarga de autenticase en el sistema.

A continuacion la Figura 1 presenta el diagrama de casos de uso disefiado para este sistema informatico

Gestionar Puesto
de Trabajo

Asignar Estudiante Gestionar Horario del Gestionar Evaluacion del
Profesor Profesor
Asignar tuto
Asignar PG alos
Estudiantes

Gestionar Profesor

ticar Usuario |

Rel Comin 2

Generar
Reportes Jefe de Dapartamento
ﬁ %q |

RolComin! f—n— |

Gestionar Asistencia
del Profasor

Gestionar Horario del
Estudiante

Profeser

estionar Asistencia del
Estudiante
Visualizar Nota
@ Estudiante O

Figura 1 Diagrama de Caso de Uso de Sistema

Gesfionar Evaluacin del
Estudianta
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Una vez, descrito los casos de uso y el modelo del disefio e implementacion, se desarrollo el software, para

lo cual a continuacién, se exponen en la figura 1 y 2 algunas de sus principales interfaces de usuario:

Adicionar Nuevos Profesor

Datos Generales del Profesor

Nombre Primer Apellida

Segundo Apellido:

Datos Laborales del Profesor

Departamento : — Selecione — | v

Figura 2: Interfaz Adicionar Profesor

Actualizar Profesor

Datos Generales del Profesor

Nombre miguel Primer Apellido: | jimenez

Segundo Apellido benzol

Datos Laborales del Profesor

Departamento — Selecione — | ¥

Figura 3. Interfaz Actualizar Profesor

Conclusiones

La gestion del desempefio en los departamentos docentes es efectuada por el Jefe de Departamento. La comprension
de este proceso permitié su correcta modelacién en funcion de su informatizacion.

La implementacion de la aplicacion web permite contribuir a gestionar el desempefio profesores en los departamentos
docentes de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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La realizacion de las pruebas de software permitié determinar que los requisitos del sistema funcionan segun lo

establecido en los casos de usos, lo cual evidencia el cumplimiento del objetivo de la investigacion.
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