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Resumen

Con la alta disponibilidad de datos producidos a diario en el mundo de la informatica, las técnicas
convencionales para su obtencién no suelen aprovechar al maximo la informacién de valor en los mismos.
Se hace necesario para ello, implementar nuevas técnicas y herramientas que sirvan de ayuda para
solucionar esta problemética. El objetivo de este trabajo, enmarcado en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, es el desarrollo de una herramienta informatica que permita llevar a cabo el proceso de
monitoreo y seguimiento de la informacidn contenida en las publicaciones web y sus comentarios utilizando
el método de Web Scraping o Raspado Web, sirviendo de apoyo empresas o entidades en la toma de
decisiones respecto a la informacidn recopilada. En el documento se abordan, aspectos esenciales como son:
caracteristicas, ventajas, arquitectura e importancia de las herramientas de recopilacion de informacion web
y aporta también, el analisis y disefio necesario para lograr el desarrollo de la solucién. La herramienta
desarrollada permite a los usuarios: la obtencion de los datos que conforman tanto las publicaciones web,
como los datos en cada uno de sus comentarios; la actualizacién de las publicaciones existentes en la base
de datos del sistema, asi como el envio de reportes por correo electronico con los resultados de cada
operacién. La investigacion describe los beneficios alcanzados al utilizar la herramienta, en cuanto a la
reduccidon de tiempo y esfuerzo para ejecutar el proceso de monitoreo y seguimiento desde la Web.
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With the great availability of data daily produced in the computer world, conventional techniques for
obtaining them not usually make a good use of the most valuable information in them. For that reason it’s
necessary to implement new techniques and tools that help to solve this problem. The aim of this document,
developed at the University of Informatics Sciences, is the development of an informatics tool that allows
carrying out the process of monitoring and tracking information contained in the web publications and its
comments using the method of Web Scraping, as support for companies or entities in making decisions
about the information collected. This document also deals with key issues such as: features, benefits,
architecture and the importance of the web information collection tools, and provides the necessary
analysis and design to achieve the development of the tools. The developed tool allows users to: obtaining
data that web publications, including data from each of your comments, updating existing publications in
the database system as well as sending email reports with the of each operation. The research describes the
benefits achieved by to use the tool in the reduction of time and effort to execute the process of monitoring
and tracking from the Web.

Keywords: Collection, Information, Tools, Web Scraping.

Introduccion

Los avances cientificos-técnicos han constituido un papel fundamental en la evolucion de diversos sectores de la
sociedad, con el objetivo de dar respuesta a problemas existentes dentro de la misma. Este hecho trae consigo el
surgimiento de nuevos conceptos relacionados con la informética y las tecnologias de la informacion. En los Gltimos
afios, el uso de las llamadas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) (MARIA et al. 2012), integracion de
la computacion, las telecomunicaciones y las técnicas para el procesamiento de datos; se ha incrementado. Los

procesos empresariales que antes se realizaban manualmente hoy son optimizados por dichas tecnologias.

Internet en los Ultimos afios se ha convertido cada vez mas en una extensa fuente de conocimientos y datos utilizables
por entidades o empresas para su beneficio (SANTOS 2013). Mediante su estudio se pueden obtener aspectos

significativos para la empresa o entidad como(ZALDIVAR 2014):

Sistematicidad con que fluye la informacion.
o Detectar los temas y tendencias que identifiquen a la comunidad universitaria, al pais y el resto del mundo.
e Efectuar analisis cualitativo-cuantitativo sobre un tema especifico.

Estos aspectos pueden ser analizados mediante la extraccion, almacenamiento y monitoreo de la informacion

contenida en las publicaciones de sitios, comunidades y portales Web de la universidad, pais y el resto del mundo.
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Dicho proceso en la actualidad presenta la dificultad de ser realizado de forma manual por el personal destinado al
mismo, extrayendo la informacion desde el HTML de las paginas accedidas campo por campo de la informacion
deseada (titulo, fecha, autor, contenido, imagenes, comentarios, etc.). Esto se debe principalmente a en ocasiones no
poseer acceso a las diferentes fuentes de la informacion de los diversos sitios en la Web, entiéndase como fuente de
informacion como la base de datos del sitio o los diversos mecanismos para compartir dicha informacién (GARZA-
RIOS et al. 2012).

El centro Ideo-Informética (CIDI), perteneciente a la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), presenta como
misién proveer soluciones, productos y servicios relacionados con las tecnologias de Internet, en funcion de la
defensa de la ideologia socialista en la red de redes. Dentro de las tareas del centro se encuentra la extraccidn,
almacenamiento y monitoreo de la informacién contenida en las publicaciones de sitios, comunidades y portales Web
de la universidad, pais y el resto del mundo. Este centro aprovecha cada una de los indicadores que brinda el estudio
de la informacion recopilada para el estudio interno y la toma de decisiones sobre temas que influyan en la comunidad

universitaria, del pais y el resto del mundo.
El proceso de monitoreo y seguimiento efectuado actualmente por el centro CIDI, es dividido en dos fases:

e Recopilacién: Proceso de identificacion de las nuevas publicaciones en los sitios web y la obtencidn de los
datos, haciendo referencia a: titulo, direccion, autor, cantidad de visitas, fecha, fuente de origen, cuerpo de la
publicacion y sus comentarios; de los cuales se obtienen: el autor, la fecha de realizacion y el texto del
mismo.

e Actualizacion: Corresponde a la actualizacion de los datos recopilados anteriormente de las publicaciones. Se
actualiza la cantidad de visitas, la cantidad de comentarios, se agregan los comentarios nuevos y algun
cambio en el cuerpo de la publicacién.

Debido al crecimiento sostenido de la informacién publicada en la Web, hace ineficiente dicho proceso de
recopilacion; convirtiéndose en una tarea agotadora, monotona y sobre todo lenta ya que se necesitan varias horas
para su recopilacién solamente . Esta situacién afecta directamente el consumo de tiempo y personal destacando la

necesidad de buscar nuevos métodos para la obtencion de dicha informacién.

A partir de la situacion presentada se adopta como objetivo: Desarrollar una herramienta que permita mejorar el
proceso de recopilacion de la informacién en las publicaciones de sitios web de Internet, que contribuya a obtener
mejores soluciones de soporte a la toma de decisiones para las empresas y organismos cubanos. Con este sistema se

pretende que en lo adelante las soluciones desarrolladas en la universidad y/o centros de la misma puedan

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” 16
Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba
seriecientifica@uci.cu



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
Vol. 10, No. 5, Mes Mayo, 2017

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343

Pag. 14-24

http://publicaciones.uci.cu

concentrarse en disefiar mecanismos de andlisis de la informacién ya recopilada. De esta forma garantizar una mejor
experiencia a los especialistas y ejecutivos de las empresas y organismos cubanos en el anlisis de la informacion, la

planificacion y la toma de decisiones.

Materiales y métodos

Las tecnologias de extraccion de datos e informacion de la Web han supuesto una revolucion en el campo de la
interaccion usuario-ordenador. Facilitan el acceso a una cantidad impresionante de informacién que puede ser
transformada, convirtiéndose en beneficios para los intereses del usuario final. Con el trascurso del tiempo se han
desarrollado un conjunto de métodos y técnicas para la recopilacion de informacion en la Web y su posterior uso.

A continuacién, se abordan sobre algunos métodos y técnicas utilizados para la recopilacion de informacion en

Internet:

Busquedas en
Internet

Programacion HTTP

Web Scraping o Raspado Web

Fig.1 Métodos y técnicas de recopilacién de informacién en la Web

» Manual: Método més primitivo y basico de recopilar los datos de las paginas web, mediante el copiar y pegar

(Ctrl+C y Ctrl+V) de los datos seleccionados. Este proceso es lento y por lo general, solo se realiza una vez.

= Bulsquedas en Internet: Método mediante el cual buscadores web, como Google.com, Yahoo.es y otros,

obtienen la informacion asociada a un pardmetro de busqueda para su posterior recopilacion.

= Programacion HTTP: Permite la creacion de formas para facilitar el acceso y obtencion de la informacion
contenida en la Web. Entre sus principales usos en sitios web encontramos los RSS un formato XML para sindicar o
compartir contenido en la Web. Se utiliza para difundir informacion actualizada frecuentemente a usuarios que se han
suscrito. Este método a pesar de ser bastante utilizado, depende totalmente de la informacion que el sitio desee brindar

0 compartir y si el sitio presenta o no el uso de RSS, por lo que esta opcion no cumple lo requerido para la solucion.
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Los métodos anteriormente descritos son factibles para la obtencidn de informacién como un conjunto o un todo, pero
si se desea obtener algunos datos especificos de dicha informacion, se deberia recurrir al método manual para su
realizacion. Para resolver las dificultades anteriormente mencionadas surgen los métodos de Web Scraping, en

espafiol también conocidos como métodos de Raspado Web.

Meétodos de web Scraping

Los métodos de Web Scraping permiten realizar la bisqueda, descarga y procesamiento de informacion de manera
programatica y automatica. Existe una amplia gama de empresas que utilizan programas de Web Scraping, en espafiol
también se conoce como raspado web, para el proceso de obtencidn de la informacion contenida en el HTML de una
pagina web. También se usan para realizar diferentes actividades como la investigacion en linea, seguimiento de los

cambios de datos del sitio web, la extraccidn de datos desde diferentes sitios web, entre otros.

De manera general, en este proceso intervienen los conceptos de crawler, scraper y spider. Aunque no existe una
definicion precisa para estos términos, hay algunas diferencias en su funcionamiento y los casos en gque son usados

(RIQUELME et al. 2006). A continuacién, se abordan con mas detalles los términos mencionados:

Crawler: Recorren los enlaces en la Web usando un sitio de partida y permite crear copias del contenido de los sitios

visitados, de manera similar a un motor de busqueda.

Spider: Conocidos en espafiol como arafias web, permiten iterar a través de los enlaces en las paginas web hasta el
nivel de profundidad indicado. Los enlaces son identificados mediante sus etiquetas <a></a> por lo que es requerido

un analisis sintactico del HTML.

Entre las tareas mas comunes de los Spider o Arafias Web se encuentran:
= Crear el indice de una maquina de blsqueda.
= Analizar los enlaces de un sitio para buscar links rotos.

= Recolectar informacion de un cierto tipo, como precios de productos para recopilar un catalogo o el texto de

publicaciones o noticias en la Web para su posterior analisis.
= Indexar paginas web, en tareas de mantenimiento comprobando enlaces o validando el cédigo HTML.

= Reunir tipos especificos de informacion procedente de paginas web, como es el caso de cosechar direcciones

de correo electronico para enviar correos basura.
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Scraper: Realizan la extraccion de informacion de sitios especificos, buscando expresiones regulares, palabras clave,
elementos, atributos, entre otros.

Para llevar a cabo la automatizacion de la busqueda y procesamiento de informacion en la Web, los 3 procesos deben
trabajar en conjunto (GARZON 2010), dando origen a las herramientas o aplicaciones de Web Scraping o raspado
web. Las aplicaciones de un programa de raspado web son practicamente ilimitadas, especialmente en la era moderna
de la tecnologia de la informacion, donde el Internet es la principal fuente de informacion (GONZALEZ 2013). Su
funcionamiento, de forma general, consiste en obtener los datos desde las paginas web, insertarlos en la base de datos

(BD) de la entidad u organizacion y monitorizar toda la operacion realizada.

L[rx]‘ Monitorizacion
A o4

4N T =g
@b -—e
.Y 4 Herramienta de Raspado web

Internct

Base de Datos

Fig.2 Funcionamiento general de un programa de Web Scraping

Existen varios tipos, dependiendo de su esquema de operacion, entre los mas basicos se encuentran:

= Uno a muchos: La estructura de uno a muchos es comuin de un scraper que busca por ejemplo informacion de

SitioWeb 1

Wel:l scraper SitioWeb 2

\ [W“Mh i

Fig.3 Esquema de web scraper de uno a mucho

precios de boletos de avidn a través de diferentes sitios.

= Uno a uno: Estructura mas tipica, se accede a la informacion de un sitio web especifico.

Fig.4 Esquema de web scraper de uno a uno
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Herramientas y tecnologias

En el desarrollo de la herramienta se emplearon las siguientes tecnologias:

= Python: Lenguaje de scripting orientado a objetos e independiente de la plataforma en que se ejecute. La
utilizaciéon de este lenguaje de programacién varia desde aplicaciones de escritorio a servidores de red o incluso
paginas web. Es un lenguaje interpretado, que no necesita compilar el cddigo fuente para poder ejecutarlo, ofreciendo

como ventaja rapidez de desarrollo y mayor velocidad de ejecucion (ANGEL 2008).

= Webscraping: Biblioteca para el lenguaje Python. Esta facilita la obtencion de los datos deseados de las
paginas web seleccionadas de una manera fécil y répida. Entre sus principales funcionalidades se encuentran
mecanismos para la utilizacion de expresiones regulares, obtencion de elementos mediante su direccion xpath,
tratamiento de texto como eliminacion de etiquetas HTML, entre otras. La caracteristica que destaca su uso es que
posee mecanismos para la creacion y control de Threads (hilos de ejecucion) para realizar las operaciones del sistema
(GARCIA and MONTERO 2013).

Algunos ejemplos de su utilizacion:

1. webscraping.search (html, “//h3 [@class="ejemplo”]/a/@href”): Se obtiene el atributo href de todos los

vinculos (<a></a>) dentro de la etiqueta HTML <h3> con la clase = “ejemplo”.
2. webscraping.remove_tags (texto): Se eliminan el conjunto de etiquetas HTML encontradas dentro del texto.

3. webscraping.threaded get (listado, metodol, metodo2): Crea un hilo de ejecucidn por cada una de las
direcciones URL contenidas en el listado. Mediante la definicion del metodol se obtiene el HTML de la pagina
correspondiente a la direccion URL y mediante el método2 se realiza el procesamiento de la informacion contenida en

la misma.

= PostgreSQL: Es un sistema de gestién de base de datos relacional orientada a objetos y libre, publicado bajo
la licencia BSD. Como muchos otros proyectos de codigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por
una empresa y/o persona, sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma
desinteresada, altruista, libre y/o apoyada por organizaciones comerciales. Sus principales caracteristicas son

estabilidad, potencia, robustez, facilidad de administracion e implementacion de estandares (SCRIBID 2014).

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” 20
Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba
seriecientifica@uci.cu



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
Vol. 10, No. 5, Mes Mayo, 2017

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343

Pag. 14-24

http://publicaciones.uci.cu

= Aptana Studio: IDE de software libre que posee la licencia publica general (GNU, por sus siglas en inglés) y
la licencia publica Aptana basada en Eclipse y desarrollado por Aptana, Inc. Tiene plataformas para funcionar bajo
Microsoft Windows, Mac OS X y GNU\Linux y provee soporte para lenguajes como: PHP, Ruby, CSS, HTML y

Python. Presenta la posibilidad de incluir complementos para nuevos lenguajes y funcionalidades (MAR et al. 2013).

» PyQt: Binding (adaptacion de una biblioteca para ser usada en un lenguaje de programacion especifico) de la
biblioteca de Qt para trabajar sobre el lenguaje de programacion Python. Qt es una biblioteca multiplataforma
ampliamente usada para desarrollar aplicaciones con una interfaz gréfica de usuario. PyQt, bajo las licencias GPL y
LGPL, esta desarrollada y disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux y Mac OS X al igual que Qt, permitiendo

simplificar el desarrollo de aplicaciones de escritorio.

» Psycopg2: Biblioteca para la conexion de Python con el SGBD PostgresQL.

Resultados y discusion

Previo a la implementacion de la solucion propuesta fueron definidos un total de 14 requisitos funcionales del sistema
y 9 requisitos no funcionales. Todos estos requisitos fueron extraidos partiendo de los resultados del estudio previo
del estado actual de las soluciones similares existentes y a entrevistas realizadas a los especialistas del centro CIDI,
centro encargado del desarrollo de aplicaciones y herramientas que utilizan el analisis de la informacidn existente en

los sitios web de Internet en la universidad, pais y el resto del mundo.

La herramienta obtenida cuenta con 3 funcionalidades principales: el modulo de recopilacion de informacion, el

modulo de actualizacion de la informacion ya extraida y la generacion de reportes sobre las operaciones realizadas.

= M0ddulo de recopilacion: Proceso de identificacion de las nuevas publicaciones en los sitios web y la
obtencién de los datos, haciendo referencia a: titulo, direccion, autor, cantidad de visitas, fecha, fuente de origen,
cuerpo de la publicacién y sus comentarios; de los cuales se obtienen: el autor, la fecha de realizacion y el texto del

mismo.

= M0ddulo de actualizacion: Corresponde a la actualizacion de los datos recopilados anteriormente de las
publicaciones. Se actualiza la cantidad de visitas, la cantidad de comentarios, se agregan los comentarios nuevos y

algin cambio en el cuerpo de la publicacion.
= Modulo de reportes: Muestra un resumen sobre la informacidn recopilada y/o actualizada.

Modelo de datos
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El modelo de datos es un lenguaje utilizado para la descripcion de una BD. Por lo general, un modelo de datos
permite describir el tipo de datos que incluye la base y la forma en que se relacionan, asi como las restricciones de

integridad y las operaciones de manipulacion de los datos.

( publicaciones A ( comentarios ™
r = sitioweb \ 4H sitio webid int4 4”1 publicacionesid int4
yu i i id inté W id inté
g nomore uamhar[.255] {3 un varchar(255) [5] autor varchar(255)
g . varchar(255) F---e-- 4 5 titue vachar@ss) | o< [ fecha varchar(255)
D dominio . varchar|255) D fecha varchar(255) D text_coment_html  text
D fecha_operacion  date D cant_visitas int4 N} D text_coment_limpio  text
D cant_comentarios  intd D fecha_operacion date
D text_public_html text D hass warchar(255}
D text_public_limpio  text = -
D fuente varchar(255)  [}f]
D autores warchar(255)
D fecha_operacion date
D actualizada bool
D comentarios_new  bool
A A

Fig.5 Diagrama entidad-relacion del sistema

Aporte y Novedad

Con el empleo de la herramienta para recopilar la informacion en las noticias publicadas en los sitios web de Internet
el proceso de obtener dicha informacidon se optimiza respecto al tiempo utilizado y esfuerzo necesario en su
realizacion. Con el objetivo de demostrar la afirmacion anterior se realizaron una serie de experimentos, los cuales se
detallan a continuacion:

Experimento # 1: Sin utilizar la herramienta, realizar las operaciones por el método manual.

Observando y midiendo tiempo utilizado por el personal del centro (profesores y estudiantes) en la realizacion de las
operaciones de extraccion y actualizacion mediante el método manual, forma en que es realizado dicho proceso

actualmente, se evidencia que:

= Para la obtencion de los datos en las publicaciones (sin los datos de los comentarios) el tiempo promedio que
se necesita es de 50 a 90 segundos por cada una.

» Para la obtencion de los datos en los comentarios el tiempo promedio que se necesita es de 25 a 40 segundos
por cada uno que contenga la publicacion.

Estos indicadores se obtienen considerando el tiempo al colocar estos datos en el sistema de gestion y sin tener en

cuenta el tiempo de respuesta del sitio web para acceder a la publicacion.

Resultados obtenidos:
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Con una muestra de 7 publicaciones y 144 comentarios pertenecientes al sitio web HumanOS, se obtuvo como
resultado de la puesta en practica del experimento que se requiere un tiempo 1,7 horas aproximadamente para obtener

dicha informacion por el personal de la empresa o entidad.
Experimento # 2: Utilizando la herramienta de recopilacion desarrollada.

Mediante la utilizacion de la herramienta en la realizacion de las operaciones de recopilacion y actualizacién sobre las
publicaciones y comentarios pertenecientes al sitio web HumanOS (http://humanos.uci.cu/), se obtuvieron los

siguientes resultados:

= Para la obtencién de los datos en las publicaciones (sin los datos de los comentarios) el tiempo que se necesita

oscila entre 0.30 y los 2 segundos por cada una.

» Para la obtencion de los datos en los comentarios el tiempo promedio que se necesita varia entre 0.15 a 1.5

segundos por cada uno gque contenga la publicacion.

Resultados obtenidos:

Al trabajar con el sitio web de HumanQOS, se obtuvo que para las operaciones de:

Recopilacion sobre 7 publicaciones y 144 comentarios, el sistema necesité 0,87 minutos. (54 segundos)

b. Actualizacion sobre 142 publicaciones y 2744 comentarios (de los cuales 73 son comentarios nuevos, esto
conlleva sumarle el tiempo necesario para efectuar la comparacion para obtener los que no estan registrados en la BD

del sistema) el sistema necesit6é 11, 8 minutos (709 segundos)

Conclusiones

Habiendo desarrollado la herramienta para recopilar la informacion en las noticias publicadas en los sitios web de
Internet se puede afirmar que se logré el cumplimiento del objetivo.

Mediante la investigacion se determind que el método de recopilacion de informacién web, que mejor se adapta y
resuelve las necesidades del problema, es el método de Web Scraping o Raspado Web.

Se obtuvieron 9 requisitos no funcionales, 14 requisitos funcionales para la implementacion de la herramienta
cumpliendo con las funcionalidades definidas.

Se demostrd la reduccion del tiempo en la ejecucion del proceso de monitoreo y seguimiento del centro CIDI

mediante la realizacion de una serie de experimentos.
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