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Resumen

La Universidad de las Ciencias Informaticas, cuenta con la Direccién de Transferencia de Tecnologia y
Conocimiento, la que tiene asociado un Departamento de Mercadotecnia que se encarga de la comercializacion y la
negociacion de las diferentes ofertas que brinda la universidad. Actualmente, en el departamento elaboran informes
para la toma de decisiones que incluyen tablas resumen, graficos, listados, célculos de indicadores complejos y
analisis estadisticos. Esta tarea es afectada por el manejo manual de los datos obtenidos desde diferentes fuentes,
causando su pérdida y duplicacion, ademéas del consumo de tiempo. El presente trabajo de diploma tiene como
objetivo general desarrollar un Mercado de Datos para dicho departamento que contribuya al proceso de toma de
decisiones. EI mismo permitira obtener, de forma organizada y rapida, los datos a través de listados y gréaficos. Para
guiar el proceso de desarrollo de la solucion se utilizdé la Metodologia para el desarrollo de proyectos de Almacenes
de Datos, apoyandose en las herramientas Visual Paradigm 8.0, PostgreSQL 9.4 y PgAdmin 111 1.20. Para la limpieza
de datos se emplea el Data Cleaner 3.1 y Data Integration 6.0 para los procesos de extraccion, transformacion y carga.
Para el disefio de cubos, implementacién de reportes y presentacion de la informacion se utiliza el Schema
Workbench 3.11, Report Designer 6.0 y el Bl Server 6.0. Después del analisis, disefio e implementacion de la
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solucion, se obtuvo un Mercado de Datos poblado al que se le aplicaron un conjunto de pruebas para verificar su

correcto funcionamiento.
Palabras clave: Almacén de Datos, Mercado de Datos, toma de decisiones

Abstract

The University of Computer Science has the Technology and Knowledge Transfer Directorate, which has a Marketing
Department associated with the commercialization and negotiation of the different offers offered by the university.
Currently, the department specialists produce decision-making reports which include summary tables, charts, lists,
complex indicator calculations and statistical analyzes. This task is affected by the manual handling of the data
obtained from different sources, causing its loss and duplication, besides the time consumption. This diploma work is
part of the development of a Data Market for this department that contributes to the decision-making process. It will
allow to obtain, in an organized and fast, the data through lists and graphs. To guide the process of developing the
solution, the Methodology for the development of Data Warehouse projects was used to guide the process, using
Visual Paradigm 8.0, PostgreSQL 9.4, PgAdmin 111 1.20, Data Cleaner 3.1, Data Integration 6.0, Schema Workbench
3.11, Report Designer 6.0, and BI Server 6.0. The analysis, design and implementation of the solution was performed,
resulting in a populated Data Market, which meets the characteristics identified by the client. A set of tests were

applied to verify the correct operation of the market, throwing several nonconformities resolved in their entirety.

Keywords: Data Mart, Data Warehouse, decision making.

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), han transformado el mundo que nos rodea, siendo
piezas fundamentales para la superacion y desarrollo de un pais. Aportan herramientas especificas, que se incluyen de
forma responsable en el dia a dia. Se puede considerar que la incorporacion de las mismas es un proceso imparable,
por lo que hay que estar a la vanguardia para adaptarse a las nuevas tecnologias que vayan surgiendo. Su implantacion
permite evolucionar la manera de trabajar, agilizando los procesos existentes, de manera que contribuya a la
informatizacion de la sociedad.

Con el uso de computadoras en los distintos sectores de la sociedad, se ha visto un mayor crecimiento en la capacidad

de generar y almacenar informacion. Mientras mayor es la capacidad de los dispositivos de almacenamiento de datos,
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mayor es el interés de los humanos por guardar grandes volimenes de datos. Esto trae consigo dificultades a la hora
de extraer conocimiento, realmente util, de la informacion almacenada. Las empresas e instituciones se han dado
cuenta de la necesidad de procesar dicha informacidn, que es realmente eficaz, si los datos estdn ordenados,
analizados y transformados de modo que permitan resolver problemas especificos.
Cuba cuenta con varias empresas e instituciones encargadas de informatizar la sociedad y exportar productos y
servicios a otros paises. Una de estas instituciones es la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), la que tiene
como mision, formar profesionales comprometidos con su Patria y altamente calificados en la rama de la Informatica,
capaces de producir aplicaciones y servicios informaticos, a partir de la vinculacién estudio-trabajo, como modelo de
formacion y servir de soporte a la industria cubana del software.
La UCI cuenta con una Direccion de Transferencia de Tecnologia y Conocimiento (DTTC), la que tiene como mision,
gestionar la transferencia de tecnologias y conocimientos de la institucion hacia la sociedad cubana y al exterior del
pais, protegiendo la propiedad intelectual de los productos y servicios resultantes de su actividad y estableciendo la
politica de calidad institucional. Asi mismo, coordina y organiza la elaboracion y actualizacion de la planeacion
estratégica, los manuales de organizacion y los objetivos de trabajo, controlando su cumplimiento. Cuenta con tres
departamentos: el Departamento de Desarrollo y Calidad, el Departamento de Aseguramiento a la Gestion y el
Departamento de Mercadotecnia.
Este Gltimo es el encargado de la gestion de la comercializacion y la negociacion de los servicios académicos,
editoriales e informaticos, asi como de las aplicaciones que son desarrolladas por los centros de produccion de la
universidad. Para cumplir con dichos objetivos los especialistas que alli laboran son responsables de ejecutar los
siguientes procesos:

1. Registro en el Plan de Transferencia y Tecnologia del Conocimiento (PTTC).

2. Registro de visitas al salon de exposiciones.

3. Registro de expedientes comerciales.

4. Registro en el Centro Nacional de Derecho de Autor (CENDA).
La informacion que presenta el departamento data desde 2008 y es almacenada digitalmente en ficheros excel (.xIs)
con una periodicidad mensual y anual, indistintamente, para cada uno de los procesos. El primero, guarda todo lo
referente a los contratos que se llevan a cabo en la institucion; el segundo, lo relacionado con las visitas al salén de
exposiciones; el tercero, los expedientes comerciales realizados, mientras que el cuarto, archiva los productos u obras

literarias a inscribir en el CENDA para el derecho de autor.
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A partir de la consulta y el andlisis de los datos, los especialistas generan informes mensuales en formato PDF (.pdf)
solicitados por el jefe de departamento para la toma de decisiones. Con la utilizacion de las herramientas de Microsoft
Office, la cual posee una licencia privativa y su uso requiere de grandes costos para la institucién, crean tablas
resumen, graficos o listados, de manera que la informacién sea mostrada desde diferentes perspectivas y aristas de
andlisis.

Realizar estos informes resulta engorroso por parte de los especialistas, ya que, para la creacion de cada uno de ellos
deben analizar y copiar los datos contenidos en los .xIs para un documento .doc con sus tablas y graficos
correspondientes. Se hacen, ademas, calculos de indicadores complejos y anélisis estadisticos, comparativos y de
tendencias de los mismos en diferentes periodos de tiempo. Como consecuencia se genera la pérdida y duplicacion de
los datos, ademas de la utilizacion de tiempo excesivo en la conformacion y entrega de la informacion solicitada.

El jefe de departamento analiza la informacion enviada de cada uno de los procesos para realizar investigaciones de
mercado y analisis de factibilidad; tarea que resulta compleja, al no existir una correspondencia entre los resultados
gue brindan los especialistas, pues esta no se encuentra centralizada e integrada. Las problemaéticas, antes enunciadas,
permiten a los autores declarar que no son pocas las dificultades a las que se enfrentan los diferentes especialistas para
elaborar los informes, que, de forma mensual, deben rendir al jefe de departamento; lo que genera, afectaciones en el
proceso de toma de decisiones en el Departamento de Mercadotecnia perteneciente a la DTTC.

Después de un analisis de la situacién problémica, queda conformado el problema de la investigacién mediante el
cuestionamiento de: ¢(Como contribuir al proceso de toma de decisiones en el Departamento de Mercadotecnia
perteneciente a la DTTC?

Para darle solucion al problema planteado, se define como objetivo general: desarrollar un Mercado de Datos para el

Departamento de Mercadotecnia perteneciente a la DTTC que contribuya al proceso de toma de decisiones.

El resultado esperado del presente trabajo es el desarrollo de un Mercado de datos poblado que apoye el proceso de

toma de decisiones en el Departamento de Mercadotecnia perteneciente a la DTTC.

Materiales y métodos

A continuacion, se explican los métodos de la metodologia de la investigacién cientifica empleados para la obtencién

de informacién y el futuro desarrollo del Mercado de Datos.
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Métodos Tedricos

% Histdérico — légico: para el desarrollo del presente trabajo de diploma se realiz6 un estudio de los
fundamentos tedricos relacionados con los Mercados de Datos en cuanto a definiciones, ventajas, desventajas
y caracteristicas.

% Analitico — sintético: este método se utiliz6 para el andlisis de documentos, materiales y temas relacionados
con el desarrollo de los Mercado de Datos y de elementos claves para el Departamento de Mercadotecnia.
Permiti6 definir los conceptos fundamentales del tema y se usé para especificar la metodologia a utilizar, asi
como los elementos que conforman un Mercado de Datos. La sintesis permitio realizar un andlisis del
impacto de los resultados de la solucién desarrollada como parte de la validacion y cumplimiento de los
objetivos de la presente investigacion.

Métodos empiricos

< Entrevistas: se utilizd para la recoleccién de informacion mediante las entrevistas no estructuradas a los

clientes, lo que permiti6 la recogida de datos durante el proceso de ingenieria de requisitos y la consulta de

materiales y normativas referentes al departamento.

Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de la presente investigacion se decidid utilizar la “Metodologia para el desarrollo de proyectos de
Almacenes de datos”, definida por la MCs. Yanisbel Gonzélez Hernandez en su tesis de maestria. La misma es una
combinacion de varias metodologias. Toma como base la metodologia de Kimball para definir los aspectos
especificos del desarrollo de AD. Para incorporar los principios basicos que permiten una adecuada gestion del
proyecto, utiliza la Guia para los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK). Los temas asociados
a CMMI (Capability maturity model integration) se incorporan a partir del Programa de Mejora, por lo tanto, hereda
algunos de sus enfoques, artefactos y actividades. Se adapta a las caracteristicas de trabajo especificas del centro
DATEC, por lo que se escoge para todo desarrollo de AD en dicho centro. (Gonzélez, 2013)

Esta metodologia de desarrollo esta dividida en siete fases y un flujo de trabajo. Algunas de estas fases podran ser
implementadas de forma paralela como es el caso de la fase de requisitos y arquitectura, ademas durante la fase de
disefio e implementacién, podran desarrollarse varios componentes al mismo tiempo, lo que permite un desarrollo
maés agil. Para el desarrollo de la presente investigacion solo se va a tomar en cuenta las cinco primeras fases y el flujo
de trabajo gestion de proyecto para guiar la solucion de forma paulatina. A continuacién, la figura 1 muestra las fases

de la metodologia con su flujo de trabajo (Gonzélez, 2013).
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Fig. 1: Metodologia de desarrollo (Elaboracion Propia).

Herramientas de desarrollo

@,
0’0

Visual Paradigm for UML Comunity Edition 8.0: es una herramienta para desarrollo de aplicaciones
utilizando modelado UML (Lenguaje Unificado de Modelado) ideal para el desarrollo orientado a objetos.
Visual Paradigm ofrece navegacion intuitiva entre la escritura del cédigo y su visualizacion. Potente
generador de informes en formato PDF/HTML. Ambiente visualmente superior de modelado. Sofisticado
diagramador automatico de layout y sincronizador de codigo fuente en tiempo real. (Targetware, 2016)
PostgreSQL 9.4: es un sistema de gestion de base de datos relacional orientado a objeto, distribuido bajo
licencia BSD (Berkeley Software Distribution) y su codigo fuente esté disponible libremente. Es el sistema de
gestion de base de datos de codigo abierto mas potente del mercado, sus Gltimas versiones son tan poderosas
como las de los sistemas de gestion de base de datos comerciales. Utiliza un modelo cliente/servidor y usa
multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos
no afectara el resto y el sistema continuara funcionando. (Martinez, 2010)

PgAdmin 111 1.20: es una aplicacion de disefio y gestién de base de datos PostgresSQL. Esta escrito en C++,
multiplataforma lo que permite que se ejecute en multiples plataformas. La aplicacién se puede utilizar para
manejar PostgresSQL 7.3 y superiores y funciona sobre casi todas las plataformas. Este software fue disefiado
para responder a las necesidades de todos los usuarios, desde la escritura de simples consultas SQL a la

elaboracidn de base de datos complejas. (PostgreSQL, 2016)
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Data Cleaner 3.1: esta herramienta permite descubrir y analizar la calidad de sus datos. Encuentra los
patrones, valores faltantes, conjuntos de caracteres y otras caracteristicas de los datos. Realiza comparaciones
de tablas y columnas, lo que permite verificar la consistencia y veracidad de los datos. Esta herramienta
permite analizar la calidad de la informacién que se encuentra almacenada en fuentes como: base de datos
Oracle, MySQL, PostgresSQL y ficheros excel, XML. (Sorensen, 2012)

Pentaho Data Integration (PDI) 6.0: herramienta de c6digo abierto y multiplataforma, prepara y combina
datos para crear una imagen completa del negocio y generar informacion Gtil. La plataforma proporciona
datos precisos y preparados para el analisis de los usuarios finales desde cualquier fuente, permite la lectura y
escritura de base de datos, el mapeo de valores y la normalizacion de los datos en distintas filas y viceversa
con herramientas visuales para eliminar la codificacion y la complejidad. (Pentaho, 2016)

Pentaho Schema Workbench (PSW) 3.11.0.0: es una herramienta de desarrollo multiplataforma que
permite crear, modificar y publicar un esquema de Mondrianl. Permite crear todos los objetos tales como,
esquemas, cubos, dimensiones y métricas. Tiene dos areas: la zona donde se encuentra la estructura jerarquica
del esquema OLTP y la zona de edicion de las propiedades de cada elemento. Presenta un mend superior para
crear cubos, dimensiones, métricas, miembros calculados subconjuntos y roles, asi como operaciones estandar
como cortar, copiar y pegar. (Diaz, 2010)

Pentaho Report Designer (PRD) 6.0: es una herramienta de disefio desktop, que permite definir y construir
informes, y luego publicarlos en el portal de Bl para que puedan ser ejecutados por los usuarios. Trabaja con
multiples origenes de datos (JDBC, Olap4J, Pentaho Andlisis, Pentaho Data Integration, XML). PRD es un
generador de informe que se divide en secciones o grupos de datos en los que los elementos del informe
pueden ser posicionados. El resultado de los informes que se vayan disefiando se puede ver con las opciones
de previsualizacion, y permite la salida de resultados en diferentes formatos como PDF, HTML, XLS, RTF y
CSV. (Espinosa, 2010)

Pentaho Bl Server 6.0: provee de servicios criticos incluyendo programacion, seguridad, integracion
automatizacion y flujo de trabajo, proporcionando habilidades a los usuarios finales de Pentaho y provenido
un lugar central para administrar y mantener el despliegue de la empresa Bl. Posee integracion con procesos
de negocio, administra y programa reportes, administra seguridad de usuarios asegurando la escalabilidad,
integracion y portabilidad. Puede trabajar sobre las BD: via JDBC, IBM DB2, Microsoft SQL Server,

' Es un servidor/motor OLAP escrito en java que esté licenciado bajo la Eclipse Public License y fue adquirido por Pentaho en

2005.
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MySQL, Oracle, PostgresSQL sin importar el sistema operativo. Repositorio de datos basado en XML. Todos
los componentes estan expuestos via Web Services para facilitar la integracién con Arquitecturas Orientadas

a Servicios. (Gravitar, 2016)

Base de datos multidimensional

Las BD multidimensionales, proveen una estructura que permite tener acceso flexible a los datos, para explorar y

analizar sus relaciones, y resultados consiguientes. Estas se pueden visualizar como un cubo multidimensional, donde

las variables asociadas existen a lo largo de varios ejes o dimensiones, y la interseccion de las mismas representan la

medida, indicador o el hecho que se estd evaluando. Para la implementacion de las mismas, segun (Bernabeu, 2010)

existen variantes de modelamiento y de implementacion.

Variantes de modelamiento

R/
0‘0

Esquema en estrella (Star Scheme): el esquema en estrella consta de una tabla de hechos central y de varias
tablas de dimensiones relacionadas a esta, a través de sus respectivas claves.

Esquema copo de nieve (Snowflake Scheme): este esquema representa una extension del modelo en estrella
cuando las dimensiones se organizan en jerarquias de dimensiones. Consta de una tabla de hechos central que
esta relacionada con una o mas tablas de dimensiones, quienes, a su vez, pueden estar relacionadas o0 no con
una o mas tablas de dimensiones.

Esquema constelacion o copo de estrellas (Starflake Scheme): un esquema de constelacion estad compuesto

por una serie de esquemas en estrella. Consta de varias tablas de hechos que comparten dimensiones iguales.

Variantes de implementacion

®
0.0

5

S

ROLAP (Relational On Line Analytic Processing): este tipo de organizacion fisica se implementa sobre
tecnologia relacional, pero disponen de algunas facilidades para mejorar el rendimiento. Es decir, ROLAP
cuenta con todos los beneficios de una Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) relacional a los cuales se les
provee extensiones y herramientas para poder utilizarlo como un Sistema Gestor de AD.

MOLAP (Multidimentional On Line Analytic Processing): el objetivo de los sistemas MOLAP es
almacenar fisicamente los datos en estructuras multidimensionales, de manera que la representacion externa y
la interna coincidan. Para ello, se dispone de estructuras de almacenamiento especificas (Arrays) y técnicas de
compactacion de datos que favorecen el rendimiento del deposito de datos.

HOLAP (Hybrid On Line Analytic Processing): constituye un sistema hibrido entre MOLAP y ROLAP, que
combina estas dos implementaciones para almacenar algunos datos en un motor relacional y otros en un BD

multidimensional.
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Resultados y discusion

Para construir la base del Mercado de Datos para el Departamento de Mercadotecnia fue necesario identificar las
necesidades de informacién de cada especialista para poder apoyar al proceso de toma de decisién en la direccion.
Para esto se separ0 la informacion en areas de analisis segun la tematica abordada, cada una de ellas, representa un
proceso en especifico ya que los cuatro son totalmente diferentes. A continuacion, se muestran las areas de anélisis y

su proceso correspondiente. Ver tabla 1.

Tabla 1: Distribucion de las areas de analisis.

Areas de analisis Procesos
PTTC Registro de contratos en el PTTC.
Visitas al Salon de Exposiciones Registro de Visitas al Salon de Exposiciones.
Expedientes Comerciales Registro de Expedientes Comerciales.
Productos en el CENDA Registro de Productos en el CENDA.

Fueron identificados un total de 2 requisitos funcionales, 13 no funcionales y 16 requisitos de informacion agrupados
en las cuatro areas de andlisis antes mencionadas. Como ejemplos de estos Ultimos se tiene:
1. Obtener listado de contratos por centro, estado legal, encargado y tiempo dado el centro, el tiempo (afio y
mes), el estado legal y el encargado.
2. Obtener el monto total en CUC por centro, estado legal, encargado y tiempo dado el centro, el tiempo (afio y

mes), el estado legal y el encargado.

Variables de entrada: Estado legal, Encargado, Centro, tiempo (afio y mes)

Variable de salida: Cantidad de contratos, Monto total en CUC, Monto total en CUP, Monto total en MT, Listado
de contratos, Por ciento de contratos.

El proceso de obtencion de las variables de salida sera guiado a través de la arquitectura definida para la implantacion

del Mercado de datos, la misma consta de tres subsistemas fundamentales (Fig. 2).
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Fig. 2: Arquitectura del MD.

El Subsistema de Almacenamiento es el encargado de almacenar toda la informacién recogida de las fuentes de
datos correspondientes a los procesos que se llevan a cabo en el Departamento de Mercadotecnia. Después de los
analisis correspondientes y la identificacion de los RI segun las necesidades de los clientes, fueron creadas cuatro
tablas de hechos agrupadas en el esquema mart_mercadotecnia, y 19 tablas de dimensiones agrupadas en el

esquema dimension. (Fig. 3)
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[] cod_encargado int4 , | [ fecha date
i A
(_mart_mercadotecnia.hech_registro_obras CENDA
C dimension.dim_obra_literaria A Ok dim_obra_literaria fd  intd
- %, fk_dim_tiempo_id int4 (— dimension.dim_estado CENDA )
i_‘f pk_dim_obra_literaria_id int4 ‘hﬂ‘ dim estado CENDA id intd i]‘ k dim estado CENDA id i
[] nombre_obra_literaria varchar(200) %, fk_dim_centro_id T intd B Eo?nbrr:_astado CENDA
[ tipo_obra_literaria varchar(2) ST o int4 - =
{] cod_obra_literaria int4 (] cant obras | kg cod_estado_CENDA >

Fig. 3: Modelo de datos reducido.

34


http://publicaciones.uci.cu/

Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
Vol.10, No. 5, Mes Mayo, 2017

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343

Pag. 25-42

http://publicaciones.uci.cu

En el Subsistema de Integracion, para poder extraer los datos desde los ficheros fuentes, para luego manipularlos,
integrarlos, transformarlos y cargarlos fue identificado ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) como estrategia de
integracion y se realizaron 19 transformaciones para las dimensiones y 4 para los hechos. En la figura 4 se muestra un
ejemplo de transformacién.

B)

Entrada PTTC

-o--xi--.___\_

FBe-E > B -8

" Annadir ¥

Ordenar filas Agrupar por estado_legal codigo_sstado_legal Insertar BD

gl

Insertar 5V

Fig. 4: Proceso de integracién de datos para la dimension “estado legal”.

Para el MD del Departamento de Mercadotecnia se realizaron tres trabajos, cuyo objetivo consiste en evitar cargar
individualmente las transformaciones. La figura 5 (Fig. 5) muestra el trabajo para la carga de los hechos mientras que
la figura 6 (Fig. 6) lo hace para la carga de las dimensiones.

START hech_exp_co I'I":h"‘*--._\ hec h_PTT.[C hecr._registff:n_oi:uras_!ite rarias hgpﬁjegistro_visitas_saion

0. ] o -

Fig. 5: Trabajo para la carga de los hechos.
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\Jﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬁ%ﬂ;ﬁ%ﬂ&»ﬁkﬂﬁ%ﬂj

START dim_centro  dim: ﬁcha d'l'mestado cenda d1rn _obra I1ta{ar|a dim alca'\te mercado  dipa’ desarmiladp? dim _marca..- ~dim novedad’,caftﬂTogo dim_nueya_version

0700 @ o o o o o

\J "4 \J l( \_4 IZ \_4 ' EI ' \J 4 \J 4 \J K \J " \J IZ
AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR
dim_visitantes dim_tipo_organizacion dim_tip_visitante dim_clasificacion  dim_interes  dim_asesor  dim_estado_legal dim_encargado  dim_contrato dim_tipo_producto

Fig. 6: Trabajo para la carga de las dimensiones.

Luego de haber concluido con los subsistemas anteriores, se procede a la implementacién del Subsistema de
Visualizacidn, que es el responsable de mostrar el resultado final a los usuarios. Para esto se realizan los cubos
OLAP, donde se definieron las dimensiones, medidas y niveles de jerarquia que conforma el esquema
mart_mercadotecnia, credndose un cubo por cada tematica (Fig. 7), la capa de visualizacion que cuenta con un
A.A.G, cuatro A.A y cuatro LT, estos Gltimos contienen tres carpetas referentes a las vistas de anélisis, reportes
personalizados y cuadros de mando (Fig. 8) y por ltimo, los reportes candidatos, los cuales contienen la informacion
referente a los pedidos de informacién establecidos por el cliente. Estos reportes fueron elaborados mediante

consultas SQL y MDX, utilizando los términos hechos, dimensiones y medidas (Fig. 9).

B scnema s )‘\ dim_centro o= )l\ dim_asesor
o lfi hech_registro_visitas_salon . Z "
‘}\_ dim_estado_legal o A dim_marca
o= @ hech_registro_expedientes_comerciales )l\ _ g
° ﬁ'?] default o dim_tipo_producto

o= @ hech_registro_obras_cenda
o= (sk dim_novedad_catalogo

¢ & hech_ptic #4727 nombre_estado_legal
. - ¢
Table: hech_pttc Table: dim_estado_legal -/k' dm-_husva.version
7‘§ dim_estado_legal o A dim_encargado o= _}l\ dim_alcance_mercado
o di trat ¥ - g i
ﬁq im_contrato )18 (J\ dimfecha o _/‘L_ dim_estado_CENDA
;Jq: dim_fecha o @ dim_contrato
sks dim_encargado o A dim_tipo_organizacion A, aim_
e T o A dim_obra_literaria
?“t: dim_centro o }l\ dim_tipo_visitante _)J\ ” "
- - - Im_visianie
cant_contratos o~ fk. dim_clasificacion _)k
; o g dim_expediente_com
i o A dim_interes
% monto_cup G '
o= {3\_ dim_asesor

CM monto_total :

Fig. 7: Implementacién de los cubos OLAP.
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= 5 AAG Mercadotecnia
= 9 A A Expedientes Comerciales = £ AAProductosenelCENDA & LAAPTIC

= By LT Expedientes_Comerciales = (2 LT_Productos_en_el_CENDA = [5LT_Contratos
& Cuadros de Mando

&) Cuadros de Mando

= [ A A Vistas al Salon de Exposiciones
= (LT Vistas

B Cuadros de Mando 3 Cuadros de Hando
B Reportes Personaizados B3 Reportes Personaizados &) Reportes Personalizados & Reportes Personalizados
B Vistas OLAP & Vistas OLAP (3 Vistss OLAP B Vistas OLAP
Fig. 8: Implementacion de la capa de visualizacion.
Fecha
" Todes
Estado Legal
Detenida En Ejecucién Facturado
Encargado Encargado Encargado
SCT13 SCT1 SCT3 SCT2 SCT1
Medidzs Medidzs Medidzs Medidzs Medidzs
Contratc Centro ® Cant contratos ® Cant contratos ® Cant_contratos ® Cant contratos ®  Cant_contratos
" Todos ~Todos 1 11 16 7 1
CEGEL i
CEIGE 1 1 i
CESOL 1
CID1 1
CIGED 2 1
CISED 1
FORTES 2z
Soporte B 13 3

Fig. 9: Vista de andlisis referente al PTTC (Elaboracion propia).

Para presentar la informacion a los usuarios finales fueron creados, mediante graficos, los dashboard, los que

representan en alto nivel el contenido de BI. La figura 10 corresponde a un dashboard realizado para el A.A PTTC.

Para que este muestre su informacion, primero se tiene que seleccionar el rango de fecha (por afio) deseado. A

continuacion, se muestra un ejemplo que evidencia la cantidad de contratos en el afio 2015, por centro, por encargado

y segun su estado legal.
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Cuadros de Mando sobre Contratos

Ano Inicio ~_Ano Fin
12015 » 2015 W

Centratos Por Centros

20

os

oo

W Cantidad de Contratos

Contratos Por Encargado

4 (a0%)

B sCcTi W O SCT3

Contratos Por Centro Segun el Estado Legal

En Bjecuickio CEIEE En Ejecuciier CISED En Sjecuciin- Sopore Facirsco CEGEL
B Canfidad de Corfraios

Direccion de Transferencia de Tecnologia y Conocimiento

Fig. 10: Dashboard correspondiente al PTTC (Elaboracion propia).
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Pruebas MD para el Departamento de Mercadotecnia
La realizacion de las pruebas al MD para el Departamento de Mercadotecnia se sustento en el Modelo V (figura 11),
utilizado por el centro DATEC para garantizar el buen funcionamiento y la calidad de los productos de AD. Dicho
modelo cuenta con un vértice comin en la codificacion, una rama izquierda donde se muestran las actividades
relacionadas con el andlisis y disefio del producto en cuestion y una rama derecha que muestra las actividades
relacionadas con el aseguramiento de la calidad mediante los tipos de pruebas aplicadas.
‘“'W

Mantenimiento

Analisis de ‘ r.---"""-"_F.’I.an de Pruebé-)-s.-““""\l ‘ Pruebas de
Requisitos “~___de Aceptacién Aceptacién

Validar requisitos

‘ Disefic del | " Plan de Pruebas . (" Pruebas del |

Sistema "~ delSistema - L Sistema

Verificar disefio

Disefio | .~ PlandePruebas . [ Pruebas Unitarias |

Detallado ) ‘de lntegracién______.»---' e Integracién

- .
Codificacidn

\

Fig. 11: Modelo V.
Tipos de Pruebas
Pruebas unitarias: tienen como objetivo verificar la funcionalidad y estructura de cada componente, de forma
individual. Estas pruebas son realizadas por el programador a medida que implementa los componentes.
Pruebas de integracién: verifica el correcto ensamblaje entre dos 0 mas componentes una vez que han sido
probados, unitariamente.
Pruebas de sistemas: estas buscan discrepancias entre el programa y sus objetivos o requerimientos, enfocandose en
los errores hechos durante la transicion del proceso al disefiar la especificacién funcional.
Pruebas de aceptacion: el objetivo de las pruebas de aceptacion es comprobar si el software cumple con las

expectativas del cliente.
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La figura 12 muestra un resumen de las NC detectadas en los niveles de pruebas: unidad e integracion, sistemay

aceptacion, en las que se detectaron un total de, cinco, 11y cero NC, respectivamente. Estas NC fueron resueltas

satisfactoriamente.

12 11 11
10

8

6 5 5

4

2

0
0
Unidad e Sistema Aceptacion
Integracion

m Cantidad de NC Cantidad de NC Resueltas

Fig. 12: Resultados de las pruebas.

Valoracion econémica y aporte social

Una vez aplicada la solucién en el Departamento de Mercadotecnia perteneciente a la DTTC, el mismo podra obtener

su informacién de forma organizada a través de listados y graficos, facilitando asi la obtencion de informacién

referente a sus procesos. Esto permitira obtener numerosas ventajas en cuanto a la veracidad de la informacién y la

entrega de los informes a los superiores.

A continuacién, se muestran los elementos que fundamentan el impacto que tendré la solucién una vez aplicada:

0/
°

Disminucidn del tiempo empleado para la creacién de los informes.

La informacion obtenida de los reportes posee alto nivel de fiabilidad.

Apoya el proceso de toma de decisiones en la entidad.

Mayor comprensidn en cuanto a las necesidades de los clientes.

Facilita el trabajo de los especialistas en cuanto a la creacidn de los reportes con solo un par de clic.

Avances en cuanto la informatizacién del departamento en el uso de tecnologias para mejorar la calidad del
almacenamiento multidimensional, procesos de extraccion, transformacion, calidad y carga de datos, asi
como para la visualizacién y navegacion multidimensional de la informacion a través de herramientas OLAP

y de creacion de reportes.
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Conclusiones

Al finalizar el proceso de desarrollo del MD para el Departamento de Mercadotecnia perteneciente a la DTTC se

puede afirmar que se le ha dado cumplimiento de forma satisfactoria al objetivo general del presente trabajo de

diploma, obteniéndose los resultados que se esperaban. Es por ello que se llega a las siguientes conclusiones:

R/
0’0

El estudio de los fundamentos teéricos permitié comprender mejor el tema tratado. Se selecciono para guiar el
proceso de desarrollo, la Metodologia para el desarrollo de proyectos de AD, la que se adapta a las
caracteristicas de trabajo especificas del centro DATEC, lo que permite un desarrollo més agil. La seleccion
de las herramientas basadas en software libre permitié la correcta implementacion de la solucién con
interfaces amigables para el usuario.

El proceso de entrevistas con el cliente permitio definir los requisitos de la solucién, identificAndose asi 16 RI
agrupados en cuatro CUI, dos RF agrupados en dos CUF, 13 RNF y 26 RN. Se definié la arquitectura de la
solucion identificandose tres subsistemas. El subsistema de almacenamiento permiti6 identificar cuatro tablas
de hechos y 19 tablas de dimensiones dando paso al disefio del modelo l6gico de datos que permitio la
implementacion del modelo fisico. El subsistema de integracion permitié definir las estrategias que deben
seguirse para el desarrollo de los procesos de integracién de datos, en el que fueron realizadas 23
transformaciones y tres trabajos. El subsistema de visualizacion permitio disefar los cubos OLAP, las vistas
de analisis, los reportes operacionales y dashboard que fueron implementados como parte de la solucion.

Una vez culminado el proceso de implementacion se obtuvo como resultado un MD poblado. El producto fue
sometido a un conjunto de pruebas, arrojando como resultado final un total de 16 NC distribuidas en sus
diferentes niveles. Estas NC fueron resueltas, garantizando asi, el correcto funcionamiento del mercado y la

obtencidn de la carta de aceptacion por parte del cliente.
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