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Resumen

Con el objetivo de mejorar los procesos de gestion de personal como la seleccion, evaluacion, la
conformacion de equipos se utilizan de manera frecuente un conjunto de test psicologicos e instrumentos.
Sin embargo, en la actualidad la mayoria de las soluciones existente se centran en procesar un unico test,e
incluso en el caso de las que permiten realizar mas de un test solo brindan los resultados finales al usuario
que realizo6 el test, al menos de manera gratuita. No permitiendo esto que se puedan realizaran alisis de los
resultados obtenidos de un grupo de usuarios en un test dado, de manera automatica, pues estos no son
consultables por los interesados en los resultados de todos los examinados. En este trabajo se presenta una
herramienta que permite introducir las caracteristicas de los distintos test de manera que se pueda ejecutar
su procesamiento, visualizar los resultados, y guardarlos de forma que se puedan hacerse analisis
posteriores, solucionando gran parte las limitaciones de las herramientas encontradas. Para ello se explican
las pautas generales del disefio de la herramienta desarrollada. Esta herramienta permite la entrada de
reconocidos test de personalidad, de inteligencia y la incorporacion de otros instrumentos mas sencillos que
permiten también evaluar caracteristicas y competencias de las personas. El desarrollo de esta herramienta
sin duda contribuye a que las personas puedan hacer una mejor seleccion del recurso humano a asignar a
determinada tarea, les permite evaluar aristas para tener una valoracidon mas integral de capital humano.
Para ello luego de que los usuarios realicen los test, y que sus resultados se guarden pueden ser revisados
por los interesados en dichos resultados. Permitiendo ademas realizar comparaciones entre los resultados de
los diferentes test realizados por un usuario, o entre los varios usuarios.
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In order to improve personnel management processes such as selection, evaluation and team building, a set of
psychological tests and instruments are frequently used. However, most existing solutions now focus on processing a
single test, and even for those that allow more than one test, they provide only the final results to the user who
performed the test, at least for free. This does not allow the analysis of the results obtained from a group of users in a
given test to be carried out automatically, as these cannot be consulted by those interested in the results of all those
examined. In this work we present a tool that allows us to introduce the characteristics of the different tests so that we
can execute their processing, visualize the results, and save them so that we can make later analyses, solving most of
the limitations of the tools found. To this end, the general guidelines for the design of the tool developed are
explained. This tool allows the entry of recognized personality and intelligence tests and the incorporation of other
simpler instruments that also allow the evaluation of people's characteristics and skills. The development of this tool
undoubtedly helps people to make a better selection of human resources to be assigned to a certain task, allows them
to evaluate edges to have a more comprehensive assessment of human capital. For this purpose, after the users have
performed the tests and their results have been saved, those interested in those results can review them. It also allows
comparisons to be made between the results of the different tests carried out by a user, or between the various users.

Keywords: analysis, human capital; psychological, test

Introduccion

Las organizaciones son estructuras administrativas para lograr metas u objetivos. Cuando se habla de funcionamiento
de dichas organizaciones, los recursos humanos (RH, por sus siglas) juegan un rol relevante. Los investigadores y
gerentes de recursos humanos han mantenido desde hace mucho tiempo que la funciéon de recursos humanos
desempefia un papel vital en el desempefio de la organizacion. De hecho, la mayoria de los informes anuales
corporativos afirman que las personas de una organizacion son su activo mas importante [1].

Teniendo entonces la gestion de los mismos un impacto en la calidad de todos los procesos, en su eficiencia y
eficacia, en el incremento de la productividad, en las relaciones laborales satisfactorias, asi como en la respuesta de
las necesidades de las personas que reciben los servicios o adquieren los bienes materiales producidos [2].

La visién de los recursos humanos como una forma de capital no es nueva, pero en los tltimos afios se ha examinado
a fondo y se ha incorporado explicitamente a la corriente del pensamiento econémico, hasta el punto de llegar hablar
de la inversion en los seres humanos [3]. Definiéndose el capital humano, segiin la RAE, como: “la potencialidad
productiva de las personas de una empresa en funcion de su educacion, formacion y capacidades ™.

Dada la importancia de este capital es de gran relevancia todos los procesos que lo rodean, desde su captacion o
seleccion hasta su posterior asignacion, desarrollo, evaluacion y estimulacion. [2, 3].

Las organizaciones cuentan con diferentes tipos de personal. En el caso particular de las universidades existe un

personal muy heterogéneo, ya que incluye tanto a profesores, como a especialistas y estudiantes. En cualquiera de
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estos ambitos es vital conocer bien al personal, para sacar el mayor provecho de sus potencialidades, y llevarlos a
realizar las tareas que mas se adecuan a su perfil.

A nivel mundial las organizaciones usan diferentes métodos para seleccionar y saber como trabajar con sus RH.
Comunmente se utilizan experiencias anteriores, certificaciones de notas y titulos universitarios. Otro de los
instrumentos mas utilizados por dichas organizaciones para captar, asignar y desarrollar correctamente estos recursos
son los test [4-6]. En el ambito de la informética se han venido aplicando en los ultimos afios, como otro método, para
ayudar a evaluar actitudes, habilidades, competencias que se pueden considerar para mejorar los procesos de
asignacion y el desarrollo del personal y de los equipos [7-9].

Los test psicologicos poseen un conjunto de elementos que estan disefiados para medir caracteristicas que pertenecen
al comportamiento humano.Diversos autores consultados coinciden en que los test psicologicos se dividen en

diferentes tipos, como se puede observar en la Tabla 1 [4, 5].

Tablal. Tipos De Test

Tipos de Test Subcategorias

Logros

Test de habilidad o psicométricos | Aptitudes

Inteligencia

Estructurado

Test de personalidad con un objetivo

Proyectivos

La utilizacion de test e instrumentos para medir habilidades, competencias y caracteristicas psicoldgicas se puede
utilizar tanto en la industria como en el ambito académico. En el contexto académico puede ayudar a mejorar el
proceso de enseflanza y aprendizaje; a partir de determinar las habilidades y competencias (como el liderazgo, la
capacidad de planificacion, el trabajo en equipo, la comunicacion, entre otros) que posee el estudiante y su
correspondencia con las que pretende desarrollar la carrera. De igual forma puede apoyar en el proceso de
conformacion de equipos de estudiantes para enfrentar los diferentes proyectos de las asignaturas[4, 5].

Existen muchas herramientas que informatizan test, tanto herramientas web como de escritorio. Sin embargo, no se ha
encontrado ninguna que permita obtener los datos del test mas alla de la solucion final que muestra al usuario, al

menos de manera gratuita, por lo habria que obtenerlos de manera manual de cada uno de los usuarios y el
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encuestador tendria que estar presente en el momento que se realiza el test[10-12].Por lo que no se podria procesar los
datos de los encuestados o resultaria muy engorroso, sabiendo que dicho procesamiento es de interés para posteriores
analisis, estas soluciones no resultan factibles. Teniendo en cuenta que los datos obtenidos en estos test son
considerados personales, se le debe un caracter ético su tratamiento.

Por ejemplo en el caso sitios como Psychometrictestsdel Imperial College London[10] lo que hacen es brindar un
listados de sitios que permiten hacer cierta cantidad de test de manera gratuita, y de caracteristicas especificas,
encontrandose algunos en los que si deseas tener disponibles mdas caracteristicas hay que efectuar un pagar. En
herramientas como HRPersonality[13] y PracticeAptitudeTests[14]hay que pagar acceso a los test. En el caso de
PracticeAptitudeTestsdan a entender que con ella se pueden realizar analisis posteriores, ver resumenes de resultados
tanto de empleados como de empleadores, pero todo estos son servicio también de pago [14].

También encontramos herramientas como la Open SourcePsychometrics Project[15]y la PsychometricSuccess[16]que
permiten realizar un conjunto variado de test pero solo suministran los resultados al examinado, por lo que no se
podrian recolectar estos datos de manera automatica. Incluso en el caso del Open SourcePsychometrics Projectse
pueden los datosde todos los que hayan utilizado la herramienta para hacer un determinado test pero al ser anénimos
no resultan utiles para los objetivos que se quieren cumplir[15].

Proponiéndose entonces como objetivo desarrollar de una herramienta que permita la gestion y aplicacion de test e
instrumentos y el andlisis posterior de los resultados obtenidos para ayudar a las organizaciones en los procesos de
gestion del personal.

Por lo se pretende desarrollar una solucion para la creacion y aplicacion de test o instrumentos.Teniendo reunidos los
datos de todos los evaluados, en todos los test que haya realizado, de manera que permita realizar analisis posteriores

de los resultados que haya obtenidos.

Materiales y métodos o Metodologia computacional

En cuanto a la solucion que se pretende brindar, se estan utilizando para su elaboracion herramientas para desarrollo
web, puesto que algunos de los principales objetivos son que los resultados de todos los examinados estén guardados
en una misma base de datos, y que los test puedan ser accesibles desde cualquier ubicacion en cualquier momento. Se
decidié utilizar un Framework puesto que estos brindan una base organizacional y complementos que facilitan el
desarrollo de software, ademas de la extensibilidad permitida por los mismos.

Finalmente se selecciondé como Framework Yii2 puesto que este cumple con requisitos que se desean incorporar a la

aplicacion. Tomando en cuenta, a su vez, que existe una version previa desarrollada sobre este Framework.
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Yii es un Framework orientado a objetos, software libre, de alto rendimiento basado en componentes sobre el
lenguaje PHP. Tanto sus métricas de rendimiento en solicitudes por segundo (RPS, por sus siglas en inglés) en
comparacion con otros frameworks basados en PHP como se observa en la Fig. 1 y el hecho de que la curva de

aprendizaje del mismo no es muy elevada también lo hacen una buena opcion [17].
PHP Framework Performance Comparison
Symfony 1.2.2
Prado3.1.3
CakePHP 1.2.1
Zend1.7.3

Codelgniter 1.7.0

¥ii 1.0.2
a 100 200 300 400 500 600 700 BOO
¥ii 1.0.2 Codelgniter 1.7.0 Zend1.7.3 CakePHP 1.2.1 Prado3.1.3 Symfony 1.2.2
M RP5with APC 673 206 B3 79 75 50
M RPSwithout APC 93 79 38 29 24 18

Fig. 1 Comparacién de rendimiento entre Framework PHP[17].

Para la elaboracion de la herramienta se decidié emplear el patréon modelo-vista-controlador (MVC, por sus siglas) el
cual es adoptado ampliamente en la programacion Web. MVC tiene por objeto separar la logica del negocio de las
consideraciones de la interfaz de usuario para que los desarrolladores puedan modificar cada parte mas facilmente sin
afectar a la otra. En MVC el modelo representa la informacion (los datos) y las reglas del negocio; la vista contiene
elementos de la interfaz de usuario como textos, formularios de entrada; y el controlador administra la comunicacion
entre la vista y el modelo.Yii implementa este patrén de disefio lo que también contribuye a que sea adecuado para la

elaboracion de esta herramienta[ 18].

Resultados y discusion

Se obtuvo como resultado una herramienta web que permite la gestion de diferentes tipos de test, su aplicacion,

procesamiento y analisis posteriores de los resultados que se obtendran de los mismos. La herramienta permite que los
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test sean introducidos en la misma, de forma tal que su forma de procesamiento quede explicado de cierta manera
durante la configuracion de dicho test a través de una interfaz facil de utilizar por un usuario sin conocimientos de
programacion.

Para lograr esto se tomo en cuenta diferentes informaciones extraidas de libros sobre principios y aplicaciones de test,
las experiencias del funcionamiento de aplicaciones anteriores y la forma en la que funciona un grupo de test
estudiados. Conformando asi el siguiente diagrama de dominio fig.2, donde se observan los principales conceptos

identificados para la elaboracion de la herramienta.

package Diagrama de Dominio [ Diagralna de Dominio ]J
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Fig. 3 Diagrama de Casos de uso del sistema

Para lograr que la herramienta cumpla con los requisitos plateados se ha elaborado con las funcionalidades que se
aprecian el anterior diagrama de casos de uso del sistema en la Fig.3, apreciandose que quedaron identificados dos
actores fundamentales el usuario (que incluye tanto a los especialistas como a los estudiantes) y el analista.

Después de haber llegado a los principales conceptos y determinado las funcionalidades que debia tener la aplicacion
se procedio a realizare el disefio de la base de datos, el cual es fundamental teniendo en cuenta que este debe permitir
almacenar como sera el procesamiento del test una vez este haya sido ejecutado por el usuario examinado y como se
almacenaran los resultados del mismo.

Por lo que como se observa en el siguiente diagrama fisico en la Fig. 4, en la base de datos quedaran almacenados una
seric de datos que haran que la herramienta funcione como se pretende. Como se observa un test tiene una
descripcion, un atributo recurring time que indica cada cuanto tiempo se puede repetir este test en el caso de los test
en los que esto tiene sentido por se conoce que sus resultados pueden variar en el tiempo. También podemos apreciar
que los test pueden ser de diferentes tipos como por ejemplo los identificados como de inteligencia o los de

personalidad, influyendo esto directamente en como van a ser procesados y en algunas de sus caracteristicas. A su vez
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los test estan compuestos por series, y en caso de los que no introducen este concepto se ha asumido que estan
compuestos por al menos una serie, como es el caso del conocido Test de Belbin, en la cual se encontraran todas las
preguntas del test.

Como se aprecia también en la Fig.4 las preguntas estan compuesta por el enunciado (statement) de la misma, y
tienen un tipo, entre los que se han considerado por ejemplo preguntas de opcidn Unica, opcion multiple y respuestas
escritas. Estas preguntas estan conformadas por al menos una respuesta posible, y en el caso de los test de inteligencia
se introducen el concepto de respuestas correctas, por lo que estas son guardadas en una tabla especifico con el
objetivo de facilitar la identificacion de las mismas en el momento del procesamiento del test.

Se ha determinado que todo test tiene una serie de elementos (item) a los cuales tributan de alguna manera las

respuestas dadas por el usuario, y estos elementos estan agrupados en categorias (category).
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Fig. 4 Diagrama fisico de la base de datos
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Una vez el test ha sido realizado por un usuario los datosresultantes quedan guardados como se aprecia en la Fig.4 los
datos de la aplicacion del test (fest application), como son la fecha en que se realizd y que usuario la realizo.
También que quedaran guardadas cada una de las respuesta que dio el usuario en caso de que sean respuestas de
seleccion se guardaran en la tabla aplication _answer y en casos que sean respuesta en las que el usuario sea quien
escriba el valor o las respuesta en si se guardaran en aplication_answer value. Una vez guardados estos datos el test
se procesa de acuerdo a las configuraciones preestablecidas para cada una de las preguntas, y se guardan los
resultados finales en la tabla application result. Una vez que han quedado guardados todos los resultados estos se
visualizan seglin como haya sido configurado en el test.

Por lo general tanto los elementos (ifems) que evaluan los test como el resultado general, en caso de que el test lo
posea como por ejemplo en el caso del Coeficiente de Inteligencia en los test del tipo de inteligencia, tienen definidos
unos rangos. Estos rangos se utilizan para evaluar que significan los resultados obtenidos en el test o para un elemento
en particular.

Una vez que se han realizado los test, los analistas tendran acceso a los resultados de cada uno de los usuarios que
haya realizado algun test en la herramienta, para ser utilizados para su analisis a través de tablas y graficos.

En cuanto a los perfiles particulares de cada usuario la herramienta brinda otras prestaciones que se consideraron que
serian de interés para otro tipo de analisis posteriores. Algunas de estas prestaciones son por ejemplo: establecer los
roles preferidos y evitados por el usuario tanto en su vida profesional como estudiantil segiin sea el caso, indicar
quien o quienes de los otros usuarios consideran que tiene dotes de liderazgo y con cuales tiene incompatibilidades.
La puesta en funcionamiento de la solucion brinda una herramienta web que permite gestionar diferentes tipos de test
o0 instrumentos y configurar como seran sus procesamientos.Contribuyendo en el &mbito en que despliegue, ya sea en
un ambito estudiantil o en una organizacidn, a realizar una mejor captacion, asignacion o desarrollo de su capital
humano.

La herramienta permitird un mejor conocimiento de las potencialidades del capital humano, permitiendo esto
determinar en qué campos se puede aprovechar mejor dicho capital, asi como conocer que debilidades deber ser

reforzadas y que fortalezas pueden ser potenciadas.

Conclusiones

Como resultado de este del desarrollo se obtuvo una herramienta que permite gestionar distintos tipos de test
psicoldgicos e instrumentos como una forma de mejorar y facilitar los procesos de gestion del personal en las

organizaciones. A la vez que permite visualizar los resultados de los test por el usuario que lo realizo, asi como por
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los analistas de estos datos, lo cuales tiene acceso a los resultados de todo los examinados, que le permite e estos

llegar a determinadas conclusiones a partir de los datos brindados por la herramienta.
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