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Resumen

La gestion de libros de textos es un proceso engorroso, donde se utilizan planillas de carton impresas para llevar el
control de los materiales, que suelen perderse o deteriorarse con el paso del tiempo. La deficiente gestion trae consigo
que no haya un control real de los libros que estan fuera de almacenes y que existan pérdidas frecuentes del material
de estudio de la facultad. Sin embargo, no se encuentran desplegadas soluciones informaticas para satisfacer las
necesidades antes planteadas. La presente investigacion tiene como objetivo, realizar una caracterizacién de las
soluciones existentes para la gestion de libros en el contexto nacional.
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Abstract

The management of textbooks is a cumbersome process, where printed cardboard sheets are used to take control of
the materials, which usually get lost or deteriorate with the passage of time. Poor management means that there is no
real control over books that are out of stores and that there are frequent losses of the study material of the faculty.
However, IT solutions are not deployed to meet the needs outlined above. The objective of this research is to
characterize existing solutions for book management in the national context.
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La humanidad, desde sus inicios, ha tratado de preservar y transmitir su cultura, creencias y conocimientos, de
disimiles formas, ya sea en piedra, arcilla, madera, papiro, papel o soportes electrénicos. Por tal razén, surgen los
libros como medio para llevar la historia del hombre hasta la actualidad. Hoy dia, existen diferentes tipos de libros
para el desarrollo del conocimiento de los seres humanos, entre los que se encuentran: libros de lectura prolongada
(novelas y cuentos), poesia, teatro: guiones, informativos o de divulgacién; libros de referencia o consulta, libros de

texto, infantiles, electrénicos y muchos mas.

Durante siglos, la tecnologia ha marcado la historia y evolucion de multitud de factores culturales del planeta. El
acceso a la tecnologia no sélo ha permitido la interaccion a distancia entre individuos, sino que también ha facilitado
el comercio, la ciencia, el entretenimiento, la educacion y un grupo de actividades de la vida cotidiana. Con el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), surgieron los sistemas de gestion de
informacion y como parte de ellos los sistemas de gestion de libros, especificamente de libros de texto, con el fin de
controlar todos sus datos en una institucion determinada (SANTOS 2013).

Los libros de texto surgieron como instrumentos de ensefianza y son un manual para facilitar el aprendizaje de los
alumnos en cualquier ensefianza (Bonafé, 2002). En Cuba, son usados en todos los niveles y de forma gratuita. Las
universidades del pais, reciben numerosos ejemplares que ayudan a perfeccionar los conocimientos de los
profesionales cubanos. Ejemplo de ello, es la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) (MAR, O 2014),
(MUNOZ and RIVAS 2015), que mediante las TICs y los libros que dispone la universidad, los estudiantes y
profesores son capaces de adquirir informacidn y conocimientos para luego aplicarlos en sus centros de desarrollo de
software. La presente investigacion, tiene como objetivo realizar una caracterizacién de los sistemas para la gestién de

libros.

Materiales y métodos o Metodologia computacional

En la presente sesion se enuncia conceptos asociados al dominio del problema, que ayudan a comprender la gestion
de libros; las caracteristicas, ventajas y desventajas de los sistemas nacionales e internacionales que ayudan la gestion

de libros en centros educacionales.
Conceptos asociados al dominio del sistema

Gestién: Gestionar es realizar los tramites o diligencias necesarios para resolver un asunto u ocuparse de la

administracion, organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad econdmica u organismo (RAE, 2018).
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Administrar abarca las ideas de gobernar, disponer, dirigir, ordenar u organizar determinados bienes o situaciones
(RAE, 2018).

El concepto gestion hace referencia a la accion y consecuencia de administrar o gestionar algo. Se extiende hacia el
conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la

direccion o administracion de una compafiia 0 de un negocio.
Gestidn de libros: La gestidn de libros es la disciplina que se encarga de organizar y administrar libros.

Gestién en almacenes de libros: La gestion de almacenes trata de la gestion fisica de los productos almacenados.
Garantiza el suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar los
servicios de forma ininterrumpida y ritmica (ROMERO-INFANTE and DIEZ-SILVA 2013).

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcién logistica que trata la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material — materias primas,

semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacién de los datos generados (SERRANO et al. 2011).

Luego de analizar las definiciones anteriores se concluye que la gestioén de almacenes de libros consiste en garantizar
el suministro continuo y oportuno de libros para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y ritmica (CALZADA
and LEON 2010).

Sistemas de informacion: Trata de la explotacion de la informacion para la consecucidn de los objetivos de la entidad.
Su creacién, adquisicion, procesamiento y difusion. Su finalidad es ofrecer mecanismos que permitan a la
organizacion adquirir, producir y transmitir, al menor coste posible, datos e informaciones con una calidad, exactitud
y actualidad suficientes para servir a los objetivos de la organizacién. En fin, consigue la informacion adecuada, para
la persona que lo necesita, en el momento que lo necesita, al mejor precio posible para toma la mejor de las decisiones
(Flores, 2004), (MAR, O. and GULIN 2018).

Resultados y discusion

Soluciones existentes: A continuacion se presentan varios sistemas informéticos realizados tanto nacional como

internacional sobre la gestion de libros.

Gestion de libros: Software orientado al sector profesional, lleva el control de cualquier negocio relativo a la venta 'y
al préstamo de libros en librerias, bibliotecas y similares. El programa tiene tres areas diferenciadas para libros,

revistas y papeleria. Brinda la posibilidad de dar alta a cualquier articulo nuevo, que esté en venta, o consultar online
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el ISBN de cualquier obra directamente sin salir de la aplicacion. Gestion de libros permite Ilevar a cabo funciones,

como control de las editoriales, sacar listados con stocks, novedades, ventas, realizar pedidos y cobrar las ventas.

Acufia v1.0: Herramienta Web realizada para centros cuyos materiales hayan sido entregados por el Programa de
Gratuidad de Libros de Esparfia, con el objetivo de digitalizar el proceso y control de datos de los estudiantes

pertenecientes a la institucion. El sistema realiza diferentes procesos tales como:
e Asignacion masiva de libros a alumnos mediante un lector de cédigo de barras.
e Control sobre el estado fisico del material devuelto al finalizar el curso.
e Estadisticas sobre dichas devoluciones y sus propietarios eventuales.

e Importacion de datos de forma masiva desde formato Excel con la informacion de todos los alumnos del

centro.
e Creacion automética de toda la documentacién referente al alumno.
¢ Informes completos en tiempo real del estado de todos los libros del centro.

El empleo de este sistema trae consigo diversas ventajas que permiten reducir el tiempo en la gestion de datos, llevar
un control total de las entregas, devoluciones de los libros y localizar rapidamente tanto los libros como los alumnos.
También posibilita el acceso a la informacion de forma répida y eficiente en cualquier momento, lugar y desde

cualquier navegador.

Inventario: Herramienta Web nacional para gestionar las actividades relacionadas con el control y entrega de los
materiales docentes del Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria (ISPJAE). El proceso de gestion de
materiales docentes del ISPJAE es similar al que se llevaba a cabo en el area de ATM de la UCI (MAR, O et al.
2015), (BENITEZ-GARCIA and MIRANDA-CABRERA 2018) . En el sistema Inventario estan cubiertas la mayoria
de las necesidades actuales en el area de ATM de la UCI, aunque existe un grupo de funcionalidades criticas que no

estan implementadas en este sistema como:

e  Gestionar solicitudes de libros.

o Crear cronogramas de entrega de materiales.
Funcionalidades del sistema:

e Gestionar pérdidas de libros.
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e Gestionar existencia de libros.
e Gestionar inventario.
e Gestion de los modulos docentes.

Sistema automatizado para préstamos de libros: Herramienta con la finalidad de poner en préctica un software que
automatice los procesos de préstamo y devolucién de libros de la UCI . Este software posee varias ventajas, entre las
gue se encuentran, la automatizacion de los procesos de entrega devolucion de los materiales de estudio, el sistema
puede ser utilizado por todos los profesores y estudiantes de la universidad, asi como los trabajadores de cada local de

libro, los administradores y el Vicerrector de Docencia y presenta varias funcionalidades como:

Autenticar Usuario, Gestionar Usuario, Solicitar Libro, Gestionar Solicitud, Registrar préstamo de libros, Gestionar

libro, Gestionar Local, Gestionar Bibliografia por afio, Ver Reporte, Cambiar Contrasefia.
e Eliminar Solicitud Reloj
Estudio comparativo de los sistemas estudiados

Tabla 1: Estudio comparativo de las herramientas existentes.

Sistemas Ventajas Desventajas
Gestidn de libros Funcionalidades necesarias en la gestiéon de | Basa su funcionamiento en la
libros, tales como: compra venta de libros, ya sea en

, librerfas o en cualquier otro lugar.
e Dar alta a articulo nuevo. q 9

. Es un sistema muy bésico, no
e Llevar el control de las editoriales. y

permite conocer el estado de los

e Sacar listados con novedades, ventas, libros y no contiene informacién de

realizar pedidos, cobrar las ventas.

los usuarios.
Acufa vl1.0 Funcionalidades necesarias en la gestién de | Herramienta Web para centros que
libros, entre las que se encuentran: pertenecen al  Programa de

Importacion de datos de estudiantes en el Gratuidad de Libros de Espafia.

formato Excel. No satisface las necesidades de la

administracion de la Facultad 6 de
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Creacion automatica de toda la documentacion

referente al alumno.

Informes completos en tiempo real del estado

los libros del centro.

la UCI.

Inventario

Funcionalidades necesarias en la gestion de

libros.

Automatizacion de los procesos de entrega

devolucién de los materiales de estudio.

Estd vinculado al proceso de
gestion de libros que realizaba

ATM.

No se previo la descentralizacion de
almacenes, por lo que no se adapta
al modelo de gestion de las

facultades.

Sistema automatizado
para préstamos de

libros

Funcionalidades necesarias en la gestion de

libros.

Automatizacion de los procesos de entrega

devolucién de los materiales de estudio.

El sistema puede ser utilizado por todos los
profesores y estudiantes de la universidad, asi
como los trabajadores de cada local de libro,
los administradores y el Vicerrector de

Docencia.

No se previo la descentralizacion de
almacenes, por lo que no se adapta
al modelo de gestion de las

facultades.

No posee soporte la herramientas

por parte de los desarrolladores.

Sistema de Gestion
de Libros para el
Area de
Aseguramiento
Técnico Material
(ATM)

Funcionalidades necesarias en la gestion de

libros.

Utiliza PHP, PostgreSQL, Netbeans, que son
tecnologias y herramientas que se van a
utilizar para el desarrollo de la aplicacion
Web.

No se previo la descentralizacion de
almacenes, por lo que no se adapta
al modelo de gestion de las

facultades.

No posee soporte las herramientas

por parte de los desarrolladores.
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Luego de haber estudiado los sistemas anteriores, se llega a la conclusion, de que presentan varias funcionalidades
necesarias en la gestion de libros, pero no cumplen con las necesidades del area administrativa de la Facultad 6 de la
UCI. Las aplicaciones ya mencionadas estan vinculadas de una forma u otra a los procesos de gestién de materiales
docentes que realizaba ATM en el centro. Hoy, el proceso de gestion de libros de texto de la universidad, no es
atendido por ATM, sino por las distintas facultades, y este es uno de los impedimentos por el cual las soluciones ya
mencionadas no son utilizadas. Las aplicaciones realizadas en la universidad no tienen soporte porque sus
desarrolladores no se encuentran trabajando en ellas, ademas, nunca llegaron a ser implantadas en los almacenes de
ATM.

Conclusiones

A partir del estudio realizado sobre el estado del arte, se pudo identificar que las aplicaciones existentes no cumplen

con las necesidades del personal del almacén de libros, por lo cual es necesario codificar una nueva herramienta.
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