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Resumen

En la Universidad de las Ciencias Informaticas, especificamente el Centro de Tecnologias de Gestion de Datos
“DATEC?”, se especializa en el desarrollo de aplicaciones informéticas entre las que se pueden contar: el sistema
Elecciones, el sistema Generador dindmico de reportes y el proyecto Fiscalia, entre otros. A pesar de la experiencia en
cuanto al desarrollo de sistemas y la calidad de los productos presentados por el centro, existen deficiencias en cuanto
a la gestion y seguimiento de riesgos de los proyectos. Actualmente en el centro DATEC la gestion de riesgos se
realiza de forma manual, pues a pesar de que existe una herramienta para la gestion de los mismos, no esta regida por
las directivas establecidas en la Resolucién No. 60/11. El hecho de que el proceso de gestion captura y seguimiento de
riesgos se realice de forma manual, dificulta y demora el trabajo debido a que se necesita mas tiempo para aplicar las
acciones correctivas, pues las personas involucradas no son notificadas a tiempo y por tanto las decisiones no se
toman oportunamente. Con el objetivo de dar solucién a las deficiencias antes mencionadas, se propone el desarrollo
de una herramienta que contribuya a erradicar las deficiencias y mejorar el proceso de gestion, diagndstico y
seguimiento de los riesgos en el centro DATEC de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Palabras clave: Riesgo, Gestidn de riesgos, Gestion de datos.

Abstract

At the University of Computer Sciences, specifically the Center for Data Management Technologies "DATEC",
specializes in the development of computer applications among which can be counted: the Elections system, the
dynamic report generator system and the Fiscalia project , among others. Despite the experience in the development
of systems and the quality of the products presented by the center, there are deficiencies in the management and
monitoring of project risks. Currently in the DATEC center risk management is done manually, because although
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there is a tool for managing them, it is not governed by the directives established in Resolution No. 60/11. The fact
that the management process captures and follows up on risks is done manually, hinders and delays the work due to
the fact that more time is needed to apply the corrective actions, because the people involved are not notified in time
and therefore the decisions are not made in a timely manner. In order to solve the aforementioned shortcomings, it is
proposed to develop a tool that contributes to eradicating the deficiencies and improve the process of management,
diagnosis and monitoring of risks in the DATEC center of the University of Computer Sciences.

Keywords: Risk, Risk management, Data management.

Introduccion

En la actualidad, la informatica ocupa un rol importante, no solo en la vida diaria de las personas, sino también en el
desarrollo de las empresas. El significativo avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) ha
brindado grandes progresos en diferentes sectores de la actividad humana como: la medicina, la biologia, la

ingenieria, la industria, la investigacion cientifica, la gestién empresarial, entre otros.

No es extrafio que hoy dia, la mayoria de las tareas de oficina, en las empresas o incluso en lugares como bancos,
hospitales, centros educacionales y agencias de viajes, sean ejecutadas y controladas por sistemas de informacion con

el objetivo de recolectar, procesar, almacenar y distribuir datos en apoyo al control y la toma de decisiones.

El desarrollo alcanzado en cuanto a la conectividad entre las computadoras, las posibilidades de transmision de datos
entre ellas, asi como el uso de Internet e Intranet, han aportado numerosas ventajas contribuyendo a facilitar la gestion
de la informacion, pero también trayendo consigo riesgos y amenazas por lo que la Seguridad Informatica y sus

estandares cobran una importancia vital en el uso de sistemas informéticos conectados a pequefas o grandes redes.

Para el caso de las entidades estatales cubanas, el 1ro de agosto de 2009, fue aprobada por la Asamblea Nacional del
Poder Popular (ANPP) la Ley No. 107 “De la Contraloria General de la Republica”, como resultado de un proceso de
fortalecimiento de la Entidad Fiscalizadora Superior. La creacion de la Contraloria General de la Republica (en lo
adelante CGR) forma parte del proceso de institucionalizacion del pais, asi como el fomento de la gestién
gubernamental. Gracias la creacion de este Organo del Estado una vez més se eleva el rango de las funciones de
control del Estado al tiempo que se eliminan dualidades innecesarias en las funciones de controlCONTRALORIA
2009), (HERNANDEZ-DIAZ et al. 2013).

En la seccion segunda de la resolucion antes mencionada, titulada Gestién y prevencion de riesgos, el Articulo 11

plantea: “El componente Gestién y Prevencion de Riesgos establece las bases para la identificacion y analisis de los
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riesgos que enfrentan los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos. Una vez
clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, y evaluadas las principales
vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para definir
el modo en que habran de gestionarse. Existen riesgos que estdn regulados por disposiciones legales de los
organismos rectores, los que se gestionan segin los modelos de administracion previstos”(CONTRALORIA 2011),
(BLANCO 2012).

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) ha sido desde sus inicios la mayor protagonista de los logros
informaticos del pais. Debido a que en Cuba existen pocas empresas que se dediquen al desarrollo de software, la UCI

ocupa un lugar importante en la produccién de software a nivel nacional.

En la UCI existen diversos Centros de Desarrollo de Software, los cuales estan integrados por diferentes Proyectos
Productivos. Tal es el caso del Centro de Tecnologias de Gestion de Datos “DATEC”, el cual se especializa en la

gestion de datos y el desarrollo de sistemas que manejan bases de datos.

En el centro se han realizado varios proyectos de gran relevancia entre los que se pueden mencionar: el sistema
Elecciones y el sistema Generador dindmico de reportes entre otros. Pero a pesar de la experiencia en cuanto a
desarrollo de sistemas y la calidad de los productos presentados por el centro, existen deficiencias en cuanto a la
gestion y seguimiento de riesgos de los proyectos. Actualmente la gestion de riesgos en dicho centro se realiza de
forma manual, pues a pesar de que existe una herramienta para la gestion de los mismos, esta no posee todas las
funcionalidades requeridas, permitiendo solo realizar acciones correctivas trayendo como resultado que el proceso de
gestion del diagnostico y seguimiento de riesgos no se realice de manera eficiente. El hecho de que el proceso de
gestion captura y seguimiento de riesgos se realice de forma manual, dificulta y demora el trabajo debido a que se
necesita mas tiempo para aplicar las acciones correctivas, pues las personas involucradas no son notificadas a tiempo
y por tanto las decisiones no se toman oportunamente (CALZADA and LEON 2010), (MAR, O. et al. 2017), (MAR
CORNELIO et al. 2016).

La situacion descrita anteriormente acarrea otros problemas entre los que se pueden mencionar:

El aumento del margen de errores humanos debido a la mala manipulacion de la informacion derivada del proceso de

diagndstico y seguimiento de riesgos.
Incertidumbre en la gestidn de riesgos del centro afectandose el proceso de toma de decisiones.

Inexistencia de registros que posibiliten identificar deficiencias para su correccién oportuna.
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Inexistencia de planes de mitigacion y contingencia.

Inexistencia de acciones de mitigacion y contingencia.

Materiales y métodos

La presente sesion esta dedicado a las caracteristicas del sistema. Se abordan temas relacionados con la
propuesta de solucion para responder a la situacion problematica en cuestion, ademas quedaran definidos
los requisitos no funcionales asi como las principales funcionalidades del sistema. Las funcionalidades se
describen mediante los casos de uso del sistema (MUNOZ and RIVAS 2015), (HERNANDEZ et al. 2015).
(CORNELIO et al. 2016).
Se lleva a cabo la realizacion del plan de entrega, donde se indican las historias de usuario que se crearan
para cada version de la aplicacion propuesta, asi como las fechas en las que se publicaran dichas versiones.
Descripcion del Sistema Propuesto
El presente trabajo tiene como finalidad, implementar de manera ordenada y sistematica los procesos que
dan solucion a todo tipo de riesgo detectado, asociado a los diferentes proyectos que existen en el centro
DATEC. La herramienta propuesta consiste en un sistema de gestion orientado a la web, el cual permite el
diagnostico y seguimiento de los riesgos. El sistema cuenta con varios médulos, los cuales desempefian
diferentes funciones (CHAVEZ ORELLANA 2013), (MAR CORNELIO et al. 2012).
El sistema propuesto emplea el principio de seguridad informética control de acceso basado en roles
(RBAC), ademaés cuenta con un registro de los diferentes riesgos detectados en cada proyecto del centro, asi
como las diferentes acciones para la mitigacion de los mismos. Mediante la realizacion de los planes de
mitigacion y contingencia, los integrantes de cada proyecto, cuentan con las herramientas necesarias para
actuar de forma inmediata ante la deteccion de riesgos que puedan afectar al proyecto en curso. Por otra
parte y con el objetivo de prevenir la ocurrencia de riesgos se lleva a cabo el monitoreo de los riesgos lo
cual consiste en la revision del correcto funcionamiento de los componentes que integran la administracion
de riesgos del centro mediante actividades de supervision permanentes. A continuacion se listan las
principales funcionalidades brindadas por el sistema las cuales se detallan posteriormente en el presente
documento (SERRANO et al. 2011).
Principales funcionalidades del sistema:

e Autenticar usuario.

e Gestionar usuario.

e Gestionar proyecto.

e Gestionar riesgo.
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e Determinar exposicion al riesgo.
e Gestionar plan de mitigacién.

e Gestionar plan de contingencia

e Gestionar acciones de mitigacion.

e Gestionar acciones de contingencia.

Modelo del Dominio

En un modelo de dominio se capturan los tipos mas importantes de objetos que existen o los eventos que suceden en
el entorno donde estara el sistema, trayendo consigo la ventaja de ayudar a usuarios, clientes y desarrolladores a
utilizar un vocabulario comun para entender el contexto en que se desarrollara el sistema.

La gestién de riesgos se encarga de definir los procesos que se manipulan en un negocio. Es necesario tener en cuenta
gue al no tener un cliente definido, no es posible establecer un patrén o similitud en cuanto a las caracteristicas que se
desarrollan en el entorno de los proyectos productivos del centro, para de esta forma manipular y controlar los riesgos
asociados a cada uno de estos proyectos (MAR-CORNELIO and CAEDENTEY-MORENO 2016), (MAR, OMAR et al.
2015).

Con el objetivo de definir el flujo de eventos que se realiza, teniendo como punto de partida la deteccion de un riesgo
en cada proyecto del centro DATEC vy llegando hasta la elaboracion de los planes de contingencia y mitigacion
asociados a dicho riesgo, se realiza la concepcion del diagrama de dominio. Este modelo permite identificar las
funcionalidades necesarias para que el sistema propuesto realice la gestion de riesgos definida por los proyectos de
dicho centro. ElI modelo de dominio permitira identificar los principales conceptos asociados al problema en cuestion
y la relacidn existente entre ellos.
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Figura 1: Diagrama del Modelo de Dominio creado a partir del problema planteado.
Descripcién de los Objetos

A continuacion se muestra la Tabla 1 con la definicion de las entidades que interactian en el negocio y los

principales conceptos que se tratan en el problema que se analiza.
Tabla 1: Descripcion de las entidades que interactGan en el negocio.

Entidad Descripcion
Es el centro de desarrollo al cual se asocian diferentes proyectos
DATEC ]
productivos.
Representa a cada proyecto del centro DATEC. A cada proyecto se
Proyecto asocian uno o varios riesgos y a su vez representa el entorno en el que se
va a aplicar la gestion de los riesgos.
. Representa la generalizacion de los trabajadores del centro DATEC,
Trabajadores . i
asociados a los diferentes proyectos.
Riesgo Representa la probabilidad de que una amenaza que tendra un impacto en
los objetivos del proyecto se materialice.
Representa el registro de gestion de riesgos llevado en cada proyecto,
Registro GR consiste en un documento en el cual son registradas todas las
caracteristicas de cada uno de los riesgos detectados.
Acciones correctivas Representa cada accion realizada encaminada a corregir los problemas
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causados por un riesgo.

o Representa el conjunto de acciones a realizar encaminadas a reducir la
Plan de mitigacion . .
ocurrencia de un riesgo.

Representa la revision del funcionamiento de los componentes que
) ) integran la administracién de riesgos del centro mediante actividades de
Monitoreo de Riesgos L . L
supervision permanentes, las cuales permiten calcular la exposicién a los

riesgos detectados, asi como la calidad real de su control interno.

Especificacion de los Requisitos del Sistema

Para que un esfuerzo de desarrollo de software tenga éxito, es esencial comprender perfectamente los requisitos del
software. Independientemente de lo bien disefiado o codificado que esté un programa, si se ha analizado y
especificado pobremente, decepcionara al usuario y desprestigiara al que lo ha desarrollado. La parte mas dificil en la
construccion de sistemas software es decidir precisamente qué construir. Ninguna otra parte del trabajo conceptual es
tan ardua como establecer los requisitos técnicos detallados, incluyendo todas las interfaces con humanos, maquinas y
otros sistemas.
La calidad con que se realice la captura de los requisitos va a influenciar en todo el proceso de desarrollo del software
repercutiendo en el resto de las fases del mismo. Una definicion eficiente de los requisitos permite mostrar un nivel de
disciplina en el proceso de desarrollo, dar un mejor soporte a la Gestion de Cambios y ganar una mayor eficiencia en
las pruebas reduciendo el riesgo, mejorando la calidad y permitiendo la automatizacion. Ademas contribuye a tomar
mejores decisiones de disefio y de arquitectura. También le permite al equipo de desarrollo reducir los problemas de
mantenimiento.
Requisitos Funcionales
Los requisitos funcionales enuncian la definicion de los servicios que un sistema debe proveer o su comportamiento
ante las diferentes entradas y situaciones que le sean presentadas(PRESSMAN 1998). A continuacion se muestran los
requisitos funcionales del sistema.
Requisitos Funcionales
1. Autenticar usuario.

1.1. Iniciar sesion.

1.2. Cerrar sesion.
2. Gestionar usuario.

2.1. Insertar usuario.

2.2. Asignar permisos.

2.3. Actualizar usuario
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2.4. Eliminar usuario.
3. Gestionar Departamento
3.1. Insertar departamento.
3.2. Modificar departamento.
3.3. Obtener lista de departamentos.
3.4. Eliminar departamentos.
4. Gestionar proyecto.
4.1. Insertar proyecto.
4.2. Modificar un proyecto.
4.3. Obtener lista de proyectos.
4.4. Eliminar proyecto.
5. Gestionar riesgo.
5.1. Insertar riesgo.
5.2. Actualizar riesgo.
5.3. Obtener lista de riesgos.
5.4. Eliminar riesgo.
6. Determinar exposicién al riesgo.
7 Gestionar plan de mitigacion de riesgos.
7.1. Insertar plan de mitigacion de riesgos.
7.2. Modificar plan de mitigacion de riesgos.
7.3. Actualizar plan de mitigacién de riesgos.
7.4. Eliminar plan de mitigacion de riesgos.
8. Gestionar plan de contingencia.
8.1. Insertar plan de mitigacion de riesgos.
8.2. Madificar plan de mitigacidn de riesgos.
8.3. Actualizar plan de mitigacion de riesgos.
8.4. Eliminar plan de mitigacién de riesgos.
9. Gestionar acciones de mitigacion.
9.1. Insertar accion de mitigacion.
9.2. Actualizar accién de mitigacion.
9.3. Obtener listado de acciones de mitigacion.
9.4. Eliminar accion de mitigacion.
10. Gestionar acciones de contingencia.
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10.1. Insertar accion de contingencia.
10.2. Actualizar accion de contingencia.
10.3. Obtener listado de acciones de contingencia.

10.4. Eliminar accién de contingencia.
2.5.2 Requisitos no Funcionales

Los RNF especifican propiedades del sistema que el sistema debe cumplir, como estricciones del entorno o de la
implementacion, rendimiento, dependencia de la plataforma, facilidad de mantenimiento, extensibilidad, fiabilidad.
Tienen que ver con las caracteristicas del sistema, que incluye también interfaces de usuario(PEREZ QUINTERO
2008).

Para un correcto funcionamiento el sistema debe tener como caracteristicas principales para su funcionamiento los
siguientes requisitos no funcionales:

Usabilidad: El sistema puede ser utilizado por cualquier persona que tenga al menos conocimientos basicos en el
manejo de la computadora, navegacion y exploracion de los sitios Web en sentido general, las operaciones se realizan
con bajo nivel de complejidad.

Disponibilidad: El sistema garantiza sus servicios los 5 dias habiles de la semana, mientras la infraestructura
(servicio eléctrico, de redes, etc.) del centro lo permita.

Seguridad: Se establecen niveles de acceso, de esta forma se garantiza que la aplicacion sera utilizada correctamente
por cada usuario segun sus respectivos niveles de acceso.

Integridad: Se debe tratar el manejo de la informacién de forma tal, que la informacion no sea modificada por
personal ajeno. Esto evitara alteraciones en los resultados planteados en la documentacién.

Interfaz: El disefio de la interfaz visual debe ser amigable e intuitiva para los usuarios que interactian con la
aplicacion, de forma tal que permita el facil entendimiento de las funcionalidades que brinda, ademéas de poseer
colores amigables y refrescantes para una mejor interaccion entre el usuario y la aplicacion.

El disefio de la interfaz permitira mostrar mensajes para la guia de usuarios en caso de errores en entradas invalidas de
los datos o de confirmacion de realizacion de actividades.

Cliente:

Hardware:

Se necesita como requerimiento minimo una Computadora Personal (Personal Computer) que posea una tarjeta de
red de 10 MB o superior.

Software:

Necesita un sistema operativo y un navegador Web.

Servidor:

Hardware:
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Se necesita como requerimiento minimo una Computadora Personal (Personal Computer)

Memoria RAM de 1GB o superior.

HDD de 80 GB o superior.

Tarjeta de red de 100 MB o superior.

Software:

Necesita un Sistema Operativo.

Servidor Web Apache 2.2.4 o superior.

Servidor de Bases de Datos PostgreSQL 9.1 o superior.

PHP 5.2.3.

Rendimiento: La disponibilidad de trabajo en red contra el servidor es constante. Se garantiza que la respuesta a
solicitudes de los usuarios, sea en un periodo de tiempo breve para evitar la acumulacién de trabajo por parte de los
responsables. El sistema debera ser lo mas estable y confiable posible.

Restricciones en el disefio y la implementacion: Es un sistema Web desarrollada con la tecnologia Groovyy base de
datos en PostgreSQL.

Resultados y discusion
Patrén de Casos de Uso (CRUD)

Los patrones de casos de uso son comportamientos que deben existir en el sistema, ayuda a describir qué es lo que el
sistema debe hacer, es decir, describe el uso del sistema y cédmo este interactia con los usuarios. Estos son utilizados
generalmente como plantillas que especifican como deberian ser estructurados y organizados los casos de uso y
capturan mejores practicas para modelar casos de uso.

Los patrones de casos de uso brindan los siguientes beneficios:
e Aumentar la productividad.

e Reutilizar elementos existentes.

e Evitar el re trabajo por errores.

e No invertir tiempo en resolver problemas ya resueltos.

e Aplicarla teoria al trabajo préctico.

o Habilitar las herramientas de soporte para modelar el desarrollo.

e Durante el disefio de los casos de uso del sistema se utilizo el patrén CRUD (acrénimo de Crear, Obtener,
Actualizar y Borrar del original en inglés: Create, Read, Update and Delete).

Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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Gracias a las facilidades que ofrece el UML, se procede a capturar los requisitos funcionales del sistema y a
representar a los mismos mediante un diagrama de casos de uso (DCU).

Gestionar
Usuano
Gestionar Gestionar
Departamen to Proyectos
Administrador

Figura 2: Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Descripciones de los Casos de Uso del Sistema

A continuacion se muestra la descripcion de los casos de uso del sistema (CUS) Autenticar Usuario y Gestionar

Usuario.
Tabla 2. CU Autenticar Usuario.

Caso de Uso Autenticar Usuario
Actores Usuario

Se inicia cuando el usuario ingresa sus credenciales para acceder al sistema. Los
datos seran verificados a través del servicio Web de autenticacién de la UCI; de
Resumen ser correctos, el acceso se habilita al sistema en dependencia de los permisos
gue tenga habilitado su rol.

El caso de uso termina cuando el usuario accede al sistema.

Precondiciones

Referencias RF 1
Prioridad Alto
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso inicia cuando los 2. El sistema brinda la posibilidad de introducir usuario y

usuarios acceden al sistema. contrasefa.

3 El usuario introduce sus| 4 El sistema verifica que los campos del formulario no estén
credenciales. vacios.

5. Se verifica que el usuario exista en la BD y que la
contrasefa especificada sea correcta.

6. Si los datos son correctos, la aplicacion muestra la interfaz
principal, donde aparecen las funcionalidades segun el rol que

tenga.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4.1. De existir un campo vacio el sistema muestra un mensaje de
error y regresa a la actividad 1 del flujo normal de los eventos.
5.1. Si los datos no son correctos, la aplicacion muestra un
mensaje de error, y le permite al usuario volver a introducir las
credenciales.

Pos condiciones El usuario queda autenticado.

Tabla 1. CU Gestionar Usuario.

Caso de Uso Gestionar Usuario
Actores Administrador
El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona en el mend la opcion
Gestionar Usuario. El sistema muestra las opciones de agregar, buscar,
Resumen modificar y eliminar usuario. El administrador realiza las operaciones que desee
y de esta forma se gestionan los usuarios. El caso de uso termina.
Precondiciones El administrador tiene que estar autenticado.
Referencias RF 2
Prioridad Alto
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. El administrador selecciona la 2. El sistema muestra el listado de usuarios existentes brinda la

opcidn gestionar usuario posibilidad de Agregar, Buscar, Modificar o Eliminar usuario.

Seccidn “Agregar Usuario”

3.El administrador Selecciona la 4.El sistema muestra los datos correspondientes:
opcidn agregar usuario. e nombre de usuario
e rol

e proyecto productivo al que pertenece.

Y brinda la opcion:“guardar usuario “para guardar los datos

.. . del nuevo usuario o Cancelar: ver Alternativa 1: “Cancelar
5. El administrador introduce los

. L, Operacion ”
datos y selecciona la opcion 6. Valida los datos, si hay campos incompletos: ver
guardar. Alternativa 2: “Hay campos vacios”, si hay campos
incorrectos: ver Alternativa 3: “Hay campos incorrectos”.
7. El caso de uso termina.
Flujos Alternos “Cancelar Operacion”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de Cancelar 2. Regresa a la vista anterior.

operacion. 3. El caso de uso termina.

Flujos Alternos “Hay campos vacios”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra un indicador al lado de los campos vacios.

Flujos Alternos “Hay campos incorrectos”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.Muestra el mensaje de error “EXxisten campos incorrectos

2. Muestra un indicador sobre los campos incorrectos.

Seccion “Buscar Usuario”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El Administrador selecciona la 2. El sistema muestra los datos correspondientes:
opcién Buscar Usuario. e nombre de usuario

e rol
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3. El administrador introduce los

criterios de busquedas.

e proyecto productivo al que pertenece.
4. El sistema muestra el resultado de acuerdo con los criterios
de busquedas.

5. El caso de uso termina.

Seccion “Modificar Usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador selecciona el
campo que desea modificar

haciendo doble clic sobre él.

2. Muestra un cuadro de texto para introducir el nuevo valor
que tendré el usuario en ese campo.
El sistema envia el nuevo valor para ser procesado.

4. El caso de uso termina.

Seccion “Eliminar Usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador selecciona un
usuario de la lista y luego la opcion
Eliminar Usuario.

3.En el mensaje Presiona el boton Si.

2.Muestra un mensaje de confirmacidn de eliminacidn.
4.Envia la informacién del usuario y se elimina.

5.El caso de uso termina.

Fluj

os Alternos: “Cancelar operacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. En el mensaje Presiona el botdn
No.

2. Regresa a la vista anterior.

3. El caso de uso termina.

Pos condiciones

Se gestionaron los datos de los usuarios de manera correcta.

Conclusiones

e Como resultado del estudio realizado

los artefactos que genera la misma entre los que se encuentran: modelo de dominio, actores y casos de uso del

sistema, descripciones de los mismos, asi como el levantamiento de los requisitos funcionales y no

funcionales.
e Se identificaron los casos de uso del

requisitos funcionales.

Grupo Editorial “Ediciones Futuro”

, queda definida OpenUp como la metodologia a utilizar, se modelaron
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e Se utilizé el patron CRUD para estructurar y organizar los casos de uso, lo que defini6 el diagrama de casos
de uso del sistema y la descripcion detallada de cada uno.
e Luego de quedar definido el disefio del sistema y las relaciones entre sus elementos, es posible dar comienzo

el proceso de implementacion del sistema propuesto en la presente investigacion.
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