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Resumen

En la actualidad, es necesario integrar las Tecnologias de la Informacion y los Sistemas Informaticos, a los
departamentos donde se trabaja con recursos humanos, para gestionar de la mejor manera la informacion que fluye a
través de sus procesos operativos; tomando en cuenta que, al no hacerlo, se ocasionard que los servicios tengan
pérdidas de tiempo y de la trazabilidad de sus procesos, afectando la atenciéon a sus usuarios. El Vicedecanato
Administrativo es un departamento de la facultad De Ciencias y Tecnologias Computacionales (CITEC) de la
Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), este se encarga de las tareas de administracion y economia de la
facultad. La presente investigacion describe el andlisis de una propuesta de solucion para la implementacién de un
sistema de informacion de Recursos Humanos. Se realiza un andlisis de los soluciones existentes y se concluye que es
necesario el desarrollo de una nueva propuesta para el negocio analizado.

Palabras claves: recursos humanos, gestion de informacion, sistema informatico.

Abstract

At present, it is necessary to integrate Information Technology and Computer Systems, to the departments where you
work with human resources, to manage in the best way the information that flows through your operational
processes; taking into account that, by not doing so, it will cause the services to lose time and the traceability of their
processes, affecting the attention to their users. The Administrative Deputy Dean is a department of the Faculty of
Computational Sciences and Technologies (CITEC) of the University of Computer Science (UCI), this is responsible
for the administration and economics of the faculty. This research describes the analysis of a proposed solution for
the implementation of a Human Resources information system. An analysis of the existing solutions is carried out and
it is concluded that it is necessary to develop a new proposal for the business analyzed.

Keywords: human resources, information management, computer system.
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Introduccion

Globalmente existe una necesidad en todas las empresas e instituciones de gestionar de forma eficaz la informacion,
recurso al cual no se atendia debidamente, se descuidaba y no se trataba con la importancia que requiere. La
informacion es muy importante, debido a que produce un efecto en el conocimiento del receptor, ademas, permite
generar puntos de vista, analisis y discusiones de situaciones de la realidad. El grado de utilidad de la informacién
depende estrictamente de la importancia que se da a la misma, la comprension, la aprehension, y el uso que se haga de
ella.

Para garantizar el almacenamiento de tan importante recurso, el hombre ha ideado gran cantidad de métodos a lo
largo de la historia, y a pesar del avance existente en la tecnologia en el mundo actual, el documento escrito sigue
siendo la forma de almacenamiento de informacidn que prevalece. Desde la creacién de las primeras computadoras,
décadas atras, el hombre las ha utilizado para intereses personales y sociales, creando aplicaciones para satisfacer esos
intereses. Debido a la necesidad de trabajar con grandes volimenes de informacion, el mundo del software se ha
desarrollado, dando lugar a sistemas que permiten la gestion y presentacion de la misma.

Con las Tecnologias de informacién y las comunicaciones surgen los Sistemas Informéaticos de Gestion de la
Informacion (SIGI). En este sentido, (MONDY 2005),(MEDINA GARRIDO 2011), (SANTOS 2012) afirma que:
“Un sistema informéatico de gestion de informacion esta formado por un conjunto de elementos integrados e
interrelacionados que persiguen el objetivo de capturar, depurar, almacenar, recuperar, actualizar y tratar datos para
proporcionar, distribuir y transmitir informacién en el lugar y momento en el que sea requerido en la organizacion™.
Los SIGI poseen caracteristicas que los distinguen de otros sistemas (FERNANDEZ 2006), (GARZA 2012), (SALAS
2010). Consideran que la principal caracteristica que tienen los SIGI es su capacidad para almacenar datos y que, a la
vez, estos datos puedan ser de facil recuperacion por los usuarios del sistema (BEER 1990), (MAR et al. 2015b).
Multiples son los beneficios que se pueden obtener al implementar en una organizacion o institucion un SIGI: acceso
rapido a la informacidn; generacion de informes, que permiten corregir fallas dificiles de detectar y controlar con un
sistema manual; evasion de la pérdida de tiempo al recopilar informacion que ya estd almacenada en bases de datos
gue se pueden compartir; solucion del problema de falta de comunicacién entre las diferentes instancias, y a nivel

directivo la comunicacion se hace mas efectiva (MAR et al. 2015a).
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Materiales y métodos o Metodologia computacional

Conceptos asociados

Para el desarrollo de la solucion se tuvieron en cuenta conceptos importantes tales como: gestion de la informacion y
sistemas informaticos de gestion de la informacidn, recursos humanos. No pocos han sido los autores que han dado
criterios y/o definiciones al respecto, tales argumentos expuestos se mencionan a continuacion

Gestion de Informacion

La gestion de la informacion como la coordinacion eficiente y eficaz de la informacidn procedente de fuentes internas
y externas. La gestion de la informacion es todo lo relacionado con: la obtencion de la informacién adecuada, en la
forma correcta, para la persona u organizacion indicada, al costo adecuado, en el tiempo oportuno, en el lugar
apropiado, para tomar la accion. la gestién de la informacién no es mas que el proceso de organizar, evaluar,
presentar, comparar los datos en un determinado contexto, controlando su calidad, de manera que esta sea veraz,
oportuna, significativa, exacta y Util y que esta informacion esté disponible en el momento que se le necesite. Ella se
encamina al manejo de la informacién, documentos, metodologias, informes, publicaciones, soportes y flujos en
funcidn de los objetivos estratégicos de una organizacion.

La gestién de informacidn, es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos
(econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion dentro y para la sociedad a la que sirve. Tiene
como elemento bésico, la gestion del ciclo de vida de este recurso y se desarrolla en cualquier organizacion”.

Sistema informatico (SI)

Es un sistema que permite almacenar y procesar informacion; es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware,
software y personal informético.

Un sistema informatico es un conjunto de elementos que hace posible el tratamiento automatico de la informacion, el
Sistema Informético (SI), puede ser definido como un sistema de informacion que basa la parte fundamental de su
procesamiento, en el empleo de la computacion. Si ademas del procesamiento de la informacion, el sistema es capaz
de almacenar y difundir los conocimientos que se generan sobre cierta tematica, tanto dentro como en el entorno de la
entidad, entonces se esta en presencia de un Sistema de Gestion de Informacion (RODRIGUEZ, JORGE F. OJEDA
2010Db).

Sistema informatico de Gestién de Informacion (SIGI)

Segun Davis y Olson (SIGI) es: “Sistema integrado y automatizado para proveer la informacién que sostenga las

funciones de operatividad, gestion y toma de decisiones en una organizacion”.
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Un Sistema Informatico de Gestion Informacién (SIGI) se define (...) como un conjunto de componentes
interrelacionados que incluyen hardware y software que capturan, almacenan, procesan Yy distribuyen la informacion
para apoyar la toma de decisiones, el control, analisis y vision en una institucion. Un Sistema Informético de Gestion
de Informacion esta formado por un conjunto de elementos integrados e interrelacionados que persiguen el objetivo
de capturar, depurar, almacenar, recuperar, actualizar y tratar datos para proporcionar, distribuir y transmitir
informacion en el lugar y momento en el que sea requerido en la organizacion (RODRIGUEZ, J 2010a).

La autora de esta investigacién, luego de haber analizado varias bibliografias acerca del tema, define como Sistema
Informético de gestion de la informacion (SIGI): herramienta informéatica capaz de proveer la informacién que
sostenga las funciones de operatividad, gestion y toma de decisiones en una organizacion de manera eficiente
(CALLE 2009).

Sistemas Informaticos de gestion de Informacion de RRHH.

Los Sistemas de Gestion Informacion de Recursos Humanos son los encargados de establecer la relacion entre la
gestion de los recursos humanos y la tecnologia de la informacion. Gracias a estos sistemas de informacién las
empresas pueden automatizar muchos aspectos relacionados con la gestién de los recursos humanos. Por una parte,
esto ayuda a reducir la carga laboral de recursos humanos; y por la otra es una forma mas de mejorar la eficiencia del
departamento de normalizacion de procesos de recursos humanos. El software de recursos humanos es una de las
herramientas mas importantes para la gestion de personal en una organizacion (ALVEIRO, MONTOYA CESAR
2009Db).

RRHH

Se denomina recursos humanos a las personas con las que una organizacion (con o sin fines de lucro, y de cualquier
tipo de asociacién) cuenta para desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas
que deben realizarse y que han sido solicitadas a dichas personas.

El departamento dentro de una empresa que se encarga de la gestion y a la administracion del personal, en sus
origenes esta rama de la administracion se encargaba de funciones de la administracion de personal, ahora con el paso
del tiempo ha ido asumiendo progresivamente funciones que se relacionan con la misién del personal(ALVEIRO, M
2009a).

Resultados y discusiones

Principales sistemas de gestion de la informacion de Recursos Humanos a nivel nacional e
internacional
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Directorio de la Universidad de Navarra: El Directorio de la Universidad de Navarra cuenta con un buscador
basico, una busqueda avanzada y un buscador de personas, este Ultimo permite buscar a: profesionales y alumnos de
la institucién. En su portada presenta un abecedario de la A-Z que, en dependencia del criterio de busqueda
especificado, mostrard un listado con la informacién relacionada. Ademas, muestra los centros asociados a la
institucion con su numero de teléfono, fax y correo electrénico. También presenta una version en inglés y un

vinculo10 al sitio oficial de la universidad.

Sistema de Gestion de la Pontificia Universidad Catélica de Chile: Software automatico de seguimiento curricular
para los alumnos, estos pueden acceder a él desde la intranet y asi revisar cuantos cursos llevan hechos y si cumplen o
no con los requisitos solicitados. Este software facilita la administracion de los egresados y es de gran ayuda para los
alumnos en su planificacion. También cuentan con un sitio web de la Direccién de Docencia puesto en
funcionamiento en junio del 2002, en el que el usuario puede encontrar informacion actualizada y de manera réapida y
amigable. En la construccion de este nuevo sitio se ha puesto mucho trabajo para lograr dos objetivos: Un disefio y

organizacion pensando en el usuario y una estructura interna moderna que facilita su administracion.
Entre las secciones que se puede visitar destacan:

Informacioén académica: contiene la programacion de cursos, interrogaciones, examenes (incluyendo licenciatura y

titulacion), curriculo, requisitos de cursos y calendario académico.

Normas y procedimientos: en esta seccion se ha puesto a disposicion la normativa vigente y los procedimientos mas

relevantes de la direccion.

Formularios: es una seccidn que agrupa todos los formularios de los procesos de la direccion; es particularmente Util

para nuestros alumnos.

Solicitudes: es una seccidn para que los alumnos puedan facilmente realizar procesos via web, tanto de la escuela

como de la universidad en general.

Informacion para postulantes: es una seccidn especial para los postulantes a la escuela.

Nacional

Directorios de la Universidad de las Ciencias Informaticas: La Universidad de las Ciencias Informéticas, como
parte de la comunicacion institucional cuenta con un portal de cara a internet que permite mantener informado del

acontecer en la Universidad y de las principales actividades que alli se desarrollan dentro del area de formacion,
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produccidn, investigacion y extensionista. El directorio del Portal de la Universidad solo muestra la informacion de
los principales directivos y algunas de las personas involucradas en el proceso de investigacién. Este agrupa las

busquedas por tres criterios: personas, universidades y teléfonos.

Sistema de gestion Universitaria: Desarrollado por la direccidn de Informatizacién. Perteneciente a la Vicerrectoria
de Tecnologia de la UCI .Gestiona un grupo de informacién de las areas docentes, productivas e investigativas de la
universidad referente a Pregrado, Residencia, Postgrado, Cooperacién, Teleformacién, Biblioteca, Desarrollo,

Tecnologias, Investigacién, Extension, Ingreso y Egreso.

Tabla 1: Tabla comparativa de los tipos de sistemas con la propuesta a implementar

Tipos de sistemas de | Gestion de | Gestionar Gestionar Gestionar por | Generar
Gestion de | usuario Reporte por categoria reporte
informacion

organizacion

Directorio UCI X X X A X

Sist. Gestidn de

Informacion RR.HH AN A A A
A
CITEC
Sistema Gest. Univ. X X A X
Chile A
Sistema Gestion UCI | X X A X X
LEYENDA

A Accion que realiza

x- Accién que no realiza

El estudio realizado de estos y otros sistemas similares, ha demostrado que ninguno de ellos cubre las necesidades
especificas detectadas en la Facultad de ciencias y tecnologias computacionales. Algunos a pesar de que se asemejan
bastante a la propuesta que se desea implementar, no constituyen una solucién integral al problema en cuestion; por

tanto no dan respuesta al problema planteado en esta investigacion, pero su estudio permitidé obtener una vision mas
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amplia de la solucion y proporcioné funcionalidades de interés para enriquecer la misma. Lo mencionado
anteriormente enfatiz6 méas la necesidad de desarrollar un sistema informético para la Facultad de Ciencias y

Tecnologias Computacionales capaz de gestionar la informacidn referente a los trabajadores de la misma.

Conclusiones

Se analizaron los elementos concernientes a la fundamentacién teorica de la investigacion, como fueron los diferentes
conceptos relacionados con el tema en cuestién para lograr un mayor entendimiento del mismo. Se hizo un estudio de

los sistemas homologos existentes.

Lo mencionado estudiados a partir del estudio realizado sobre las soluciones existentes, permitié fundamentar la
necesidad de desarrollar un sistema informatico para la Facultad de Ciencias y Tecnhologias Computacionales capaz

de gestionar la informacidn referente a los trabajadores de la misma.
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