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Resumen

Las técnicas de Inteligencia de Negocios facilitan el andlisis y presentacion de los datos generados por los Sistemas
de Informacion, por lo que se hace necesario conocer la relacion que existe entre las fases del Flujo de Actividades
de un Sistema de Informacion y las técnicas de Inteligencia de Negocios. El interés que puedan tener las empresas,
organizaciones o instituciones en la implantacion de técnicas de Inteligencia de Negocios se debe a que estas
herramientas son capaces de facilitar el andlisis de informacion de diferentes fuentes de forma simultanea,
brindandole al analista la posibilidad de hacer analisis del ambiente que le rodea, tener un conocimiento mas amplio
de los procesos internos de su empresa o institucion, combinar la informacion que posee con distintos parametros y
alcanzar mejores interpretaciones Utiles a la institucion en apoyo a la toma de decisiones.
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Abstract

Business Intelligence techniques facilitate the analysis and presentation of data generated by Information Systems,
which makes it necessary to know the relationship between phases of the flow of a Information System and
Intelligence Business techniques. The interest that may have businesses, organizations or institutions in the
implantation of Business Intelligence, is that these tools are able to facilitate the analysis of information from
different sources simultaneously, giving the analyst the possibility of doing analysis environmental conditions, have
a broader knowledge of the internal processes of the company or institution, combine the information it has with
various parameters and achieve better interpretations useful to the institution in supporting decision-making.
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Introduccién

En el mundo empresarial moderno las organizaciones manejan un cimulo inmenso de datos, generados por las
transacciones diarias. Estos datos son coleccionados por los sistemas de informacién, que pueden ser transaccionales,
o sistemas de soporte a la toma de decisiones, y que si bien mantienen el historico de las transacciones realizadas o
desiciones tomadas por las empresas, sin una herramienta que explote estos resultados analiticamente, pasan a ser

inservibles.

La informacion se ha colocado, junto a las materias primas y la mano de obra, en un lugar importante, como uno de

los principales recursos que poseen las empresas modernas. Los entes que se encargan de la toma de decisiones han
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comenzado a comprender que la informacion no es s6lo un subproducto de la conduccion empresarial, sino que a la
vez alimenta a los negocios y puede ser uno de los tantos factores criticos para la determinacion del éxito o fracaso

de éstos.

Es por eso que el flujo de informacion y el conocimiento en una empresa es actualmente muy importante si se quiere
mantener una posicion estable en el mercado. Sin embargo, en la gran mayoria de las organizaciones se tiene

abundancia de datos, pero muy poco conocimiento explicito.

Una empresa debe darse a la tarea de lograr convertir los datos en lo mas beneficioso para ella: informacion ttil.
Cualquier persona con el poder de tomar decisiones dentro de su empresa, necesita tener la habilidad de ver y utilizar

los datos, analizarlos y convertirlos en decisiones acertadas para su negocio.

Esta investigacion tiene como objetivo mostrar la relacion que existe entre las técnicas de Inteligencia de Negocios
que se utilizan para explotar un Sistema de Informacién de forma Optima, respondiendo de forma eficiente a las

necesidades de informacion para la toma de decisiones en la empresa.

Metodologia de diseiio
La metodologia de disefio utilizada se basa en la definicion y uso de técnicas de Inteligencia de Negocios como
herramientas de explotacion de Sistemas de Informacion, para resolver requerimientos de analisis de informacion en

distintas areas de una empresa, organizacion o institucion.

Como estructura especializada se tiene el flujo de actividades de la informacion, y el ciclo de transformacion entre
datos, informacion y conocimiento, en la que se define la intervencion de las herramientas, técnicas y procesos de
Inteligencia de Negocios para mejorar la presentacion y analisis de los datos de una empresa, organizacion o

institucion.

Como procesos basicos para aplicar las técnicas de Inteligencia de Negocios, primeramente se deben combinar las
estructuras de datos bases que daran origen al Sistema de Informacion. La informacion debe ser depurada e integrada

para generar la informacion que debe ser utilizada por los analistas, funcionarios o empresarios.

A continuacion se detalla la incidencia de las técnicas de Inteligencia de Negocios en los Sistemas de Informacion

para su Optima explotacion.

Sistemas de informacion

De forma general, se conoce como Sistema de Informacion (SI) al conjunto de elementos que interactian entre si con
la finalidad de apoyar las actividades de las empresas o negocio. Los elementos que interactiian entre si son: el
equipo computacional, los recursos humanos, los datos o informacién fuente, programas ejecutados por las

computadoras, las telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas de operacion.



Un Sl realiza cuatro actividades basicas:

* entrada de datos: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere para transformarlos en

informacion.

¢ almacenamiento de datos: propiedad del sistema para recordar la informacion guardada en la sesion o
proceso anterior.

* procesamiento de los datos: esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de los datos fuente
en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones.

* salida de informacion: capacidad de un SI para sacar la informacion procesada. [Clark, Waterhouse, Fletcher,

2004].

. Qué es inteligencia de negocios?
El término Inteligencia de Negocios existe ya desde hace algun tiempo y se utilizé por primera vez en un informe de
Gartner Group en el afio 1996, pero los principios han sido conocidos mucho antes de esa fecha. En aquel tiempo,

estos principios fueron conocidos como Gestion de Sistemas de Informacion', Sistemas de Soporte de Negocios® y

ahora, Inteligencia de Negocios. Sin importar el nombre, los principios son los mismos [Kemper, 2007].

De acuerdo al Data Warehousing Institute, la definicion de Inteligencia de Negocios® es la siguiente:

“...Son los procesos, tecnologias, y herramientas que se necesitan para convertir los datos en informacion, la
informacién en conocimiento, y el conocimiento en planes que impulsan acciones rentables para el negocio. La
Inteligencia de Negocios abarca el almacenamiento de datos, herramientas analiticas, y contenido y gestion del

conocimiento...” [Armstrong-Smith, 2006].

La Inteligencia de Negocios, es un concepto que trata de englobar todos los sistemas de informacién de una
organizacién para obtener de ellos no solo informacién o conocimiento, sino una verdadera inteligencia que le
confiera a la organizacion una ventaja competitiva sobre sus competidores [Thomsen, 2002]. El éxito de un negocio
depende de que tan bien conozca a sus clientes, que tan bien entienda sus procesos internos y que tan efectivo sea

para realizarlos.

La Inteligencia de Negocios se compone de todas las actividades relacionadas con la organizacién y entrega de
informacioén asi como el analisis del negocio. Algunas de estas actividades son:
* Data Warehousing y Data Marts (almacenamiento de datos).

¢ Data Mining (herramientas para mineria de datos).

* OLAP (herramientas de procesamiento analitico de datos).

! Del inglés “Management Information Systems™ con las siglas MIS.
% Del inglés “Business Support Systems” con las siglas BSS.
3 Del inglés “Business Intelligence” con las siglas BI.



* Herramientas de consulta y reporte de datos.

* Herramientas de produccion de reportes personalizados.

¢ ETL, herramientas de extraccion, traduccion y carga de datos.
* Herramientas de administracion de sistemas.

¢ Portales de informacion empresarial.

» Sistemas de base de datos.

¢ Sistemas de administracion del conocimiento.

Resultados y Discusion

En esta seccion se presenta la relacion que existe entre las técnicas de Inteligencia de Negocios y los Sistemas de
Informacion, mostrando la forma en que puede influir en el tratamiento y analisis de la informacion. Luego le sigue
una breve discusion sobre las diferencias que se conocen entre los términos Inteligencia de Negocios e Inteligencia
Institucional, principalmente analizadas en la influencia que tiene el tipo de informacion que se maneje, y los

indicadores para medir el desempefio de la empresa, organizacion o institucion en que se aplique.

Relacion de los sistemas de informacion con inteligencia de negocios
Como se ha visto anteriormente, un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades fundamentales. Pero, ;donde
entra la Inteligencia de Negocios en este ciclo? A continuacidon se muestra la figura 1, en la que se tiene el flujo de

actividades de un Sistema de Informacion.
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Propiedad de guardar la
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Fig. 1. Flujo de actividades de un sistema de informacion.



Cada una de las actividades mostradas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida, componen el ciclo que
realiza un SI. Muchas investigaciones describen estas actividades, pero muy pocas muestran de forma practica en
cual de ellas interfieren las técnicas de Inteligencia de Negocios.

Como puede apreciarse en la figura, la primera actividad que realiza un SI es la entrada de datos, los que son
almacenados, procesados y constituyen salidas en forma de informacion, que al convertirse en conocimiento del
recurso humano empresarial, y explotado en planes que buscan un retorno de inversion, generan un nuevo cumulo de

datos, con lo que forman nuevamente una entrada al SI, con lo que se completa el ciclo. Ver Figura 2.
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Fig. 2. Transformacion entre datos, informacion y conocimiento. [Hurtado, 2002].

Es en la actividad de procesamiento de datos donde interfieren los procesos, tecnologias y herramientas para el
analisis y presentacion de los datos. Esta informacioén, al ser presentada de forma dinamica al usuario final, le permite
a este, poder combinarla con distintos parametros y alcanzar mejores interpretaciones utiles a la empresa en apoyo a
la toma de decisiones, con lo que se mejora el retorno de inversion de la empresa, se logra un conocimiento de sus
clientes, de sus procesos internos y su organizacion. A continuacién se comentaran algunas de las herramientas que

son utilizadas en la Inteligencia de Negocios.

Tipos de herramientas de inteligencia de negocios
Dentro de la Inteligencia de Negocios se utilizan un conjunto de herramientas que han sido disefiadas para facilitar
los procesos dentro de las organizaciones. Estas herramientas se utilizan para el analisis y la presentacion de los

datos, ellas son:

Balance Scorecard (BSC)*: es una metodologia que utiliza cuatro perspectivas para evaluar el funcionamiento de un
sistema empresarial. Estas perspectivas son: Perspectiva Financiera, Perspectiva de Clientes, Perspectiva de Procesos

Internos y Perspectiva de Aprendizaje Organizacional [Kaplan, 2004].

* Cuadro de Mando Integral, también conocido como Tablero de Comando o Control.



Digital Dashboards®: es la aplicacion digital del BSC. También conocidos como Business Intelligence Dashboards,
o Dashboards Ejecutivos. Son resumenes visuales de informaciéon del negocio, que muestran de una mirada la
comprension global de las condiciones del negocio mediante métricas e Indicadores Clave de Desempefio (KPIs).

Esta es una herramienta de Inteligencia de Negocios muy popular desde hace unos pocos afios.

OLAP? (Procesamiento Analitico en Linea): es la capacidad de algunos sistemas de soporte de decisiones gerenciales

que permiten examinar de manera interactiva grandes volimenes de informacion desde varias perspectivas. [O'Brien,

Marakas, 2006].

Aplicaciones de Reportes: genera vistas de datos agregadas para mantener a la gerencia informada sobre el estado

de su negocio.

Mineria de datos: extraccion de informacion de las bases de datos acerca del consumidor, mediante la utilizacion de
aplicaciones que pueden aislar e identificar patrones o tendencias del consumidor en un alto volumen de datos. Hay
una gran variedad de técnicas de mineria de datos que revelan distintos tipos de patrones. [Imber, 2000] Algunas de
las técnicas son métodos estadisticos (Particularmente Estadistica de Negocios) y Redes Neuronales como formas

altamente avanzadas de analisis de datos.

Inteligencia gubernamental vs inteligencia de negocios

Los indicadores para medir el desempeiio de las organizaciones en cada caso no son iguales. La diferencia mas
importante entre la Inteligencia de Negocios y la Inteligencia Gubernamental es la medicion del Retorno de Inversion
(ROI por sus siglas en ingles). Para las instituciones gubernamentales, el ROI no es Uinicamente un balance de

resultados financieros [Rivera, 2007].

Su medicion tiene indicadores tales como: mas y mejores empleos, reduccion de los indices delictivos, o
sencillamente aumentar la percepcion de seguridad que tienen las personas, por citar algunos ejemplos. De ahi que
los datos que sirven para medir el desempefio de los gobiernos no se encuentran en las oficinas publicas, sino en la
calle, en las ciudades y pueblos, o de dicho de otro modo, en la satisfaccion ciudadana y en una mejor calidad de vida

para todos.

Una segunda gran diferencia entre la implementacion de una estrategia de Inteligencia de Negocios y una
Inteligencia Gubernamental, es la heterogeneidad de las fuentes de informacidn. [Rivera, 2007]. Para una empresa,
cruzar diferentes datos sobre su operacion puede resultar complejo, pero cuando se trata de organismos
gubernamentales las fuentes son mucho mas diversas. El gobierno es la suma de una gran variedad de dependencias,
organismos, empresas paraestatales, organizaciones sociales y ciudadanas, entre otras, que trabajan en distinto

ambitos territoriales.

> Aplicacion digital del Cuadro de Mando Integral.
% Del inglés “On Line Analytical Process”.



Conclusiones

El interés que puedan tener las empresas, organizaciones o instituciones en la implantacion de técnicas de
Inteligencia de Negocios se debe a que estas herramientas son capaces de facilitar el andlisis de informacion de
diferentes fuentes de forma simultanea, brindandole al funcionario la posibilidad de hacer analisis del ambiente que

le rodea y tener un conocimiento mas amplio de los procesos internos de su empresa o institucion.

Ademas, cuando un Sistema de Informacion contiene un gran cimulo de datos, con el uso de la Mineria de Datos u
otras de las técnicas que se presentaron, se pueden definir patrones o tendencias de comportamientos, con lo que se

logra un aprendizaje interno de los procesos de la entidad.
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