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Resumen

Es una necesidad primaria de los seres humanos mantenerse informados y no vivir enajenados del entorno que los
rodea. A lo largo de la historia humana se ha apreciado la necesidad progresiva de perfeccionar las formas de
comunicacion hasta llegar medios tan avanzados como la radio y la television, destacandose este Ultimo como uno de
los principales medios de comunicacion masiva.

Sin embargo, en ocasiones existen situaciones especiales que imposibilitan la transmision de informaciones en distintos
formatos a una gran masa de persona. En este caso se pueden encontrar entornos cerrados con cantidades de personas
significativas, siendo necesario transmitir informaciones en formato texto en tiempo real o dindmicamente; ejemplos de
estos son universidades, centros de convenciones, hoteles, terminales de transportacion o sedes ministeriales o
empresariales. En otro marco se puede citar las comunidades aisladas e intrincadas en la geografia, donde se hace muy
dificil la llegada de la prensa escrita, utilizandose para ello el envio a través de correo aéreo el cual llega
quincenalmente, perdiendo de esta manera el caracter de inmediatez de este tipo de publicacion.

Déandole solucién a la problematica planteada, en el presente trabajo se definen los conceptos que soportan el desarrollo
de una Plataforma de Television Informativa con el uso de tecnologias informaticas, posibilitando de este modo la
integracion de diferentes informaciones textuales y audiovisuales capaces de actualizar informacionalmente a los
usuarios de manera rapida y constante. Se describen ademaés las caracteristicas de la solucion y finalmente se exponen
los resultados obtenidos.

Palabras claves: canal informativo, informacion, plataforma de television, sistema informativo, television, television

digital.

Abstract

It is a primary necessity of the human beings to stay informed and not to live alienated on the surroundings that
surround them. Throughout human history the progressive necessity has been appraised to perfect the communication
ways until arriving average as advanced as the radio and the television, standing out this last one like one of main
massive mass media.

Nevertheless sometimes special situations exist that disable the transmission of information in different formats from a
great mass of people. In this case surroundings closed with amounts of significant people can be found, being
necessary to transmit information in text format dynamically or in real time; examples of these are universities,

convention centers, hotels, transportation terminals, ministerial or corporate headquarters. In another context can cite
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isolated communities and in the intricate geography, which makes it very difficult arrival of the press by means of
sending across airmail which comes two weeks, thus losing the character of immediacy of this type of publication.
Giving solution to the problems raised in this work defined the concepts that support the development of a Informative
Television Platform with the use of computer technologies, thus enabling the integration of various audio-visual and
textual information can upgrade to the informational users to quickly and consistently. It also describes the
characteristics of the solution and finally presents the results obtained.

Key words: digital television, information, informative system, news channel, television, television platform.

Introduccion

A lo largo de la historia humana se ha apreciado la necesidad progresiva de perfeccionar las formas de comunicacion,
desde rudimentarios métodos como la escritura jeroglifica, pasando por la invencion del alfabeto y del papel, dando un
salto hasta la llegada de la imprenta, y apenas uno mas para la aparicion del teléfono, el cine, la radio y la television.

En esta evoluciéon de los medios de comunicacion algunos han contado con mayor preferencia, apoyandose en las
caracteristicas que tienen los mismos. Sin lugar a duda la television se destaca dentro del grupo, al tener la posibilidad
de vincular a las informaciones el poder seductor de la imagen y el sonido. Desde los afios 1950, la television se ha
convertido en el medio de comunicacidn por excelencia, concentrandose a su alrededor numerosos y variados intereses,
que van desde las mas amenas formas de entretenimiento hasta la necesidad imperiosa de informacion.

La informacién ha alimentado los medios de comunicacion desde sus origenes hasta nuestros dias. Informacion y
formacion adoptan mdaltiples formas a través de la television, sin embargo cuando se trata de transmitir informaciones
en diversos formatos no siempre se encuentra definida una manera fécil, dindmica y constante de lograrlo.

En determinados entornos cerrados se hace necesario transmitir informaciones en formato texto en tiempo real o
dindmicamente, tal es el caso de universidades, centros de convenciones, hoteles, terminales de transportacion o sedes
ministeriales o empresariales, en las que existen circuitos cerrados de television con el objetivo de mantener
informados de manera rapida y constante a trabajadores, usuarios o personal en general. En la television la transmision
de materiales que contienen informaciones de texto mayormente se emiten previamente grabados y las soluciones
existentes son altamente costosas y mayormente dependientes software privativo.

La television ha ido ganando espacio sobre otros medios informativos como la prensa escrita, sin embargo sus
programaciones muchas veces se ven reducidas por el tiempo dejando de transmitir noticias de corte mas general que
tienen su espacio en la prensa plana, razon por la cual no se puede desestimar la labor informativa de esta Gltima. En la
geografia se pueden citar comunidades aisladas e intrincadas donde se hace muy dificil la llegada de publicaciones
impresas, utilizandose para ello el envio por correo aéreo el cual llega con diferencia significativa del momento de
publicacion, perdiendo de esta manera el caracter de inmediatez de este tipo de publicacion.

En los estudios realizados de la problematica presentada se pudo apreciar que los distintos entornos donde se
evidenciaba el problema presentan aspectos en comun:

e Necesidad de mantener informada de manera rapida a una gran poblacion.



e Transmision de informacién en formato texto.

e Presencia de una red de televisién, en cualquiera de las variantes de transmision.
Estas caracteristicas comunes dan la posibilidad de enfocar el problema como un todo sin importar el entorno y de esta
manera lograr una solucién genérica adaptable a diferentes contextos.
Como aporte practico se obtuvo un producto informéatico que integra la transmision de informaciones textuales,
imagenes fijas, sonido y video. De esta manera se pone a disposicion del mercado un producto facilmente escalable a
distintos entornos que ofrece un gran aporte social, de uso y valores que amenizan y facilitan la lecturaen la TV.
En la presente ponencia se exponen los elementos que soportan la solucion propuesta y se presenta la composicion
fisica y ldgica del sistema informatico. Finalmente se realiza un analisis los resultados obtenidos y los beneficios

aportados.

Desarrollo

Marco teorico

El avance de la informatica, tanto a nivel del hardware como del software han dado la posibilidad de crear sistemas que
automatizan el proceso de transmision, siendo posible gestionar la escaleta, tener control total de las lineas de exterior y
entradas de satélites, con grabacion automaética, titulacion y gréficos, control de grabadoras de cintas de video,
reproduccion de videos desde disco duro en formatos como MPEG-2, AVI, entre otros.

En el mundo actual predominan en el campo de la television numerosas soluciones que permiten la automatizacion de
los procesos de produccion y transmision, entre las mas destacadas se pueden encontrar: VSNMatic, VEAS, TV Maker,
DVLince y Videomat; todas con caracteristicas muy similares que van encaminadas a automatizar emisoras de
television convencionales mediante la utilizacion e integracion de varios sistemas que se encargan de los diferentes
procesos de negocio, olvidando de esta manera entornos cerrados de televisién que necesitan de funcionalidades mas
especificas.

La transmision de informaciones en distintos formatos es algo que no se explota actualmente en la television,
basicamente lo que se hace es la transmision de video y se olvida un poco las informaciones en formato texto e imagen
fija que pueden ser de vital importancia para algunos entornos de negocio. Por estas razones se integra en la solucion la
transmision de informaciones de distintos formatos lo que la hace realmente competitiva en este sentido.

En el mundo existen algunas soluciones como soporte de informacion rapida, servicios que se valen de la TV como
soporte y tienen como base un sistema automatico. Ejemplos son los sistemas de teletextos que han adoptado,
principalmente, las cadenas de television digital de paises europeos.

Sistemas de Teletexto

A principios de la década de los 70’s del siglo pasado surgid, como iniciativa social del ingeniero de la BBC Peter
Rainger, un nuevo servicio de la television: el “teletexto”, se creaba asi un sistema que emitiera rotulos o subtitulos

para ser leidos por personas con discapacidad auditiva en sus televisores. [1]



Los sistemas de teletexto europeos poseen una capacidad bastante limitada para soportar informacion, admitiendo sélo
textos y minimamente graficos. Esto se debe a que ocupa muy poca parte de la sefial televisiva [2]. Esta caracteristica
no es compatible con los requerimientos del problema debido a que se necesita un producto que resulte atractivo para
los televidentes y que permita la utilizacion de imagenes y cortos televisivos en formato de video, posibilitando de esta
manera la transmision de informaciones en distintos formatos.

Las noticias del teletexto son suministradas por las agencias de informacion, datos proporcionados por organismos o
contenidos enviados por las empresas con las que existe algun tipo de acuerdo. El Departamento Editorial utiliza un
software especifico que trabaja en el formato teletexto standard para incorporar estas informaciones al sistema.

Para que se emitan las paginas, los sistemas estdn permanentemente conectados a través de una linea de datos con el
centro de emision de la cadena televisiva; las paginas se almacenan alli en una maquina que automaticamente mezcla la
sefial de audio y video con la del teletexto, proporcionando asi una emision on-line.

Estos sistemas de teletexto implementados en Europa, ofrecen enormes ventajas desde el punto de vista de la television
digital, organizacion por secciones y actualizacion automatica mediante un software que facilita este trabajo. Todas
estas caracteristicas se ajustan a las exigencias del problema, sin embargo tienen como principio fundamental que el
usuario decida, mediante su mando a distancia y empleando la interactividad que posibilita la television digital, qué
noticias desea ver dentro del sinnimero de informaciones que se ofrecen; detalle que los convierten incompatibles con
la situacion planteada teniendo en cuenta que la solucion debe ajustarse a los diferentes entornos de television
existentes.

Un término muy asociado al servicio anterior es el servicio “videotexto”, el cual es definido por la Real Academia
Espafiola como un sistema de comunicacion que transmite a una pantalla textos informatizados a través de una sefial
telefénica o televisiva. Otras definiciones del mismo término aportan elementos que lo asocian directamente a un
servicio unidireccional para la transmision texto a través de la television.

Se puede definir la solucién dada como una aplicacion informética capaz de visualizar informaciones de texto a través
de la TV, tomando como base fundamental las caracteristicas basicas de los sistemas antes mencionados. Sin embargo
se establecen algunas variaciones importantes como es la transmision de materiales audiovisuales como imagenes y
videos.

Descripcion del sistema

El desarrollo del sistema se enfocd hacia la obtencion de funcionalidades genéricas facilmente escalables, que no
dependan de un entorno dado y no atadas a un disefio grafico especifico, un elemento adicional es que en el estudio de
requerimientos de los clientes se puede acordar la personalizacion o eliminacién de alguna funcionalidad.

El sistema se orienta a proveer un canal de television basicamente con caracteristicas informativas, donde se integran
contenidos de texto, imagen fija y video, elementos que no integran las soluciones antes mencionadas debido a que
convencionalmente la television no es usada para leer pero sin dudas se pueden explotar estos recursos con objetivos
informativos. El producto resultante incluye los elementos necesarios para la transmision de un canal de television,

como son imagen grafica, configuracion de la transmision, gestion de contenidos, entre otros.



El sistema se encuentra estructurado en dos subsistemas que se relacionan entre si y actian como un todo para brindar

un resultado final a través de una red de television. El Subsistema de Administracion es el responsable de que a través

de él se realice la administracion del canal y toda la gestion de las noticias y recursos multimedia. El Subsistema de

Transmision es el encargado de visualizar las noticias y materiales publicados.

De acuerdo a las necesidades de transmision de informaciones en distintos formatos, el sistema permite la transmision

contenidos en los siguientes soportes de informacion: Texto, Texto — Imagen, Imagen y Video.

El Subsistema de Administracion tiene las siguientes prestaciones generales:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Gestion de los usuarios del sistema que permitan registrar y eliminar usuarios, asi como establecer o modificar
los permisos de acceso en el sistema.

Gestion de las sesiones tematicas del canal que admitan establecer orden de las secciones, horario en que seran
mostradas y habilitarlas o deshabilitarlas.

Funcionalidades para la redaccion de noticias segun los formatos definidos para las pantallas; la publicacion de
las noticias teniendo en cuenta fecha de inicio y fin de la publicacidn; la gestidn de las noticias del canal que
permitan modificar, eliminar y archivar las noticias; la administracion del archivo de noticias del canal que
permitan reutilizar y eliminar las mismas.

Almacenamiento, administracion y reproduccion de recursos multimedia como imagenes, musica y video.
Funcionalidades para la creacidon y administracion de cintillos informativos o infocintas. La administracion de
los cintillos incluira establecer orden de prioridad de muestra y la habilitacion o deshabilitacion de los mismos.
Generacidn de reportes sobre la actividad del sistema. Los reportes se realizaran sobre la actividad de los
trabajadores del sistema, realizar busquedas de noticias publicadas atendiendo distintos criterios como fecha de
publicacién, tematica, palabras claves y titulo. Ofrece facilidades para la impresion de los reportes y la
exportacion de los reportes a formato digital.

Administracion de la sefial del canal que permite cambiar entre la sefial de television en vivo y la sefial del
canal.

Administracion del disefio grafico del canal permitiendo realizar cambios en las distribuciones gréaficas del

sistema informativo de television.

El Subsistema de Transmision tiene las siguientes prestaciones generales:

a)
b)
c)
d)

€)

Generar una cartelera del ciclo de transmision, mostrando para cada noticia la seccion tematica y el titular, en el
orden que se van a visualizar.

Visualizar noticias compuestas por pantallas de tipo Texto, Texto-Imagen, Imagen y Video.

Reproducir un fondo musical mientras se muestran las noticias, excepto cuando se muestre un Video.

Mostrar en las pantallas de tipo Imagen un comentario que oriente al televidente acerca de lo que esta
observando.

Mostrar cintillos informativos o infocintas para promocionar eventos de Gltima hora o acontecimientos de gran

importancia.



f) Mostrar como informacion adicional a la noticia, la fecha, hora, tiempo restante de la pantalla y titular de la
préxima noticia y seccion tematica.

g) Transmitir television en vivo proveniente de una sefial externa.

h) Mostrar patron del canal cuando este se encuentre fuera de servicio.
Todo el desarrollo del sistema se enfoco hacia la obtencion de funcionalidades genéricas facilmente escalables, que no
dependan de un entorno dado y no atadas a un disefio grafico especifico, un elemento adicional es que en el estudio de
requerimientos de los clientes se puede acordar la personalizacion o eliminacion de alguna funcionalidad.
El desarrollo del sistema se realiz6 completamente utilizando software libre, siendo el resultado del empleo e
integracion de las siguientes tecnologias, herramientas y lenguajes de programacion:

- Sistema Operativo: NOVA/LINUX

- Framework de Desarrollo: Symfony

- Sistema Gestor de Base de Datos: PostgreSQL

- Lenguajes de Programacion: PHP, Javascript, HTML

- Tecnologias: AJAX, VLC
La arquitectura fisica del sistema puede ser acoplada en dependencia del tipo de red de televisidn, seguidamente se

muestran diagramas de instalacion del sistema para una red satelital y otra por cable:
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Fig. 1. Distribucion fisica del sistema para una red de television satelital.
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Fig. 2. Distribucién fisica del sistema para una red de television por cable.

Los sistemas encontrados en el mercado internacional requieren de tecnologia especializada, con altos costos; sin
embargo la plataforma que se propone realiza los procesos de transmision con tecnologia comin con prestaciones
especiales que no llegan a generar altos costos por conceptos de equipamiento tecnoldgico.

El costo particular del equipamiento tecnoldgico estd dado por la compra de los servidores que soportan las
aplicaciones informaticas, en este caso existen dos variantes de distribuciones fisicas que estan enmarcadas en las
condiciones minimas y optimas de hardware como se muestra en las siguientes tablas:

Variante I: Utilizar un servidor para la gestion de los procesos de administracion y transmisién, orientada a aquellos

clientes con un bajo presupuesto o que no generan gran cantidad de informacion.

Tabla 1. Variante I. Requerimientos de hardware.

Requerimientos  Caracteristicas

Pentium 1V 2.8 GHz; 1 Gb RAM; HDD 120 Gb; Ethernet 10/100 Mbs;
Capturadora Hauppauge WinTV PVR 350; Exportadora ATl Radeon X300.

Minimos

Dual-Core Xeon 1.60 GHz; 4 Gb RAM; HDD 500 Gb; Ethernet 10/100 Mbs;

Optimos _
Capturadora Hauppauge WinTV PVR 350; Exportadora ATI Radeon X300.

Variante 11: Utilizar dos servidores especializados para la gestion independiente de los procesos de administracién y transmisién, orientada a
aquellos clientes con un buen presupuesto o que generan gran cantidad de informacion.

Tabla 2. Variante Il. Requerimientos de hardware del Servidor de Administracion.

Requerimientos  Caracteristicas

Pentium 1V 2.8 GHz; 1 Gb RAM; HDD 120 Gb; Ethernet 10/100 Mbs;
Capturadora Hauppauge WinTV PVR 350.

Minimos

Dual-Core Xeon 2.33 GHz; 4 Gb RAM; HDD 500 Gb; 2 x Ethernet Gigabit;

Optimos _
Capturadora Hauppauge WinTV PVR 350.




Tabla 3. Variante Il. Requerimientos de hardware del Servidor de Transmision.

Requerimientos  Caracteristicas

Pentium IV 2.8 GHz; 512 Mb RAM; HDD 40 Gb; Ethernet 10/100 Mbs;

Minimos

Exportadora ATI Radeon X300.

Dual-Core Xeon 1.60 GHz; 1 Gb RAM; HDD 80 Gb; Ethernet Gigabit;

Optimos

Exportadora ATI Radeon X300.

Resultados obtenidos

En el transcurso de tres afos de investigaciones para el desarrollo de la Plataforma de Television Informativa se han

obtenido resultados satisfactorios en diferentes areas, el sistema mantiene un constante desarrollo concentrandose en

mejoras de funcionalidades y busquedas de nuevas que posibiliten la insercion en un mercado internacional que cuenta

de gran competitividad.

Entre los principales resultados se pueden destacar:

2005: Instalacion de la plataforma, en su primera version, en la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI). En
tres afios de funcionamiento del sistema en la UCI se han transmitido mas de 100 mil noticias, sirviendo como
soporte fundamental a los servicios de informacion de la escuela.

2006: Instalacion del sistema, en su segunda version, en la Agencia Cubana de Noticias (ACN). Se transmite a
través de la Plataforma de Television Satelital Cubana. En cerca de dos afios de puesta en marcha del sistema en
la ACN se han transmitido mas de 60 mil despachos noticiosos, contando con gran aceptacién por parte de los
colaboradores cubanos en el extranjero y jugando un papel fundamental en la transmision de la verdad cubana
hacia el exterior. Sefial ACN, nombre del canal que transmite la ACN mediante la plataforma, ha logrado ser un
apoyo fundamental a la transmisién de la prensa escrita cubana a los llamados puntos ciegos de la geografia del
pais.

2007: Inicios de la comercializacion del producto en el extranjero, particularmente con el Ministerio del Poder
Popular para la Energia y Petroleo (MENPET) de Venezuela. En estos momentos el proyecto asociado a esta
exportacion se encuentra en su etapa final.

2008: Se realizan los procedimientos para el registro de la propiedad intelectual del producto.

2008: Continua la comercializacién del producto en el extranjero con varios organismos de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Desde el punto de vista del aporte social la plataforma ofrece importantes ventajas para lograr mantener informadas a

grandes poblaciones ya sea en entornos cerrados o abiertos de manera constante y rapida. Ademas posibilita con la

utilizacion de los textos realizar labores formativas sobre los usuarios del canal. De esta manera lo ameritan los

resultados expuestos con anterioridad.



Conclusiones

Al finalizar la presentacién del sistema se realizd un anélisis de las posibilidades de mercado que tiene el producto en el cual se
refleja las numerosas oportunidades y fortalezas que tiene la organizacion, sin dejar de mencionar que debido al poco tiempo de la
misma todavia presenta algunas amenazas propias del entorno y debilidades significativas en las que se deben trabajar con el
objetivo de convertirlas en potenciales fortalezas.

Adicional al estudio antes mencionado se valoraron los aportes econémicos y sociales del producto, los cuales en ambos casos son
significativos para la organizacion y las entidades clientes.

Al término del presente trabajo se puede concluir que se desarrollé una solucion integral que cumple con todas las funcionalidades
que permiten la administracion y transmisién de informaciones de distintos formatos a través de una red de television. La
Plataforma de Television Informativa resultado de este trabajo cumple con un conjunto de funcionalidades que permiten que sea

comercializada como un producto informatico gracias a su enfoque practico y novedoso.
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