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Resumen

La gestion de proyectos es la disciplina que se encarga de organizar y administrar recursos de manera tal que se pueda
culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo, y coste definidos. El uso de
herramientas para la gestion de proyectos se ha ido generalizando al paso del tiempo con el objetivo de facilitar el
trabajo de los especialistas. Entre estas herramientas se encuentra Xedro-Gespro que es un Paquete para la Gestion de
Proyectos desarrollado por la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). La Ayuda en particular constituye una
parte importante de dicho sistema, orientada a la formacidn y viabilizacién en la introduccion de esta Suite en diversos
escenarios, teniendo como objetivo de otorgar a los usuarios del sistema un itinerario para la introduccion de la
herramienta y de elementos de la Direccion Integrada de Proyectos a partir de la preparacion de proyectos, con el
resultado de permitir el desarrollo de ayudas electrénicas y otros materiales de apoyo a la comunicacion y formacion
en gestion de proyectos.

Palabras claves: proyecto, gestion de proyecto, direccion integrada de proyecto.

Abstract

Project management is the discipline that is responsible for organizing and managing resources so that all
the work required in the project can be completed within the scope, time, and cost defined. The use of tools
for project management has been generalized over time in order to facilitate the work of specialists. Among
these tools is Xedro-Gespro, which is a Package for Project Management developed by the University of
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Informatics Sciences (UCI). The Help in particular constitutes an important part of this system, oriented to
the formation and viability in the introduction of this Suite in different scenarios, with the objective of
granting the users of the system an itinerary for the introduction of the tool and elements of the Integrated
Project Management from the preparation of projects, with the result of allowing the development of
electronic aids and other materials to support communication and training in project management.

Keywords: project, project management, integrated project management.

Introduccion
El desarrollo empresarial ha motivado la bisqueda incesante de nuevas formas de organizacion y control de las

producciones. Una de las formas de organizacion empresarial es la organizacion por proyectos, que es aplicable a
entidades cuyos productos y resultados deban ser planificados por sus caracteristicas en forma de proyectos, donde
tiene un principio y un final establecido, el cual se determina cuando se cumplan todos los objetivos propuestos,
cuando los objetivo no se cumplen o no se van a cumplir o cuando ya no existe la necesidad de continuar con dicho
proyecto (SPA 2013).

Xedro-Gespro es una Suite para la Direccion Integrada por Proyectos que presenta un modelo de negocios basado en
servicios que combinan el uso de una solucién informatica para la Direccion Integrada de Proyectos y un sistema de
organizacion especializada en gestion de proyectos. Esta combinacion posibilita no sélo la informatizacion en las
organizaciones, sino también la mejora continua de sus procesos de planificacion, seguimiento y control. El sistema
de ayuda, es un sistema informatico que funciona como asistencia brindando informacion en formato de texto y de
video, con el objetivo de proveer a los usuarios del sistema una guia para la introduccion de la herramienta Xedro-
Gespro y de elementos para la Direccion integrada de Proyectos en organizaciones que gestionan su produccion, a
partir de la ejecucion de proyectos, ya sea proyectos de inversién, proyectos de construccion, proyectos de desarrollo
de software como proyectos de mantenimiento. Permitiendo el desarrollo de ayudas electrdnicas y otros materiales de
apoyo a la comunicacion y formacion en gestion de proyectos. Permite la planificacion y el control y seguimiento de
los proyectos y de los recursos asociados a los mismos, alineadas con la proyeccidn estratégica de las organizaciones,
la planificacion del alcance y el tiempo, la gestién de recursos humanos y sus competencias, la gestion de riesgos, asi
como las finanzas de los proyectos, gestion logistica y gestidn de recursos compartidos. El control y seguimiento de
proyectos a través de la combinacion de un cuadro de mando integral y un sistema para el disefio dinamico de reportes
permite el acceso a la informacion del estado de los proyectos con diferentes niveles de detalles de la informacion.

Gestion documental con facilidades para la gestion del expediente de los proyectos. Gestion de contratos y de
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interesados en los proyectos, que permite tanto la gestion de acuerdos con clientes como con los proveedores y

garantiza integrar el control y el seguimiento de los compromisos alineados completamente con la informacién del

estado de los proyectos. En el contenido del trabajo se va a presentar la propuesta de organizacién del sistema de

ayuda y se explican todas sus funciones y caracteristicas, finalmente se presenta las conclusiones las cuales van a

reflejar el cumplimiento de los objetivos antes expuestos.

Lo anteriormente expuesto permite definir como problema a resolver: ;Cémo desarrollarla la segunda versién de la
ayuda Xedro-Gespro para el sistema Direccion Integrada de Proyectos aplicado en la Maestria en Gestion de Proyectos
Informéticos?

A partir de la problematica planteada se define como objetivo general de la presente investigacién: desarrollar la
version #2 de la ayuda Xedro-Gespro para el sistema Direccion Integrada de Proyectos.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos tedricos y empiricos. Los métodos teéricos utilizados
fueron:

Analitico-Sintético: para el estudio de las ayudas de sistemas informaticos y posteriormente para la extraccién de las
funcionalidades esenciales para desarrollar la investigacion.

Inductivo-Deductivo: para la deduccion de los elementos que conforman la ayuday la determinacion de la posible
solucion a la problemética planteada.

Los métodos empiricos utilizados fueron:

Analisis documental: para la revision de bibliografia utilizada en los referentes tedricos que sustentan la investigacion.

Encuestas: se aplica a los usuarios que han usado el sistema Xedro-Gespro.

Materiales y métodos o Metodologia computacional

Elementos relacionados con el objeto de estudio

Con el objetivo de identificar las principales funcionalidades que no deben faltar en la ayuda el estudio incluyé 4
analistas, 4 programadores, 2 arquitectos y 2 profesores titulares, doctores y especialista en el area Direccién
Integrada de Proyectos (DIP). Se dividieron en dos grupos de trabajo, ambos conformados por 2 analistas, 2
programadores, 1 arquitecto y 1 profesor titular. En cada grupo de trabajo se disefi una propuesta enfocada a las
funcionalidades del sistema. La misma la veremos materializada en el desarrollo de este trabajo. Se aplicaron

encuestas a usuarios que han explotado la herramienta en su totalidad

Herramientas utilizadas
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La plataforma Xedro-Gespro tiene como su base los estdndares PMBoK (PMI, 2017) y la ISO 21500.

El lenguaje de programacion seleccionado fue Ruby. Para el desarrollo de se seleccioné RubyMine como IDE de

desarrollo, y como Sistema Gestor de Base de Datos se decidi6 utilizar PostgreeSQL.

Disefio de la ayuda

Propuesta de sistema de ayuda para el ecosistema Xedro-Gespro, el cual esta formado por los siguientes componentes:
En este caso adicionamos las experiencias a partir del curso de DIP, para lograr asi una nueva version de la ayuda.

e Conjunto de libros orientados a los usuarios verbales.

» Conjunto de medias formada por el sistema de videos para la comprension de las funcionalidades del sistema.

» Laaplicacion web que simula el comportamiento del sistema.

» Experiencias a partir del curso de Direccion Integrado de Proyectos (DIP) de la Maestria en Gestion de Proyectos.

e Menu “Acerca de”.

Con frecuencia las herramientas informaticas que se disponen para el control y seguimiento de los proyectos no son
suficientes, elementos como la soberania tecnoldgica, la seguridad y las propias funcionalidades para la toma de
decisiones a diferentes niveles en las organizaciones son insuficientes. Este problema se presenta tanto en proyectos
de construccion, proyectos de mantenimiento, proyectos de desarrollo de software y en general en el control y
seguimiento de proyectos de inversion, estos a su vez presentan algunos inconvenientes que se deben tomar en
cuenta a la hora de realizar cualquier proyecto antes de cometer cualquier error, como son utilizar la tecnologia
adecuada, disefiar una buena agenda para el proyecto, prestar atencion a los riesgos y a las cuestiones de
administracion, realizar las pruebas necesarias, entre otros (L, Pacelli, 2004). Se pretende con la introduccion de
Xedro-Gespro la resolucion de estos problemas y potenciar la Direccion integrada de Proyectos que es el
procedimiento para que una entidad determinada haga uso de las TIC con el fin de conseguir todos los objetivos

propuestos en el tiempo y calidad establecida.

El conjunto de libros orientados a los usuarios verbales, constituye una parte importante de la suite Xedro-Gespro en
particular orientada a la formacion y viabilizacion en la introduccion de la Suite Xedro-Gespro en diversos
escenarios, con el propoésito de conocer cdmo se utiliza el sistema, mediante una descripcion detallada e ilustrada de
cada una de las paginas que lo conforman, permitiendo conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a

descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.
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El manual de ayuda es una guia que te explica como trabajar con el sistema Xedro-Gespro, con facilidades de
tableros de control digital mediante una tabla de contenidos a nivel de proyecto y a nivel de organizacién, con la
plataforma para la ayuda en la construccion semiautomatica de reportes personalizados y facilidades para exportar
reportes a formatos PDF, CSV, Excel y HTML, siendo un sistema de ayuda online, con cada uno de los
componentes COTS establecidos, modelo de Gestidn de proyectos y cuenta con un banco de preguntas y respuestas
para el soporte de la aplicacién. Este conjunto de libros 0 manual va dirigido a especialistas vinculados directamente
con desarrollo del proyecto, gerentes y administradores del proyecto, gerentes de empresas a diferentes niveles y
estudiantes y profesores que puedan utilizar esta ayuda para la ensefianza de la gestion de proyectos (Proyectos,
Xedro-Gespro Suite de Gestién 2006-2017).

Se debe tener conocimientos basicos de las herramientas informaticas para poder trabajar con el sistema de
XedroGespro, como son un sistema de planificacion que permita organizar el proyecto en funcion de hitos, tareas y
subtareas, un sistema de gestion documental que va a servir para almacenar y mantener los contenidos del proyecto,
un sistema de control de versiones que permite el desarrollo concurrente y mantiene la historia del cédigo fuente y
parte de la comunicacidn generada en el proyecto y un sistema de gestor de incidencias que se emplea para realizar
el sequimiento de los errores encontrados y sus correcciones (Victore, Roberto Delgado, 2013), al igual que tener la
formacién bésica de gestion de proyectos, que visualiza las acciones a ejecutar durante el desarrollo de los procesos

en el ciclo de vida del proyecto.

Este manual de ayuda brinda un paquete en su linea base que incluye Sistema operativo y herramientas que soportan
los servidores web, Gestor de bases de datos y herramientas que soportan la conexién a las bases de datos (ORM),
Autenticacion y seguridad y proteccidn del cddigo, herramientas que soportan la Gestion documental y del codigo
Fuente, herramientas que soportan la toma de decisiones, control de las tareas y proyectos (DIP) gestion de recursos,
control y seguimiento de los Recursos humanos, herramientas para el teletrabajo y el trabajo colaborativo, la ayuda y
el soporte, herramientas que soportan la ayuda, el monitoreo y la salva, herramientas de gestion de recursos
empresariales (ERP) y formacion avanzada en Gestion de proyectos, que incluye: Entorno Virtual de Postgrado
(Moodle), Paquete de cursos avanzados en Gestion de proyectos (Maestria), gestion de Servicios de Tecnologias de
la Informacion, direccion Integrada de Proyectos entre otros (Proyectos, Xedro-Gespro Suite de Gestion, 2006-
2017).

Es importante destacar que a medida que se realicen cambios al sistema se iran desarrollando versiones del manual. A

continuacion, en la Figura 1. Se muestra graficamente el manual de usuario para Xedro-Gespro 13.05.
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Figura 1. Manual de usuario de Xedro-Gespro 13.05

El conjunto de medias formadas por el sistema de videos, es una guia donde ofrece una descripcién

detallada paso a paso de todas las funcionalidades del sistema Xedro-Gespro a nivel de organizaciéon y a

nivel de proyecto, brindando informacion auditiva y visual mediante animaciones, palabras destacadas en un

texto, muestra de imagenes, palabras o simbolos, el cual transfiere conocimiento que conduce al usuario a

través de las caracteristicas y funciones del sistema Xedro-Gespro, permitiendo que comprendan c6mo

funcionan los procesos de planificacion, control y seguimiento de proyectos.

Xedro-Gespro brinda una aplicacion web que simula el comportamiento del sistema mediante una ayuda el cual se ve

reflejada el ciclo de vida de un proyecto, integrada por varias fases: Planificacion, Ejecucion y Contratacion, a nivel de

organizacion y a nivel de proyecto, como se puede apreciar en la Figura 2.
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Figura 2. Presentacion de la aplicacion web.

Resultados y discusiones
Hasta este punto de la investigacion se obtuvieron el 100% de las funcionales de la ayuda. La misma contiene una

breve capacitacion donde se da a conocer los conocimientos basicos en la explotacion de herramientas y en la Gestion
de proyectos y una presentacion de la herramienta donde explica la estructura de la misma, muestra algunas
caracteristicas que serviran de guia a medida que se vaya trabajando en el sistema como son los conceptos asociados a
la herramienta, te explica que es Gestion de proyecto, que es un proyecto y las &reas de conocimiento que son

recomendadas por PMBOK y que pertenecen a la Gestion de Proyectos (Ver Figura 3).

Conceptos asociados a la herramienta

Figura 3. Conceptos asociados a la herramienta
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Seguido se muestran en la Figura 4, algunas caracteristicas del sistema en forma de leyenda, el cual te da una guia a
la hora de evaluar los indicadores principales calculados de acuerdo a intereses de la entidad de Xedro-Gespro y
como esta organizada por niveles, Organizacion, Proyecto y Personas como se muestra en la Figura 6. Se observa la
herramienta Xedro-Gespro en su funcionamiento mediante una breve capacitacién indicando como esta estructurado

el sistema a nivel de proyecto, a nivel de organizacion y el area principal (Manual de usuario para Xedro-Gespro).

I gespro

Indicadores principales Organizada por niveles, permitiendo
calculados de acuerdo a su revision en cascada:
intereses de |a entidad. , Pe

Figura 4. Formas en las que esta caracterizada el sistema Xedro-Gespro
Es una presentacion de la herramienta Xedro-Gespro como se muestra en la Figura 5, el cual menciona un resumen
de la Direccion Integrada de Proyectos, presenta un modelo de negocios basado en servicios que combinan el uso de

una solucién informatica para la direccion integrada de proyectos y un sistema de formacion especializada en gestion
de proyectos.

Presentacion de la herramienta

\|[» gespro

Suite para la Direccion Integrada por Proyectos que presenta un modelo de negocios basado en
servicios que combinan el uso de una solucidn informatica para la direccion integrada de
proyectos y un sistema de formacion especializada en gestion de proyectos.

Figura 5. Presentacion de la herramienta
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Figura 6. Herramienta Xedro-Gespro

El menu “Acerca de”, es otro sistema de ayuda que proporciona informacion acerca de Xedro-Gespro mediante varios
submends, Médulos, Autores, Historia Escuela Gestion de proyectos y Gesprochangelogs. En los médulos te explica
el significado del Ecosistema Xedro-Gespro, que combina el uso de una solucion informéatica para la direccion
integrada de proyectos y un sistema de formacion especializada en gestion de proyectos, como se puede observar en la
Figura 7 y Figura 8. Posibilita la planificacién y el control y seguimiento de los proyectos y de los recursos asociados
a los mismos, en alineacién con la proyeccion estratégica de las organizaciones. Da a conocer que la solucién
informatica esta completamente basada en tecnologias libres y se comercializa bajo licencia GNU-GPL 2. El nicleo
de la misma es la plataforma Xedro-Gespro 13.05 que es un producto registrado en el Centro Nacional de Derecho de
Autor de Cuba, No Registro CENDA 1540-2010 y te menciona a través de una lista todos los modulos de Xedro-

Gespro existentes.
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Madulos

GESPRO Auditable

GESPRO Gestion Lineas Bases
GESPRO Contratos con dlientes
GESPRO Cuadro de mando integral
GESPRO Decisiones

GESPRO Configuracion de Entornos

GESPRO Direccion Integrada de
Proyectos

GESPRO Mesa de ayuda

GESPRO Gestion financiera

Gespro Expedientes Proyecto FTP
GESPRO Estructura organizacional
GESPRO Integracion nivel ficheros
GESPRO Mejora del Rendimiento
GESPRO Indicadores de Proyectos

GESPRO Inicializador

Este plugin hace de GESPRO un sistema auditable, permite dar mayor seguimiento 2 las acciones de eliminacian ejecutadas por los usuarios en el sistama.

Este plugin permite |2 gestion de lzs lineas bases del cronograma de los proyedtos, garantiza que las tareas de una linea base no se puedan eliminar, gestionar y guardar todos los
cambios que se le han efectuado a las tareas en cuastion,

Este plugin permite |z gestion de contratas con los dlientes de |z organizacion, zsi coma sus medificaciones. Fadilita el contral y sequimiento de contratos y compromises.

Este plugin incorpera al GESPRO un cuadre de mande integral para el control y sequimiento de proyectos. Posibilita mayor objetividad en |a evaluacién del estade de los proyectes a
partir del use de indicadores. Permite ademas el anzlisis detallado de los indicaderes por cada una de las dreas de conecimiento de Ia Gestion de Proyectes.

Este plugin incluye facilidades para |2 ayuda a |z toma de decisiones, provee faclidades parz el andlisis multicriterio implementanda varies métedos, Permite |a descripcion de
problemas y el andlisis de altarnativas 2 los mismas 2 partir de los criterios de los expertos.

Este plugin ayuda = configurar los entornas de los clientss de GESPRO. Garantiza |2 gestion de |z configuracion de los campos personalizades del sistama. Aportz mayor flexibilidad en
|z implantacian del sistama en diferantes escanarios.

Este plugin permite |2 Direccion Integrada de Proyactos a partir de |z gestién de los hitos de ejecucion de los subproyectos en el proyecto principal de |a DIP. La actualizacién de los hitos
en los subproyectos automaticamente actualiza los hitos en el proyecto principal.

Este plugin permite |2 respuesta a preguntas frecuentes en la operacion del sistema, apoyando el soporte del mismo, Permite ademas la consulta de informacién con |a base de datos
de proyectos terminados.

Este plugin permite |2 gestion financiera de los proyectos y las organizacionas orientadas a proyactos.

Este plugin permite |2 gestidn de los documentos del repositorio del expediente de los proyectes de |a organizacién, Basa su funcienamiento en el trabajo con |a herramienta subversion

Parmite gestionar |a intzgracién entre los diferentes nivelzs de |2 arganizacian, Garantiza ademas, |2 integracion del GESPRO Gerencial con las GESPRO Operacionales instalados en las
sucurzales de |2 organizacian.

Este plugin permitz | integracian d= GESPRO a nivel de ficheros con sistemas ERP, Open Project y Microsaft Project, entre otros sistemas de infarmacion. Garantiza un alta nivel de
partabilidad en este tipo de intercambia, establecienda para |a gestian de los datos, las formatos CSV y XML

Este plugin incluye |as tareas automatizadas para la mejora del redimiento del sistema GESPRO sobra [a base del funcienamiente eficiente da todo el sistema.

Este plugin gestiona los indicadares para el contral y seguimienta de los proyectos en GESPRO. Permite | gestion del cdleulo de los mismos como parte de |z configuracién de GESPRO
en diferantes escenarios.

Es un plugin base para el trabajo de GESPRO. Realiza configuraciones iniciales necasarias para el correcto funcionamiento del sistama.

Figura 7. Mddulos Xedro-Gespro

El submenu Autores, te menciona todos los responsables en la creacion del sistema Xedro-Gespro organizados por

prioridad. En el siguiente subment se da a conocer una breve historia de la escuela de Gestion de proyectos,

desarrollado por el Laboratorio de Investigaciones en Gestion de Proyectos desde sus inicios en el afio 2005 hasta la

actualidad. El altimo submend, muestra un listado de todas las versiones de Xedro-Gespro existentes hasta el

momento. Al final ofrece una opcién de buscar, la cual permite filtrar palabra o frase que quiera encontrar

rapidamente.

25


http://publicaciones.uci.cu/

Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
Vol. 12, No.6, Mes Junio, 2019

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343

Pag. 16-27

http://publicaciones.uci.cu

GESPRO  Proyectos  Planificacion  Ejecucion  Contratacion  Configuracion  Ayuda Conectado como jacquelinecn  Micuenta  Terminar sesion
AEDRO
GESPRO . &
De Gestidn de Proyectos
Autores
GESPRO 13.05

GESPRO: Ecosistema de software para |3 Direccion Integrada de Proyectos

Desarrollado por: Laboratorio de Investigaciones en Gestion de Proyectos, Universidad de las Ciencias Informaticas

DIAMANTE|DIAMOND

Dr.C Pedro Yobanis Pifiero Pérez MSc. Javier Menéndez Rizo Ing. Rosel Sosa Gonzdlez

MSc. Felix Noel Abelardo Santana MSc Surayne Torres Lopez MSc Iliana Pérez Pupo

Ing. Rodrigo Alberto Capdevila Camacho Dr.C Roberto Delgado Victore Ing. Lisandra Mercedez Garcia Fuentes

Ing. Claudia Celeste Rivero Hechevarria Ing. Arisney Figueredo Ramos Ing. Yairilee Cruz Castillo

Ing. Esmerida Yanet Perez Varona Ing. Nadia Porro M5c. Manuel Macias

Ing. Yulia Fustiel MSc Anisleybis Fernandez Herndndez MSc. Reinaldo Machado Pedraza

ORO|GOLD

Ing. Emesto Ahmed Mederos Franqueiro MSc. José Alejandro Lugo Garcia MSc Gerdys Ernesto Jiménez Moya

Tec. Magdalena Tasé Hemandez MSc Marielis Izquierdo Matias MSc. Alena Maria Santiesteban Garcia
MSc Michael Gonzalez Jorrin Ing. Isamira Perdomo Bello

Ing. Miroslaba Aldana

Figura 8. Autores del Xedro-Gespro 13.05

Conclusiones
Los resultados del analisis realizado permitieron extraer algunas conclusiones que se han tomado a lo largo de la

presente investigacion:

e Demostré que esta nueva versién de la ayuda Xedro-Gespro es una herramienta que permite conocer el
funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos
responsables de su ejecucion en el sistema Xedro-Gespro, planteando la necesidad de organizar todo el proceso
de planificacién de una manera organizada posibilitando no solo la informatizacion en las organizaciones, sino
también la mejora continua de sus procesos, seguimiento y control.

* En el desarrollo del tema se muestra la formacion orientada en forma de ayuda y su incidencia en el sistema
Xedro-Gespro, como herramienta para elevar la calidad de la preparacion de la gestién de proyectos y
contribuye asi a la informatizacion de la sociedad.

e Laintroduccion de Xedro-Gespro y a su vez la segunda versién de la ayuda, potencia la Direccion Integrada de

Proyectos a partir de indicadores objetivos.
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