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Resumen
Una de las herramientas mas utilizadas para realizar un analisis que permita extraer implicaciones estratégicas para el

mejoramiento de las actividades es la Cadena de Valor, la cual identifica el valor para los clientes, fuente confiable de
la ventaja competitiva. El concepto de cadena de valor, enunciado por Michael Porter, fue uno de los mas
revolucionarios para las ciencias econdmicas y administrativas en la década de los ochenta. Este concepto se ha
aplicado no solo en la produccidn, sino también en los servicios, en la bdsqueda por hacer eficiente multiples
procesos. El objetivo de este articulo es proponer el disefio de la cadena de valor de los Diagndsticos en Tecnologias
de la Informacidn, que facilite la planeacion estratégica y contribuya a la generacion de valor de las actividades
principales dentro de las organizaciones. Se emplea un estudio de casos, utilizando técnicas como la entrevista y el
estudio bibliogréfico, entre otras.

Palabras clave: cadena de valor, ventaja competitiva, diagnéstico tecnoldgico, procesos, tecnologias de informacion,

planeacidn estratégica.

Abstract
One of the most used tools to carry out an analysis that allows to extract strategic implications for the improvement of

the activities is the Value Chain, which identifies the value for the clients, a reliable source of the competitive
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advantage. The value chain concept, enunciated by Michael Porter, was one of the most revolutionary for economic
and administrative sciences in the 1980s. This concept has been applied not only in production, but also in services,
in the search to make multiple processes efficient. The objective of this article is to propose the design of the value
chain of Diagnostics in Information Technology, which facilitates strategic planning and contributes to the
generation of value of the main activities within organizations. A case study is used, using techniques such as
interview and bibliographic study, among others.

Keywords: value chain, competitive advantage, technological diagnosis, processes, information technologies,
strategic planning.

Introduccion

En la antigliedad los proyectos de ingenieria civil eran gestionados por arquitectos creativos e ingenieros. No fue
hasta los afios 1950's que las organizaciones comenzaron a aplicar en forma sistematica herramientas y técnicas de
administracion a proyectos de ingenieria muy complejos, (Israel Galindo Aguilar, 2010). En la actualidad, es una
cuestion innegable el hecho de que las orgnizaciones se encuentran inmersas en entornos y mercados competitivos y
globalizados; entornos en los que toda organizacion que desee tener éxito tiene la necesidad de alcanzar buenos
resultados empresariales. Para alcanzar estos buenos resultados las organizaciones necesitan gestionar sus actividades
y recursos con la finalidad de orientarlos hacia la consecucion de los mismos, lo que ha su vez se ha derivado en la
necesidad de adoptar herramientas y metodologias que permitan a las organizaciones configurar su sistema de gestion
empresarial.

Un sistema de gestion empresarial, ayuda a una organizacion a establecer las metodologias, las responsabilidades, los
recursos, las actividades, que le permitan una gestién orientada hacia la obtencién de esos buenos resultados que se
desea o lo que es lo mismo la obtencién de los objetivos establecidos. Con esta finalidad muchas organizaciones,
utilizan modelos o0 normas de referencia reconocidos para establecer, documentar y mantener sistemas de gestion
empresarial que les permitan dirigir y controlar sus respectivas organizaciones, (Chavez, 2017).

Actualmente para lograr estar al nivel de lo que impone el mercado a nivel mundial en la linea empresarial, es
necesario llevar a cabo la evaluacion de las organizaciones, para conocer en qué estado se encuentran las mismas.
Para lograr realizar una correcta evaluacién de una organizacion en este ambiente de constante evolucién y
optimizacion se destaca el diagndéstico organizacional y dentro de este como un enfoque muy utilizado la arquitectura

empresarial ambos manejados como posibles y muy Utiles herramientas.

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” 17
Universidad de las Ciencias Informéticas. La Habana, Cuba
recci@uci.cu



Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
Vol. 12, No. 10, Mes Octubre, 2019

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343

Pég. 16-23

http://publicaciones.uci.cu

Para asegurar una gestion del servicio de diagnéstico eficaz, eficiente, con una posterior mejora continua del servicio
se usan las buenas practicas planteadas por TOGAF, el cual se basa en modelos descriptivos y en un ciclo de vida
iterativo que permite definir la arquitectura desde diferentes puntos de vista involucrando a diferentes areas de la
organizacién para lograr un entendimiento global de las necesidades, restricciones y oportunidades del negocio.

Cuando se quiere que la gestion de los procesos y el uso de los recursos sea eficiente dentro de las instituciones y se
convierta en uno de los elementos de observancia dentro de la estrategia de la organizacion, una de las herramientas

mas utilizada es la gestion estratégica.

La cadena de valor de los servicios de diagnostico en tecnologias de la informacion

En la gestion estratégica, para el andlisis del sistema de creacion de valor, es imprescindible establecer la cadena de
valor que se establece dentro de los procesos del objeto que se piensa costear. En 1985, el profesor Michael E. Porter
de la Escuela de Negocios de Harvard, introdujo el concepto de andlisis de la cadena de valor en su libro Ventaja
Competitiva. Constituye una forma de andlisis de la actividad empresarial; a través de ella se descompone una
empresa en sus partes constitutivas y se busca identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades
generadoras de valor (Porter, 1985).

Segun este autor una organizacién es una cadena que, a través de una serie de etapas, va agregando valor para sus
clientes y grupos de interés. De esta manera crea y sostiene su ventaja competitiva y, en consecuencia, produce mas
rentabilidad para la organizacion.

(Porter, 1985) fue mas alla del concepto de la cadena de valor y lo extendi6 a sistema de valor. Consideraba que

la empresa estaba inmersa en un conjunto de actividades ejecutadas por un gran nimero de actores diferentes. Este
punto de vista lleva a entender que la cadena de valor no puede verse de forma simple, es mucho més amplia y
compleja, pues esta condicionada por el nimero de enlaces que existan en ella (Falco, 2007). Por tanto, surge

la necesidad de analizarla de forma desarrollada, o sea, fuera del marco de una organizacién, en relaciéon con su
entorno.

El analisis de la cadena de valor se ha extendido a los servicios del sector empresarial, es por eso que la prestacion en
los servicios empresariales se enfrenta a una disyuntiva inevitable:

¢como brindar un mejor servicio donde existen necesidades ilimitadas y pocos recursos, manteniendo una optima
calidad en el servicio que se brinda?

Esta relacion lleva a tomar innumerables decisiones que pueden volverse complejas debido a la cantidad de recursos

humanos y materiales involucrados.
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Por todo esto, el andlisis de la cadena de valor en los servicios empresariales se hace cada vez mas necesaria. Se busca
la eficiencia técnica en la utilizacion de los recursos, o sea, a través de la capacidad para generar servicios bajo la
combinacién de insumos mas efectivos y al menor costo. Esto permite mantener la calidad al poder identificar los
aspectos que verdaderamente generan valor y que son imprescindibles en esos servicios.

La cadena de valor de una empresa, grafica las actividades de manera independiente. En la realidad estas actividades
no son independientes, ya que interact(ian con «cadenas de valor» (clientes y proveedores).

Las actividades de valor son los tabiques discretos de la ventaja competitiva. Como cada actividad es desempefiada en
combinacién con su economia, determinard si una empresa tiene un costo alto o bajo en relacién con sus
competidores. Como se desempefia cada actividad de valor también determinara la contribucidn a las necesidades del
comprador y por lo mismo, a la diferenciacion. EI comparar las cadenas de valor de los competidores expone
diferencias que determinan la ventaja competitiva. La cadena de valor en términos estratégicos es una poderosa
herramienta que debe ser usada por cualquier estratega.

Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian para disefiar, producir, llevar al mercado, entregar y
apoyar sus productos. Todas esas actividades pueden ser representadas usando la cadena de valor.

La cadena de valor despliega el valor total, y consiste en las actividades de valor y del margen. Aqui se dan algunas
definiciones claves para el entendimiento del concepto:

Margen: Es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempefiar las actividades de valor.
Actividades de Valor: Son las distintas actividades que realiza una empresa. Se dividen en dos amplios tipos:

v Actividades Primarias: en la cadena de valor son las actividades implicadas en la creacion fisica del producto,
su venta y transferencia al comprador, asi como la asistencia posterior a la venta.

v Actividades Secundarias o de Apoyo: En la cadena de Valor de Michael Porter las actividades de apoyo son
las que sustentan a las actividades primarias y se apoyan entre si, proporcionando insumos comprados,
tecnologia, recursos humanos y varias funciones de toda la empresa. Las lineas punteadas reflejan el hecho de
gue el abastecimiento -compras-, la tecnologia y la gestion de recursos humanos pueden asociarse con
actividades primarias especificas, asi como el apoyo a la cadena completa. La infraestructura no esta asociada

a ninguna de las actividades primarias, sino que apoya a la cadena completa.

Meétodo practico para hacer Analisis de la Cadena de Valor

Teniendo en cuenta el gréafico de la cadena de valor introducido por Michael E. Porter, (ver llustracién 1).
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llustracién 1: Porter, 1985
Es necesario dejar claro unas premisas importantes antes de aplicar la cadena de valor.

o Las actividades primarias estan destinadas principalmente a crear valor para el cliente externo.

o Las actividades de apoyo estan destinadas principalmente a crear valor para el cliente interno.

o Las dos premisas anteriores tienen sus excepciones.

e Ao largo de todo el anlisis de la cadena de valor no debe perderse de vista el margen (ganancia).
Es importante destacar que no todas las organizaciones tienen las mismas caracteristicas y por ende el modelo de
Porter no necesariamente es aplicable a todas ellas lo que no quiere decir que el mismo esté equivocado, como su
nombre lo indica hay que entender la cadena de valor como un modelo el cual debera adecuarse a cada situacion
especifica.
Para el disefio de la cadena de valor en las organizaciones productoras de bienes/servicios la investigacién se centrd
en estudiar sus procesos para ello fueron planteadas una serie de tareas:

1. Mapear los procesos

2. Definir las entradas de la cadena de valores.

3. Procesar las actividades primarias.

4. Definir las actividades de apoyo.

5. Determinar las salidas de la cadena de valor.

6. Identificar los beneficiarios de la cadena de valor.
Para disefiar la cadena de valor en las organizaciones productoras de bienes/ servicios a las que se le aplica el DTI,
(ver llustracion 2), se revisaron todos los procesos de las mismas. Se tuvo en cuenta las entradas de esa cadena de
valor, sus actividades tanto principales como de apoyo, hasta sus salidas, que facilitan la gestion eficiente en la

organizacion.
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llustracién 2: Cadena de Valor de las organizaciones productivas

Produccion Ecocnomia

Cadena de valor

1.

5.
6.

Para el analisis de sus procesos, se tom6 como referencia el disefio de los procesos realizados en los
diagndsticos en tecnologias de la informacion.

Entradas de la cadena de valores: estd compuesta por los proveedores de materiales tanto nacionales como
internacionales.

Actividades directas: son los procedimientos o procesos que influyen de manera directa en la produccion del
bien o servicio en la entidad (ver Ilustracion 2)

Actividades de apoyo de la cadena: sirven de apoyo para que las actividades principales puedan desarrollarse
de forma satisfactoria (Ver llustracion 2)

Salida de la cadena: Producto o Servicio terminado.

Beneficiario: el cliente.

Con el disefio de la cadena de valor para las organizaciones productoras de bienes y servicios, se provee a la entidad

de una herramienta efectiva que facilita su gestion estratégica a través de la planificacion de sus actividades primarias

y de apoyo. De este modo aumenta la calidad en la prestacion del servicio al cliente y mejora la calidad de la

produccidn.
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Conclusiones

La cadena de valor le aporta a la organizacion una herramienta de gestion de sus procesos, ho un concepto o
un gréfico.

Su verdadera utilidad radica en poder identificar qué areas y/o procesos componen cada eslabon y cudl es su
aporte en la estructura de costos de la organizacion.

Las actividades principales en la cadena estan disefiadas para mejorar la entrega de valor a los clientes.

En conjunto con un correcto analisis de procesos y una medicién acertada del nivel de satisfaccion de los
clientes sera de gran ayuda para formular estrategias que ayuden a incrementar el valor para el cliente.

No es recomendable incrementar el valor con acciones que disminuyan el margen por debajo de lo esperado.
El margen de ventaja que se alcance con la aplicacién de la cadena de valor posibilitara el posicionamiento

estratégico de las empresas en el mercado nacional e internacional.
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