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Resumen

La educacién a distancia, modalidad educativa marcada por el desarrollo tecnoldgico, ha evolucionado vertiginosa y
favorablemente desde el surgimiento de las Illamadas tecnologias de la informacién y la comunicacion, lo cual ha
permitido el uso intensivo de las multiples posibilidades que ofrecen las redes telematicas e internet, sin embargo, la
dispersion de criterios y denominaciones alrededor del tema dificulta la comprension de lo que en la actualidad esta
ocurriendo con la implementacion de esta modalidad y el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Es por ello, que en el presente trabajo se caracteriza la mas avanzada tendencia en el desarrollo de la
educacion a distancia, que tiene como centro a la educacion virtual en la implementacién de programas y proyectos de

formacion en esta modalidad educativa.
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Abstract
Distance education, educational modality marked by technological development, has evolved vertiginously and

favorably since the emergence of the so-called information and communication technologies, which has allowed the
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intensive use of the multiple possibilities offered by telematic networks and the internet However, the dispersion of
criteria and denominations around the subject makes it difficult to understand what is currently happening with the
implementation of this modality and the intensive use of information and communication technologies. That is why, in
this work, the most advanced trend in the development of distance education is characterized, which focuses on virtual

education in the implementation of training programs and projects in this educational modality.

Keywords: distance education, virtual education, ICT, educational modality

Introduccion

La educacién a distancia ha sido ampliamente estudiada y definida desde su surgimiento hasta la actualidad. Por
diversos investigadores considerada como un método de instruccion, una forma de estudio, un sistema tecnologico de
comunicacion o un conjunto de procedimientos y medios, ha estado marcada significativamente en su evolucion por el
progreso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), lo cual ha aportado caracteristicas distintivas a

cada etapa de su desarrollo o generaciones.

A pesar de que hay coincidencia entre la mayoria de los autores en relacion con los calificativos y las caracteristicas
de las primeras generaciones de la educacion a distancia, existe un momento en que el auge de las tecnologias provoca
una dispersién de criterios o de denominaciones que dificultan la comprension de lo que en la actualidad esta

ocurriendo con la implementacion de esta modalidad y el uso intensivo de las TIC.

El uso de términos como educacion online, educacién virtual, aprendizaje digital, e-learning, teleformacion, entre
otros, deja dudas, en muchos estudios, sobre lo qué es y lo que no es en la actualidad la educacién a distancia,
evidenciandose la necesidad de caracterizar la mas avanzada tendencia en el desarrollo de la educacién a distancia,
que tiene como centro a la educacién virtual en la implementacién de programas y proyectos de formacion en esta

modalidad educativa.

A los efectos de esta investigacion, y en correspondencia con el Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion
Superior Cubana, se considera a la educacion a distancia como una modalidad educativa en la que el proceso de

ensefianza aprendizaje se caracteriza por la separacion del profesor y el estudiante en tiempo y espacio, se apoya en
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diferentes recursos educativos que propician y estimulan el aprendizaje autébnomo del estudiante. Existe una

institucion que garantiza la comunicacién multidireccional (CENED, 2016).

Metodologia

Para dar cumplimiento al objetivo de este trabajo se empled una metodologia cualitativa basada en el analisis teérico
de diferentes investigaciones que abordan el tema del surgimiento y evolucién de la educacion a distancia, impactada

por el desarrollo tecnolégico.

Para obtener el conocimiento sobre los conceptos anteriores, se realiz6 una revision critica en variadas fuentes,
empleandose el método de andlisis-sintesis para identificar los elementos distintivos de cada parte del problema de

investigacion, comprender su esencia y establecer la solucién como un todo.

Resultados y discusion

La Ilamada educacion a distancia tradicional
Existe diversidad de definiciones de educacion a distancia, dadas por diferentes autores, pero hasta hoy no se ha
logrado una definicion universal, debido a los diferentes significados con que se entiende el término “distancia”, y a la

variedad y complejidad de programas y proyectos de aplicacion de esta modalidad.

En ese mar de definiciones, la caracteristica distintiva de la educacién a distancia desde su surgimiento ha sido la
separacion entre el estudiante y el profesor, sin que se produzca la presencia fisica en locales destinados para este fin,
y con el empleo de métodos de ensefianza que demandan cada vez mas de la formacion autodidactica. Se destaca
ademas, la utilizaciéon de recursos educativos, el apoyo tutorial, y un cambio esencial en las formas y vias de
comunicacion, que en un inicio se realizd mediante textos impresos, y progresivamente fue incorporando los medios

electrénicos y digitales, haciendo cada vez mas multidireccional la comunicacién.

Los inicios de la educacion a distancia en el siglo XIX y primera mitad del siglo XX estuvieron influenciados por
desarrollos tecnoldgicos de gran importancia para la humanidad, entre ellos la invencion del telégrafo, el teléfono, la
radio, el teletipo y la television, todo ello permitié el envio de mensajes a distancia utilizando determinados codigos,

por lo que, la llamada “ensefianza por correspondencia” fue incorporando nuevos medios y estrategias que permitieron
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establecer una particular forma de relacion entre quienes ensefian y quienes aprenden constituyéndose en una singular
forma de presencia que ayudo a superar problemas de tiempo y distancia, asi, la primera generacion de educacion a
distancia (basada en la tecnologia del material impreso, distribuido por correspondencia) fue impactada por la
produccion de materiales multimedia (Mena, 2014).

Posteriormente, la aparicion de las computadoras y las redes telematicas hicieron posible la comunicacién por correo
electronico y la creacién de recursos educativos digitales, lo que también representa un paso en la evolucion, pues va
guedando atras el modelo educativo a distancia tradicional basado en sedes, apoyo tutoriales presenciales, uso de
guias didacticas, libros u otros materiales instruccionales impresos, el uso de la television y la radio, como

determinantes del proceso de ensefianza aprendizaje (Bates, 2001).

En la actualidad, se reconoce que la educacion a distancia tradicional se apoya principalmente en materiales fisicos
que la institucion educativa entrega al alumno para realizar el curso (libros, material multimedia a través de CD,
otros). En este tipo de formacion la comunicacion con el profesor o tutor suele ser por correo electrénico, carta o por
la via telefonica. Uno de los principales beneficios que este sistema ofrece a los alumnos es que le permite estudiar en
cualquier momento, sin la necesidad de tener conocimientos tecnolégicos o conexion de Internet. Sin embargo, la
formacidn tradicional ofrece escaso o nulo contacto entre compafieros de estudio, con lo que el trabajo en red se

reduce al minimo (Fundacion Universia, 2019)

La educacion a distancia virtual
Ya en los finales del siglo XX y en el siglo XXI, el desarrollo tecnoldgico progresa a un ritmo acelerado y ello
produce un impacto significativo en la educacion a distancia, emergiendo las generaciones conocidas como

“ensefianza via telematica” y “ensefianza via internet”.

Se redefine lo que hasta ese momento era la llamada educacidn a distancia tradicional, basada en la correspondencia,
la radio, la television, entre otros, y aparece la educacion mediada por las tecnologias o educacién a distancia virtual,
como una modalidad de educacion a distancia que se caracteriza por la presentacion de sus contenidos en formato
virtual (Ministerio de Educacién Nacional, 2010). Es entonces que como parte del desarrollo de la educacion a
distancia surge la educacion virtual, también llamada por Garcia-Aretio (2001) ensefianza virtual.
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Refieren Yong, E., Nagles, N., Mejia, C. & Chaparro, C. (2017) que la educacion a distancia evolucion6 hacia la
educacion virtual, por lo que la educacién virtual hace parte de la educacion a distancia, en tanto es una generacién o

modalidad de esta Gltima, pasando del soporte papel al soporte digital.

El cambio tecnoldgico que se ha producido a partir de la virtualizacion, ha impactado en los modelos de educacion a
distancia, e internet ha pasado a ser el canal dominante, lo cual esta facilitando la diferenciacion de la educacion a
distancia tradicional con la aparicion de ofertas virtuales 100%, en las cuales la interaccion se realiza en forma directa
entre las instituciones y los estudiantes, con recursos de aprendizaje digitales y sistemas de apoyo en red, que no

utiliza intermediaciones presenciales (Rama, C., 2016).

La educacion virtual puede ser diferente de la educacion a distancia tradicional en funcion de las estrategias de
interaccién. En la modalidad a distancia virtual, los actores interactGian a través de representaciones numéricas de los
elementos del proceso de ensefianza aprendizaje, pero se encuentran temporal y fisicamente separados, mientras que
en la modalidad a distancia tradicional las formas de interaccion no estan soportadas en lenguajes informaticos (Silvio,
2003), en esta modalidad se flexibiliza el acceso y los tiempos para el aprendizaje, con materiales que estan
disponibles en cualquier momento y lugar, sin olvidar que lo méas importante es la concepcion pedagdgica en que se

apoya el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En la educacién virtual, las metodologias a distancia priman en el trabajo autbnomo de los estudiantes, asi como las
actividades cooperativas y colaborativas donde estos mismos participantes aprenden con otros, de otros y para otros, a
través de las redes sociales, a través de comunidades de aprendizaje, de plataformas virtuales o de entornos virtuales

de aprendizaje disefiados con finalidades docentes (Garcia-Aretio, 2017).

Destaca Roman (2018) que la educacion virtual redefine la concepcion del “salon de clases tradicional” y modifica el
perfil de los involucrados en el proceso educativo, promoviendo una interaccion diferente para lograr el aprendizaje,
una caracteristica esencial es el uso de hipertecnologias para la planificacion, mediacion, desarrollo y evaluacion del

proceso, para lo cual se utilizan diversos formatos digitales, en modalidad sincrénica y/o asincrénica.

Esta modalidad educativa se desarrolla exclusivamente a través de las redes de comunicacion, fundamentalmente

Internet. Se pretende que todo el proceso de ensefianza aprendizaje, incluida la evaluacién y, probablemente, los
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procedimientos de inscripcion, matricula, abono de tasas, etc., se realicen a través de la red, por lo que se trata de
programas de ensefianza basados en Internet, que aprovechan todos los recursos que esta ofrece, con el objeto de crear
un ambiente rico en aprendizajes, donde el mismo sea fomentado y dirigido (Garcia-Aretio, 2001).

Las anteriores consideraciones revelan las principales caracteristicas de la educacién virtual, entre las que se destacan:

= Los programas de formacion tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio.

= Los actores del proceso (estudiantes, profesores, personal de apoyo, directivos) interactlian de forma virtual,
desde lugares y en momentos distintos, sin que se produzca un encuentro cara a cara.

= Se apoya principalmente en las herramientas de internet, entre las que se destacan las plataformas que
sustentan los entornos virtuales de aprendizaje, las redes sociales, las comunidades de aprendizaje, entre otras,
favoreciéndose el uso e intercambio de informacion entre docentes y estudiantes.

= Requiere la realizacion de actividades de aprendizaje no presenciales, las que se realizan, fundamentalmente,
de manera asincronica, sin espacios formales cerrados, haciendo flexible los horarios de interaccion.

= Se pueden desarrollar actividades en tiempo real (clases online) que facilitan el aprendizaje, la interrelacion y
el trabajo colaborativo.

= Se potencia la interaccién y la comunicacion, como un principio elemental de la educacién a distancia
mediada por las tecnologias.

= Esuna opcidén educativa novedosa que contribuye a la masificacion de la educacion.

Para Roquet (2006), la educacion virtual es la forma més excelsa a la que se puede aspirar en la educacion a distancia,
y sefiala que para que la educacion a distancia sea realmente virtual se tienen que dar cinco condiciones: el estudiante
se puede inscribir y hacer cualquier tramite administrativo sin tener que acudir a la institucion educativa, el estudiante
debe contar con un aula virtual donde todas las asignaturas estén en linea, exista un laboratorio virtual para realizar
las précticas que se requieran, contar con un tutor que lo acompafie y oriente en todo momento de su formacion, y que

tenga acceso a una biblioteca digital.

Consideran Rivera-Vargas, Alonso-Cano & Sancho-Gil (2017) que las potencialidades, las caracteristicas y la
creciente accesibilidad a las TIC, han provocado que los procesos de ensefianza-aprendizaje se vayan transformando,
definiendo lo que se ha llegado a calificar como el “paradigma educativo del siglo XXI”, cuyo modelo de formacion

es el aprendizaje en red.
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En correspondencia con ello, la educacion virtual representa la emergencia de un nuevo paradigma educativo, para el
cual debe existir todo un respaldo pedagogico con cartas conceptuales y mapas mentales innovadores, ya que es una
nueva manera de establecer el encuentro comunicativo entre los actores del proceso sin barreras de tiempo y espacio,
logrando establecer comunicacion entre maestros y alumnos, superando la imposibilidad del didlogo cuando no se

siten en el mismo espacio fisico y temporal (Gutiérrez, 2016).

Sin dudas, se puede afirmar que la educacidn virtual representa la mas avanzada de las tendencias en el desarrollo de

la educacién a distancia, consoliddndose como una opcidn viable para el desarrollo de escenarios formativos.

El futuro inmediato de la educacion virtual

Aunque nos seguimos enfrentando a numerosas resistencias, generalmente pobres en argumentos y rigor, con respecto
a las innovaciones educativas virtuales, que no suponen otra cosa que tratar de resistirse a la democratizacién del
acceso a una educacién de calidad sin restricciones de tiempo, espacio, ritmos de aprendizaje, vida laboral,
ocupaciones familiares, libertad de movimiento, nivel educativo, etc., las metodologias a distancia, hoy digitales, lejos
de detener sus avances, continuaran tomando terreno en los formatos educativos que durante siglos han configurado
los sistemas de formacion. En consecuencia, esta modalidad educativa, no sélo estd consolidada, no sélo esta
suponiendo una disrupcién, sino que su impulso no va a decaer porque las tecnologias siempre supondran un incentivo

para la innovacion educativa en ese campo (Garcia-Aretio, 2017).

Sin embargo, el futuro inmediato de la educacién virtual no puede depender de cambios meramente tecnolégicos,
porque, si de ello dependiera, no seria muy diferente a la situacion actual. Aunque la tecnologia siga teniendo el papel
de mediador, para favorecer la interacciéon y la comunicacidn, como rasgo distintivo de la educacién virtual con
respecto a la educacién a distancia tradicional, los cambios significativos dentro de la educacién virtual, por ahora,

dependen significativamente del papel activo y transformador del docente.

El docente de la educacién virtual, debe conducir procesos que inicialmente le pueden resultar desconocidos y mas
complejos de los que desarrolla un docente presencial, entre ellos: el disefio de actividades de aprendizaje para
entornos virtuales que propicien la propia investigacion del alumno o el trabajo en equipo, el disefio y moderacion de

actividades donde interactlen a través de las redes telematicas todos los actores (estudiante — docente y estudiante -
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estudiante), las tutorias virtuales, la produccién y/o gestion de recursos educativos digitales, la evaluacion sistematica
del aprendizaje de los estudiantes distantes fisica y temporalmente, asi como, la retroalimentacion efectiva a traves de
las redes telematicas, es por ello, que su papel de guia, facilitador, orientador en esta modalidad resulta de gran
importancia para el éxito del estudiante.

Considera Gros (2018), que este tipo de formacidn precisa de un disefio pedagoégico diferente a la ensefianza
presencial, requiere de la formacidn y gestion de competencias de autorregulacion del aprendizaje e implica la
diversificacion de herramientas y aplicaciones digitales para compartir datos e informacion de los estudiantes, ademas
implica el desarrollo de entornos personales de aprendizaje, el uso de los agentes inteligentes y las analiticas de
aprendizaje. Por tanto, la sostenibilidad y el éxito futuro de la formacién virtual deberan configurarse fusionando
diferentes tipos de espacios y recursos en funcién de las necesidades de los estudiantes, y en ello el docente tiene una

gran responsabilidad.

Conclusiones

= Laeducacion a distancia, como modalidad educativa, es una sola desde su surgimiento hasta su forma mas actual
con el uso intensivo de las mdltiples posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

= La educacion virtual representa la mas avanzada tendencia en el desarrollo de la educacion a distancia que busca
propiciar espacios de formacién apoyados en las tecnologias de la informacion y la comunicacién como una

opcion viable para el desarrollo de programas y proyectos de formacién en esta modalidad educativa.
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