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Resumen

En el presente trabajo se muestra un analisis sobre el disefio y montaje de la asignatura Gestion de la Informacion en
la plataforma MOODLE, en la carrera de Ingenieria en Procesos Agroindustriales en la modalidad de Educacion a
Distancia. El disefio se realizé a partir del analisis de los temas y se categorizaron para lograr una mejor comprension
y acceso por parte del estudiante en el entorno virtual, se confeccion6 el programa y la Guia de estudio. Para el
montaje se tuvo en cuenta la visibilidad de informacion y contenidos para lograr la comprensién de los temas a tratar
en el entorno virtual, con el objetivo de obtener una clara vision de los contenidos. EI montaje de la asignatura se
centrd en la organizacion de contenidos educativos e informativos, asi como en las tecnologias para el aprendizaje y
en los elementos de comunicacién de apoyo al aprendizaje del estudiante, basado principalmente en la visibilidad de
la informacion, y en el andlisis del disefio del entorno virtual en el que se ofertara la actividad formativa, las
caracteristicas de los participantes en el entorno, fundamentalmente de los estudiantes y de los profesores, y por
Gltimo, del disefio—gréafico de los materiales didacticos.

Palabras clave: informética aplicada, TIC, plataforma MOODLE

Abstract:

In the present work, an analysis is shown on the design and assembly of the subject Information Management in the
MOODLE platform, in the career of Engineering in Agro industrial Processes in the modality of Distance Education.
For the design of the subject, the Program and the Study Guide were prepared, breaking down the topics. The design
was made from the analysis of the topics and categorized to achieve a better understanding and access by the student
in the virtual environment. For the assembly, the visibility of information and contents was taken into account in
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order to achieve an understanding of the topics to be dealt with in the virtual environment, with the aim of obtaining a
clear vision of the contents. The assembly of the subject focused on the organization of educational and informative
content, as well as on technologies for learning and on the elements of communication to support student learning,
based mainly on the visibility of information and analysis. of the design of the virtual environment in which the
training activity will be offered, the characteristics of the participants in the environment, mainly of the students and
teachers, and, finally, of the graphic design of the teaching materials.

Keywords: applied computing, ICT, MOODLE platform

Introduccion

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura Gestion de la Informacion pretende lograr que el estudiante alcance un amplio dominio sobre los
temas tratados y posibilite el mejoramiento de las habilidades creativas, comunicativas y colaborativas y le
proporcione los medios para un mejor desarrollo integral. El uso de las TIC y las plataformas interactivas en la
educacion y en especifico la Plataforma Moodle, se estan convirtiendo en una realidad que obliga a perfeccionar los
métodos educativos tradicionales. Este tipo de ensefianza es de gran utilidad para organizar y gestionar la informacion
de forma colaborativa y promover principalmente el estudio independiente como requisito fundamental en la

formacion del universitario.

La Universidad Agraria de la Habana, posee Aulas virtuales, entre la que se encuentra la de Educacion a Distancia. En
este entorno virtual de ensefianza aprendizaje para la modalidad de educacion a distancia se encuentran los materiales

organizados por carreras y cursos (Imagen 1).

Por primera vez se ha realizado el montaje de una carrera técnica en este tipo de ensefianza a distancia, la carrera de
Ingenieria en Procesos agroindustriales. Esta modalidad presenta como una de sus principales ventajas el acceso a la
informacion a personas dispersas geograficamente, en nuestro caso esta dirigida a los estudiantes fundamentalmente
de las sedes universitarias de los municipios, San Nicolas de Bari, y Quivicdn. Un buen disefio y montaje da la
posibilidad de personalizar el aprendizaje atendiendo a las capacidades, conocimientos e intereses, y la posibilidad de

actualizar materiales de forma rapida seguln las necesidades.
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Imagen 1. Aulas virtuales UNAH

Al disefiar esta asignatura se realiz6 un andlisis de los temas y se categorizaron para lograr una mejor comprension y

acceso por parte del estudiante en el entorno virtual (Imagen 2).
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El objetivo general de la asignatura es capacitar en la aplicacion de las técnicas y herramientas avanzadas de la
computacién e informacién en la obtencion, manipulacion, procesamiento y andlisis de la informacion para dotar al
estudiante de las herramientas necesarias para gestionar informacion en la rama agro industrial.

El programa quedd confeccionado de manera, que en el primer tema se trata sobre las dimensiones de la Gestion de
informacion y la Infotecnologia (Imagen 3). Su objetivo fue describir la gestion de informacién como proceso y sus
dimensiones para dotar al estudiante de una base para realizar una busqueda y procesamiento de la informacion atil y
correcta. Muy importante para lograr este objetivo es el conocimiento de las fuentes de informacion para la

investigacion cientifica, sus caracteristicas, tipologias y criterios de calidad para evaluarlas (Ponjuan, 2005).
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Imagen 3. Primer tema del curso

La calidad de la informacién de un recurso informativo viene determinada por su capacidad de satisfacer las
necesidades de informacion de la persona que lo utilice o consulte. Entre las caracteristicas deseables de la
informacion se tuvieron en cuenta, la objetividad, la informacién no debe ser sesgada ni debe ser un elemento

propagandistico o desinformador (Duart, 2017).

La informacion debe ser segura y completa, a esto se llama integridad de la informacion. Debe ser fiable en el sentido
de que no debe estar modificada ni falsificada por personas ajenas a su creacion. En el entorno digital esto es de suma
importancia debido a la facilidad con que los documentos pueden ser manipulados y modificados y por Gltimo la
utilidad que es la capacidad de satisfacer las necesidades informativas de los usuarios y depende en gran medida del

tipo de usuario al que vaya dirigida esa informacion.
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Un segundo tema abarca las herramientas de busqueda y recuperacion de informacion (Imagen 4). El objetivo fue
identificar las herramientas de blsqueda y recuperacion existentes en INTERNET, para que el estudiante conociera
los recursos digitales de Informacion cientifica y tecnolégica disponible en la Web (Torricella, 2008). Asi mismo
conocer cdmo se realiza una estrategia de busqueda de informacién con el uso de operadores l6gicos. Una buena

estrategia de busqueda nos permite obtener informacion Gtil para nuestra investigacion.
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Imagen 4. Segundo tema del curso

El tercer tema (Imagen 5), comprende los sistemas de gestion de bases de datos y el estudio de bases de datos
especializadas, las necesidades informativas que satisfacen, los elementos fundamentales de las bases de datos para la
busqueda de informacién, lo que proporciona la WEB visible e invisible, el WEB de la Ciencia y del Conocimiento y
las bases de datos de Acceso Abierto y Libre. Se les proporciond enlaces a bases de datos especializadas como la
Guia de Ingenieria (2018), que contienen publicaciones referenciadas en importantes bases de datos internacionales
como SCOPUS.
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Imagen 5. Tercer tema del curso

La guia didactica se redactd con el fin orientar al estudiante para que le permita interactuar de forma rapida y sencilla
con el curso dentro del entorno virtual de aprendizaje, obteniendo la informacion esencial sobre su légica y estructura
funcional. A nuestro entender la guia es una herramienta fundamental para cursar las asignaturas junto con los
gjercicios que se proponen y los demés recursos ofrecidos. En todo momento esta guia fue pensada con la I6gica de

que el estudiante se sienta orientado en el entorno virtual.

Se dan recomendaciones para el estudio como estas que estan a continuacion: al comenzar el curso debe leer toda
la guia, prestando especial atencidn al objetivo propuesto y a las actividades de evaluacion. Se plantea recurrir

a la guia varias veces durante todo el curso.

Para el estudio de cada tema tiene disponible en el Aula Virtual varios recursos educativos que sirven de
bibliografia pero no deben ser las Unicas fuentes de consulta, ya que debe realizar una blsqueda en Internet, bases
de datos especializadas, en la biblioteca universitaria, consultarle a expertos. Se deben realizar entrevistas, etc.,

todo ello le permitird desarrollar la habilidad de acceso y uso de la informacion.

Las actividades para la construccidon y aplicacion de conocimientos no son obligatorias, pero se le recomienda
realizarlas una vez que profundice en los contenidos de cada tema, esto ayudara a que dichas actividades
constituyan verdaderas oportunidades de autoevaluacién del aprendizaje.

Para el estudio de cada temay la realizacion de las actividades se le indic6 que dispone de un tiempo acorde al tiempo

de aprendizaje previsto para cada contenido, lo cual puede variar en correspondencia con el ritmo de aprendizaje de
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cada estudiante. Se deben aprovechar las actividades de aprendizaje colaborativo para compartir y aprender con sus
comparfieros. Deben anotar aquellos elementos, que a su juicio, constituyen obstaculos para el cumplimiento del

objetivo trazado y buscar ayuda si no puede resolver dichas dificultades.

Se platea un sistema de conocimientos, recursos educativos y actividades por temas. Se indicd que para comenzar
el curso tendra acceso a la informacion general donde podra encontrar el Programa del curso que expone de
manera detallada los objetivos, contenidos y formas de evaluacion del curso, ademas de la bibliografia fundamental
para la realizacién de las actividades. También estan las Novedades del Curso donde se podra encontrar informacion

actualizada sobre la marcha del curso.

En la Guia didactica se ofrecen orientaciones para el estudio del contenido del curso, asi como los recursos educativos
disponibles y las actividades de aprendizaje a realizar. Se incluye un Glosario sobre gestion de informacion, en este
espacio podra revisar varias definiciones asociadas al contenido del curso y también debe aportar nuevos
términos, también se incluyen la Bibliografia general que le proporcionara los enlaces a los materiales bibliograficos

mas relevantes para cursar con éxito este curso.

También estan los Recursos educativos donde se encontraran recursos en variados formatos y organizados por temas.
Y contard ademés con la ayuda en linea. Este es un espacio para que le pregunte a sus profesores o a otros
comparieros del grupo las dudas que tenga sobre el desarrollo del curso. Existe también la Sala de Encuentro para el
debate sincrénico de temas de interés del curso. Los temas pueden ser propuestos por los estudiantes. Para el estudio

de cada tema debes tener claridad del objetivo del mismo.

Después podran estudiar los recursos educativos disponibles en el Aula Virtual, profundizar en la blsqueda mediante
otras fuentes de informacién y realizar las actividades evaluativas propuestas para la construccién y aplicacion de

conocimiento.

Asi mismo un aspecto muy importante para el desarrollo exitoso de estos cursos es la capacitacion de los docentes y
de los estudiantes en el uso de las TICs, para mejorar la autogestion de contenidos y el manejo de herramientas de
busqueda. Uno de los objetivos de la educacién a distancia en el entorno virtual debe ser incentivar y formar a los

docentes en el uso educativo de las TIC, asi como en estrategias de docencia virtual. También es un objetivo actual de
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la educacion a distancia, la capacitacion de los estudiantes en el manejo de los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje y de los procesos de comunicacion que en ellos se producen, asi como también la interiorizacion de las

nuevas estrategias de aprendizaje que se derivan del uso intensivo de las TIC.

Resultados y discusion

En el disefio de contenidos educativos en linea segln Duart (2000), debemos tener en cuenta diferentes &mbitos para
su correcta elaboracidn, estos son: el &mbito disciplinario, que corresponde al area de conocimiento de la materia, el
ambito metodoldgico, entendido como forma de facilitar el aprendizaje, y el ambito tecnoldgico, que establece las

tecnologias para la elaboracion del material.

El montaje de la asignatura se centr6 en la organizacién de contenidos educativos e informativos, asi como en las
tecnologias para el aprendizaje y en los elementos de comunicacion de apoyo al aprendizaje del estudiante. Se realiz6
sobre la base principalmente de la visibilidad de la informacion (Duart, 2003) para detectar los problemas en el disefio
organizativo de contenidos educativos en linea. Como ya comentamos anteriormente, el programa y la guia y de la
asignatura elaborados vy el disefio de contenidos se realiz6 con el fin de que fuera comprensible por el estudiante y del

docente para facilitar el proceso de aprendizaje y pensando siempre en el entorno virtual.

Los contenidos educativos en linea no solo son los materiales o documentos de aprendizaje como el programa, la
guia, los textos basicos, glosario de términos y los textos complementarios, sino también, todos los elementos
informativos, comunicativos y de aprendizaje que se encuentran en un entorno virtual. Entre los recursos disponibles
encontramos, los ejercicios para comprobar los conocimientos los videos de los principales aspectos de cada tema, las

presentaciones, y la orientacion para la consulta de bases de datos especializadas.

Con respecto a las bases de datos especializadas se seleccionaron las que mas informacién pudiera entregar sobre el
area del conocimiento de la carrera, en este caso los procesos agricolas. Se propusieron por ejemplo, las bases de
datos a texto completo revisadas por pares de Elsevier y sus direcciones, las colecciones de Revistas Cientificas en
Ciencia y Tecnologia, las bases de datos Scopus y el WEB of Science que permiten acceder a la mejor bibliografia
cientifica mundial y permite el acceso a resimenes de autor e indices de citas de mas de 8000 publicaciones

internacionales donde lo usuarios pueden encontrar tanto informacidn actual, como retrospectiva.
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También se incluyeron los foros, debates, chats, correos electronicos, consideradas herramientas del area de
comunicacion que tienen como finalidad resolver las distintas necesidades de informacion y comunicacion entre los

estudiantes y profesores participantes en el proceso de aprendizaje de un entorno virtual (Herrero,1996).

Para la evaluacion de la visibilidad de informacion en contenidos educativos en linea se tom6 como premisa que un
modelo de aprendizaje debe ser la suma de cada una de las partes donde se realiza la actividad docente, es decir, la
integracion de los distintos canales de comunicacién y publicacidn, asi como de las personas que interactlan sobre
ellas, lo que conforma un sistema Unico para la gestion y la creacion de conocimiento desarrollado bajo un entorno
informatico. La visibilidad de los contenidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje requiere el analisis del disefio
del entorno virtual en el que se ofertard la actividad formativa (marco formativo), las caracteristicas de los
participantes en el entorno, fundamentalmente de los estudiantes y de los profesores (agentes formativos), y, por

Gltimo, del disefio—grafico de los materiales didacticos (contenidos formativos). (Duart, 2017).

Para que la asignatura cumpla con el objetivo al que queremos llegar, se tuvieron en cuenta estos requisitos para la
seleccion y montaje de los materiales en el entorno virtual:
e La eleccién del formato de los documentos electronicos es una caracteristica elemental para aumentar la
visibilidad de informacidn de los contenidos educativos.
e Lainformacidny el conocimiento que se requiere, el proceso de gestion de los materiales, sin los cuales no se

podra alcanzar una organizacion 6ptima de los contenidos.

Para alcanzar la visibilidad se realizé el analisis y estudio de la informacion, para la organizacion de los recursos y

una evaluacion de la visibilidad de informacion.

Para la evaluacion de la calidad se tomaron los aspectos de la norma ISO 9126 "Guia técnica para evaluacion de la
calidad software” y la Norma IEEE 1061-1998 "Software Quality Metrics Methodology. La IEEE 1061 es parte de la
familia de normas en Ingenieria de Software. En ella se define una metodologia para establecer los requisitos de
calidad e identificar, implementar, analizar y validar el proceso y las métricas de calidad del software del producto,

ambas normas basadas en la evaluacion de productos software adaptdndolos a un modelo de aprendizaje web.

73
Grupo Editorial “Ediciones Futuro”
Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba
http://publicaciones.uci.cu




Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
Vol. 13, No. 3, Mes Marzo, 2020

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343

Pég. 65-75

http://publicaciones.uci.cu

La elaboracion de la clasificacion de los recursos de informacion la realizamos a partir de una adaptacion de la
propuesta de Horton (1993) que distingue entre fuentes de informacion, servicios de informacion y sistemas de

recuperacion de informacion.

A nivel mundial se reconoce que la interaccion es un aspecto clave en el proceso de construccion de
conocimiento. Un principio pedagdgico establece que a mayor cantidad y calidad de interaccion, mayores son
las probabilidades de ir logrando un aprendizaje significativo (Valenzuela, 2010). Entre los aspectos que determinan
la calidad de un curso a distancia, tanto en su disefio, como en el montaje, es fundamental el nivel de interaccion, es
por eso que en la seleccion de los materiales, este principio primé a la hora de disefiar los ejercicios de evaluacion y
videos. Para dar cumplimiento a los objetivos, los estudiantes al cursar la asignatura en este tipo de modalidad de
educacién a distancia podran:
e Conocer la evolucion y caracteristicas de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
o Identificar los recursos digitales de informacidn cientifica y tecnolégica disponibles en la Web sobre las
tematicas de investigacion de los participantes.
e Podran utilizar las aplicaciones informaticas en funcidn de la blsqueda, organizacion, produccién y
divulgacion de la informacion cientifica en ambiente Web y

e Conocer los Proceso de busqueda y Recuperacion de la Informacion.

Conclusiones

1. El disefio de la asignatura Gestidn de la Informacion se realiz6 a partir del analisis de los temas y se categorizaron
para lograr una mejor comprensién y acceso por parte del estudiante en el entorno virtual. Asi quedo6 reflejado en

el Programa y la Guia de estudio confeccionada.

2. El montaje de la asignatura se centrd en la organizacion de contenidos educativos e informativos, asi como en las
tecnologias para el aprendizaje y en los elementos de comunicacién de apoyo al aprendizaje del estudiante. Se
realiz6 sobre la base principalmente de la visibilidad de la informacion, el andlisis del disefio del entorno virtual
en el que se ofertara la actividad formativa, el disefio—grafico de los materiales didacticos y las caracteristicas de

los participantes en el entorno, fundamentalmente de los estudiantes y de los profesores.
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