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Resumen

El analisis de la situacion de salud es la investigacién principal del sistema sanitario cubano. Se ha observado en la
practica diaria la falta de habilidades de los miembros del equipo basico de salud, para el procesamiento de la
informacion. El objetivo fue elaborar una herramienta informatica para ordenadores para la confeccién del Analisis de
la Situacion de Salud. Se hizo un anélisis de las opciones computacionales disponibles, se decidi6 utilizar el programa
Excel del paquete Microsoft Office 2013. Para el disefio se utilizé una interfaz muy simple, que el usuario puede
manejar facilmente y no necesita de explicaciones opcionales para su empleo. Se protegid el disefio de las formulas
con una contrasefia, para evitar que los usuarios realicen accidentalmente cambios en las formulas. Ademas se ocultd
la hoja de célculo donde se almacenan las variables para la validacion de los datos de las diferentes celdas. Se disefio
un sistema automatizado consistente en un libro de calculo que consta de 37 hojas de célculo, 1 hoja para los datos de
los pacientes, y otra para la informacion de las familias y viviendas. El resto de las hojas, se encargan de la tabulacion
de los datos y son llenadas automaticamente. Se planificé y disefié una herramienta informatica que result6 eficaz,
préctica, rapida y segura para la confeccion del Analisis de la Situacion de Salud pues agiliza el trabajo y disminuye
el margen de error al realizar estas acciones.

Palabras clave: Analisis de la situacion de salud; Plantilla Excel; Estado de salud; Consultorios Médicos. Medicina

familiar.

Abstract

The analysis of the health situation is the main investigation of the Cuban health system. The lack of skills of the
members of the basic health team for information processing has been observed in daily practice. The objective was
to develop a computer tool for computers to prepare the Health Situation Analysis. An analysis was made of the
computational options available, it was decided to use the Excel program from the Microsoft Office 2013 package.
For the design, a very simple interface was used, which the user can easily manage and does not require optional
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explanations for its use. Formula design was password protected to prevent users from accidentally making formula
changes. In addition, the spreadsheet where the variables are stored for the validation of the data of the different cells
was hidden. An automated system consisting of a spreadsheet consisting of 37 spreadsheets, 1 sheet for patient data,
and another for information on families and households were designed. The rest of the sheets are in charge of
tabulating the data and are filled automatically. A computer tool was planned and designed that was effective,
practical, fast and safe for the preparation of the Health Situation Analysis, since it speeds up work and reduces the
margin of error when carrying out these actions.

Keywords: Analysis of the health situation; Excel template; Health condition; Medical consultants. Family Medicine.

Introduccion

El estado de salud de la poblacidn es una categoria multicausal, multisectorial, e interdisciplinaria que abarca una
serie de situaciones afines al proceso histérico que vive el pais; el mismo esta condicionado por una serie de factores
que son factibles de ser caracterizados a través de los sistemas estadisticos establecidos (Rosalesm, 2011), (Toledo,
2000), (Martinez, 2013).

El anélisis de la situacion de salud (ASIS) es la investigacién principal del sistema sanitario cubano al estudiar la
salud, sus determinantes y las vias para mejorarla, en el propio escenario donde surge y se desarrolla.?Con su
realizacion se aportan evidencias sélidas para apoyar las decisiones en politica sanitaria, incluida la priorizacion de
intervenciones (Martinez, 2013), (Reyes,2007), (Pérez, 2014).

Se ha observado en la practica diaria que entre las principales dificultades al realizar el ASIS, se destaca la falta de
habilidades por parte de los miembros del equipo béasico de salud, para el procesamiento de la informacién y por ende,
para la elaboracion de los indicadores necesarios, lo cual resta calidad a los informes, y requiere de los profesionales
involucrados un consumo de tiempo excesivo, que en muchas ocasiones trae consigo el rechazo por la tarea
(Martinez, 1998), (Barros, 2006), (Ramos, 2005).

Al confeccionar el ASIS de los Consultorios del Médico y la Enfermera de la Familia, se utiliza el método de los
palotes para la obtencidn de la informacion desde las fichas familiares y las tarjetas Unicas de cada paciente o familia.
Esto trae consigo errores muy comunes que se refleja en desaciertos a la hora de priorizar y trazar estrategias dirigidas

a modificar los principales problemas de salud del area en estudio.

Por esta razon los autores del trabajo detectan el siguiente problema de investigacion: Ausencia de un método mas

eficaz, rapido, practico y seguro para la confeccidn del Analisis de la Situacién de Salud.
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La necesidad de este producto se justifica porque a través de los métodos convencionales el procedimiento se torna
engorroso y demorado ademas a todo esto se une la posibilidad de cometer errores de calculos estadisticos. Los
autores se propusieron elaborar una herramienta informatica para ordenadores que sea eficaz, practica, rapida y segura
para la confeccion del Andlisis de la Situacion de Salud que agilice el trabajo y disminuya el margen de error al

realizar estas acciones, por parte del personal de salud.

Materiales y métodos o Metodologia computacional

Se realizé una investigacion de innovacion tecnoldgica, que consistio en la elaboracion de un sistema automatizado
para el procesamiento de la informacién estadistica, necesaria para la realizacién del ASIS, que serd aplicado tanto a
nivel de los consultorios médicos, como en la consolidacion de la informacion referente a toda el area de salud.

Se hizo un andlisis de las opciones computacionales disponibles para la realizacion del sistema, y determinar cuales
eran las mas apropiadas de acuerdo con el objetivo de este, y las caracteristicas del personal encargado de su
implementacion y uso. Se decidi6 utilizar el programa Excel del paquete Microsoft Office 2013, teniendo en cuenta la
universalizacion de su uso, la simplicidad de su interfaz, asi como su amplio dominio entre los profesionales de la
salud.

Ademas se tuvo en cuenta, que aportaba todas las herramientas necesarias para el calculo de los indicadores
seleccionados y para el almacenamiento de la informacién la que se guarda en un formato compatible con otros
programas ya sean gestores de bases de datos como Access, 0 programas estadisticos como Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS). Otro elemento que se considerd fue el volumen de la informacién en el disco duro, que
también se optimiza con Excel.

Para el disefio se utilizé una interfaz muy simple, que el usuario puede manejar facilmente y no necesita de
explicaciones opcionales para su empleo. Se utilizaron colores para diferenciar las celdas donde se debe introducir
informacion, de las que generan automaticamente los indicadores.

Se protegi6 el disefio de las férmulas utilizando la herramienta proteccion de hojas de calculo con una contrasefia,
para evitar que los usuarios realicen accidentalmente cambios en las férmulas. A demas se oculté la hoja de calculo
donde se almacenan las variables para la validacion de los datos de las diferentes celdas.

Consideraciones éticas: Esta investigacion se realizo con la autorizacion del consejo de direccion de la institucion,
que de hecho es el principal beneficiario de estos resultados, y formé parte del estudio. No implica la aplicacion de
herramientas computacionales que deriven en litigios juridicos por el uso indebido de patentes u otros tipos de

programas no autorizados, por las compariias de la computacion.
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Resultados y discusion

El principal resultado de esta investigacion es el disefio de un sistema automatizado para la consolidacion de la
informacion estadistica, relacionada con el estado de salud de la poblacion para ser utilizada en la confeccién del
Analisis de la Situacion de Salud del Policlinico Docente Ernesto Guevara de la Serna del municipio Niquero. El
mismo atiende una poblacién de 43 013 habitantes distribuidos en 45 consultorios médicos tipo I.

El sistema consiste en un libro de calculo realizado en el programa Excel del paquete Microsoft Office 2013. Consta
de 37 hojas de célculo, 1 hoja para la informacion de los pacientes, y otra para la informacion de la familia y vivienda.
Tal como se muestra en las figuras 1 y 2 respectivamente.

A B C D E F G H

En caso de paciente con 100 afios 0 mas, agrege
un 1 al final el numero de CL Ejemp:

»
Duda o sugerencia, comunicarse con el

autor: Jeovanys Garcés Espinosa a Fec Nac
1N 18101036782 = 10/10/2010
2 | No |SiCentenario Ci+1 ) 151010367621 = 10/10/1910 Datos Generales
3 Fam~|Cl ~|NOBRE Y APELLIDOS +|NIVELDE ESCOLARIDA  -|Ocupacion «|Grp Disp |-|Salario - |Dieta
4 1[18092224987 oiuef o Iletrado Desocupado Il 80.00|0501-Cirrosis Hepatica
5 1175121442120 |waer gew't Secundaria terminada Empleado Estatal I
6 1/16012567649 |qwoi giow - tudiantes I
7 101123089767 |qwpe otuigwt Analfabetos Estudiantes I 22.00
i 2(180625245581 |u riut yje Secundaria sin terminar Trabajador por Cuenta Propia |IIl
9 2|30122389765 |eiwtu iow Secundaria sin terminar Jubilado v
10 2(09113056765 |u ey’piuje Trabajador por Cuenta Propia |II 450.00(0101-Ulcera Péptica
1 2|18101998787 |}ehier Primaria sin terminar Jubilado I
12 3|17121987656 |we ue{piu Primaria terminada Ama de Casa I 250.00
13 3|17073187456  |wu poyuw Secundaria sin terminar Trabajador por Cuenta Propia | Il
14 3|78092578767 |e iefpiuj Empleado Estatal I 500.00
15 3(85001787867 |ew iuweiry Universitario I
16 4196072589876  |gfttd ewiyoiet Preuniversitario terminado  [Empleado Estatal I 1500.00
17 4|18021576767 | hwreichs Preuniversitario sin terminar | Jubilado I
3 Paciente | Famiia | 0-2afios | Informelactanca | Edad | Piramide | Escolaridad | Ocupacié . (8) [« v

Figura 1. Hoja de calculo Pacientes
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2 Abasto de Agua
No Satisfaccion de las

3 Fami~ |Direccion ~ necesidades - |Ontogenesis « |Ciclo Vital - |Suministra - |Almacenamien - | Calidad |~ |Excretas « |Mosguitos
4 1|sdvs f Bueno ~ npliada Extension  [Acueducto |Adecuado Buena Tanque sépticos  [No
5 2|calle 2 Regular Extensa Extension  |Acueducto |Adecuado Regular  |Pozos absorbentes |No
6 3|calle 3 Regular Nuclear Formacion |Acueducto |Adecuado Buena Pozos absorbentes ~ [Si
7 4calle 4 Bueno Ampliada Extension  [Acueducto |Adecuado Buena Letrings sanitarias  [Si
8 5|cale 5 Regular Extensa Contraccion| Pipa Inadecuado Regular  |Fecalismo Aire Libre |No
9 6|calle 6 Bueno Ampliada Extension  [Rio Inadecuado Mala Pozos absorbentes  [Si
10 7|calle 7 Malo Nuclear Disolucion  [Pozo Inadecuado Regular  |Letrinas sanitarias  |No
11 8|calle 8 Malo Nuclear Extension  [Acueducto |Adecuado Buena Pozos absorbentes  |No
12 9/calle 9 Malo Extensa Disolucion  [Pozo Adecuado Regular  |Tanquesépticos  |No
13 10|CALLE10 Bueno Nuclear Extension  [Acueducto |Adecuado Buena Tangue sépticos  [No
14 1fuuy Bueno Extensa Contraccian|Pozo Inadecuado Regular  |Letrinas sanitarias  |No
15 12yt Malo Nuclear Formacion [Pozo Adecuado Buena Tanque sépticos  [No
16 12| dfn ar + Dunnn Cutnnra CutnnniAn ﬂ-mlnrlllnfn Adnrua dn Dunna Tanaun eAntican (¥

r Pacientes | Familia | 0-2afios | Informe latanda | Edad | Piramide | Escolaridad | Ocupaci .. ® [ '

Figura 2. Hoja de célculo Familia
Se emple6 un color de relleno verde claro para mostrarle al usuario las celdas que son llenadas automaticamente, el

color de relleno rojo, es utilizado para las celdas que no deben ser llenadas, porque el paciente no cumple con los
requisitos para el dato solicitado, y el color de relleno amarillo, para los datos que deben ser llenado obligatoriamente,
porque por alguna condicion del paciente lo requiere.

Las celdas sin relleno, son para el resto de la informacion a introducir, y su llenado, depende de las particularidades
de cada paciente. El resto de las hojas de célculo, se encargan de la tabulacion de los datos y son llenadas
automaticamente, excepto algunas de ellas que tienen datos comparativos con el afio anterior, donde es necesario
digitalizar la informacion.

Es importante destacar en las figuras mostradas, la simplicidad del sistema, lo evidente de su funcionamiento y el
hecho de que casi toda la informacidn, se obtiene de manera automatica al introducir los datos de los pacientes y
familias.

La consolidacién de la informacion se realiza utilizando la herramienta de féormulas del programa Excel, la que
permite realizar calculos donde se incluye informacion relativa a una o varias hojas de calculo, en este caso, se
utilizan funciones para sumar datos con determinadas condiciones que permiten resumir la informacion de forma

eficaz.

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” 195
Universidad de las Ciencias Informéticas. La Habana, Cuba
seriecientifica@uci.cu




Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
Vol. 13, No. 10, Mes Octubre, 2020

ISSN: 2306-2495| RNPS: 2343

Pag. 191-198

http://publicaciones.uci.cu

En la figura 3 aparece una muestra de la formula utilizada en una celda, donde se cuenta el total de menores de un

afio, del sexo femenino dentro de los pacientes digitalizados.

fl =CONTAR.5I.CONJUNTO( Pacientes! AC4:AC1303;"»0";Pacientes! ACA:ACI303;"<5"; Pacientes|AD4:AD1803;"=F")

B C D E F G H I J K

Figura 3. Férmula Excel para mostrar total de femeninas menores de 1 a 4 afios.

Para proteger el contenido de las celdas, tanto de las férmulas empleadas como de la estructura del sistema y de las
tablas, se empled la herramienta proteger hoja de calculo de Excel, de manera que al intentar introducir informacién
en celdas no permitidas, se genera un mensaje de violacién de permisos. Se requiere de una contrasefia para poder

modificar el sistema. En la figura 4 se muestra el mensaje correspondiente a una violacién de permisos.

Microsoft Excel >

La celda o el grafico gue intenta modificar estan en una hoja protegida.

Para hacer cambios, haga clic en Desproteger hoja de |a pestafia Revisar [puede que se pida una contrasena).

Figura 4. Mensaje de error al intentar modificar celdas protegidas.
Este sistema constituye una herramienta Util y efectiva para el célculo de la informacion estadistica, relacionada con la

poblacién, que puede ser utilizada tanto por los miembros de cada equipo basico de salud al confeccionar el ASIS de
sus consultorios, como por el departamento de estadisticas del policlinico, en la consolidacion de la informacion de
toda el &rea.

En la actualidad, muchas instituciones se han dado cuenta de la importancia que el uso de técnicas automatizadas de
almacenamiento, procesamiento y distribucion de informacion, tiene en el desarrollo de sus potencialidades, ya que
con esto puede lograrse una mayor eficiencia en el trabajo y una mejor comunicacién de la informacién, obtenida en
aras de optimizar los recursos para la solucién de los problemas (Martinez, 1998), (Barros, 2006).

El futuro de las ciencias de la salud, estd marcado por el desarrollo de la computacion y las nuevas tecnologias de la
informacion, tanto es asi, que nuestro gobierno y la direccidn del Sistema Nacional de Salud se han trazado la

informatizacién de nuestro sector para beneficio de la salud del pueblo. Como resultado de este programa, se dispone
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de una red amplia de computadoras en todas las instituciones de salud. (Ramos, 2005), (Garcia, 2001), (Garcia, 2019),
(Gonzélez, 1999).

Para responder positivamente a la formacion informética de nuestros profesionales de la salud, la Educacién Médica
ha insertado la Informatica Médica como disciplina dentro del plan de estudios de las ciencias médicas, de manera
gue se garantiza un egresado con conocimientos y habilidades para utilizar estas tecnologias en sus funciones
docentes, asistenciales y administrativas (Gonzéalez, 1999).

Aportes practicos

— Permite conocer de manera rapida el estado de salud de la poblacion a partir del analisis de los indicadores
fundamentales, asi como realizar la consolidacion y comparacion de estos resultados, ofreciendo ventajas econémicas
que se derivan del ahorro de tiempo y personal.

— Facilita la confeccion de los informes del ASIS.

— Favorece la elevacion de la calidad en la atencion a los problemas de salud detectados en la poblacion.

—Sirve de base para el aprendizaje de la informatica.

___Permite la vinculacién de las asignaturas MGI, Salud Publica e Informatica, dando salida a las estrategias
curriculares.

— Brinda los resultados en forma de tablas, por lo que facilita la elaboracion de trabajos cientificos.

— Las experiencias que se derivan del procesamiento de los datos acumulados, pueden generalizarse en la préctica
meédica.

—EI sistema propuesto constituye una herramienta Gtil y efectiva para consolidar la informacién de manera rapida y
eficiente y facilita la realizacion del anélisis de la situacion de salud.

Conclusiones

Se planificd y disefid una herramienta informatica para ordenadores que resulté ser eficaz, practica, rapida y segura
para la confeccion del Andlisis de la Situacion de Salud pues agiliza el trabajo y disminuye el margen de error al

realizar estas acciones. Es factible para ser utilizados por todos los consultorios y policlinicos del pais.
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