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Resumen

Los modelos de negocio presentan una serie de aplicaciones que supone de fuentes relevante de nuevos analisis
estratégicos, como la identificacion de las organizaciones que presentan un modelo de negocio innovador, en aras de
obtener un indicador anticipado de la probabilidad de éxito futuro, independiente del sector al que pertenezca. La
identificacién de nuevas organizaciones, con modelos de negocio innovadores, originara probabilidades Utiles para la
reestructuracién de sus analisis estratégicos. En el presente trabajo se presenta el sustento de la herramienta
Innovacién Think, para el apoyo del modelo de negocio basado en EM®. El modelo de negocio basado en EM?,
contribuye a innovar hacia un mercado objetivo, donde se involucra las areas que conocen el mercado en aras de
alinear pensamientos para lograr mejores innovaciones y cubrir las necesidades del mercado. Por tal motivo el
objetivo de la presente investigacion es apoyar el modelo de negocio basado en EM? a través de la herramienta
Innovacidn Think. Para dar cumplimiento al objetivo se realiza un andlisis documental Util para el analisis de las
caracteristicas del modelo de negocio EM?, que se poya en la herramienta, Innovacién Think, la cual contribuira a
determinar la viabilidad y rentabilidad de los negocios, obteniéndose a través de ella un mapeo de clientes donde se
identifican sus necesidades, con el fin de lograr redisefiar estrategias de negocios que favorezcan la rentabilidad.

Palabras clave: Modelo de negocio basado en EM?3: rentabilidad; herramienta Innovacién Think; innovacién de un
mercado objetivo; viabilidad de los negocios.
el articulo.

Abstract

The models of business present a series of applications it has weight of relevant sources again strategic analysis, as
the identification of the organizations that present a model of innovative business, for the sake of obtaining a sudden

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” 124
Universidad de las Ciencias Informéticas. La Habana, Cuba
seriecientifica@uci.cu




Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
Vol. 13, No. 10, Mes Octubre, 2020

ISSN: 2306-2495| RNPS: 2343

Pag. 124-132

http://publicaciones.uci.cu

blow indicator of the probability of future, independent of success the sector to the one that belong. The identification
of new organizations, with models of innovative business, originated useful probabilities for the restructuration of
your strategic analysis. At present work presents to him the sustenance of the innovation tool think, for the support of
the model of business based on EM®. The model of business based on EM?, contribute to innovate towards an
objective market, in which is involved the areas that know the market for the sake of lining up thoughts to achieve
better innovations and cover the needs of the market. For such motive the objective of investigation this letter is to
lean the model of business based on EM? through the Think innovation tool. To give fulfillment to the objective
carries out to him a documentary analysis tool for the analysis of the characteristics of the model of EM?® business,
that it pays the baking fee in bread in the tool, Innovation Think, the who will contribute to decide the viability and
income-yield capacity of the businesses, by obtaining through it a maps of clients in which it is identified your needs,
in order to achieve redesign strategies of businesses that favor the income-yield capacity.

Keywords: Model of business based on EM?; income-yield capacity; Think innovation tool; innovation of an objective
market; viability of the businesses.

Introduccion

Los modelos de negocios crecen a ritmo acelerado, la expresion de modelos de negocios estd relacionada con la
excelencia empresarial, su importancia es significativa para empresarios emprendedores, ejecutivos, inversionistas,
etc. Ellos en los en los dltimos afios, han buscado la rentabilidad de los negocios en aras de una excelencia
empresarial a través del empleo de modelos de negocios.
En el mundo empresarial, el concepto de modelo de negocio es experimentado desde los afios *50, este concepto se
introduce por Peter Drucker en 1954, (Drucker, 1954), actualmente este concepto posee una relevante importancia
tanto para las empresas fisicas, como para las empresas de negocio electronico, su importancia reside en la forma que
tienen los negocios para generar ingresos, lo cual es beneficioso para una rentabilidad que conlleva a una excelencia
empresarial. Amit y Zott (2001) afirman:
Que un modelo de negocio explicita el contenido, la estructura y el gobierno de las transacciones designadas
para crear valor al explotar oportunidades de negocio. En lo referido al contenido de las transacciones, se
hace referencia a los productos o la informacion intercambiada, asi como los recursos y capacidades
requeridos para ello. (P. 515)
Chesbrough y Rosenbloom (2002) afirman:
Que los modelos de negocios, poseen como papel fundamental, el capturar valor a partir de la innovacién
(...)” (P.529). En este sentido, un factor critico en la creacion de valor lo constituye el posicionamiento de
la empresa en la red de valor, en la cual la organizacion debe establecer relaciones apropiadas con

proveedores, socios, aliados y clientes (Morris, Schindehitte y Allen, 2005, P. 734).
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Morris, Schindehutte y Allen (2005), refieren: “Que los modelos de negocio, son el instrumento que contiene un
conjunto de componentes y sus relaciones que permite expresar la I6gica de negocio de una empresa especifica (...)”
(P. 733). Al respecto Weill, Malone, D’Urso, Herman y Woerner (2005) sefialan: “Que todo modelo de negocio se
compone de dos elementos, (...). Para la definicion del modelo tuvieron en cuenta que cumpliera cuatro
caracteristicas; que fuera intuitivo, comprensible, claramente definido y conceptualmente elegante” (P.266),
caracteristicas Utiles para definir un modelo de negocio con la rentabilidad requerida para una buena excelencia
empresarial.

Estos conceptos, segun los citados autores, inciden en la integracion que poseen los modelos de negocios para un
adecuado posicionamiento y sostenibilidad de las empresas. Integracion que se refiere a un solo elemento, capaz de
aportar una visién dinamica y realista del desarrollo de la ventaja competitiva.

Por otra parte, autores como Al-Debei et al. (2008); Casadesus-Masanell y Ricart (2010), refieren que no existe, una
definicién generalmente aceptada acerca de modelo de negocio, por lo que este término es considerado como un
término vago, que se utiliza erroneamente al azar entre los administradores, debido a que los componentes de un
modelo de negocio aln no estan claros. Para Kujala, Artto, Aaltonen, y Turkulainen, (2010):

Los modelos de negocios se apoyan en seis elementos clave para su conceptualizacidn; clientes, proposicion de valor
para el cliente, estrategia competitiva, posicion en la cadena de valor, organizacién interna del proveedor y
capacidades clave y, I6gica de generacion de ingresos. (P.97)

Muchas compafiias olvidan que los modelos de negocio son perecederos y que la innovacién en los modelos de
negocio es un factor critico para el éxito, en el actual ambiente complejo y cambiante, donde la supervivencia de una
empresa depende de su capacidad de adaptacion. Aspectos que inciden en el éxito de un negocio, éxito que se
encuentra vinculado al modelo de negocio disefiado para una excelencia administrativa y una adecuada rentabilidad
en los negocios (Govindarajan y Trimble, 2011).

Sin embargo, George y Bock (2011) clasifican: “Los modelos de negocios de una forma rigurosa y atractiva, (...).
Los autores referidos, citan los modelos de negocio como una estructura transactiva, segun la cual el comportamiento
de la empresa esté en funcién de las caracteristicas de su respectivo modelo” (P.84).

En la actualidad y debido al mundo competitivo de los negocios se requiere de empresas capaces de realizar
busquedas répidas e intensas, evaluaciones y cambios en sus modelos de negocio con el propésito de no sélo
sobrevivir, sino también de adquirir un mayor posicionamiento en el mercado (Teece, 2010; Beckmezi, 2013;
Chesbrough, Di Minin y Piccaluga, 2013; Casadesus y Zhu, 2013). Estudios de Fleisch (2012), refieren:
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Que més de un 90 % de los modelos de negocios son recombinaciones de ideas, conceptos y modelos
previamente existentes que se modifican para obtener una mayor rentabilidad. Elementos que se vinculan con
el proceso de innovacion que con frecuencia se realiza en los modelos de negocios. (P.11)
Las innovaciones en los modelos de negocios segun Lindgardt, Reeves, Stalk y Deimler, (2009):
Son mecanismos Utiles e invaluables de las organizaciones para responder a épocas de crisis e inestabilidad.
Las innovaciones en los modelos de negocios proporcionan a las empresas la evasion de la competencia, la
cual, incide en que los productos y servicios sean imitados. (P. 4)
Basado en lo referido por los autores antes citados, Lindgardt et al., (2009) refieren:
Que la innovacién de los modelos de negocios, contribuyen a planear mejor las innovaciones disruptivas,
motivadas particularmente por la tecnologia y que requieren de nuevas competencias estratégicas. Al
respecto cabe destacar que la innovacidn en los modelos de negocios, impulsa a las empresas a reinventarse
€on sus propios recursos y capacidades, mas que a solicitar apoyo financiero o empleo de tacticas operativas
ante cambios vertiginosos del entorno. (P. 11)
Para obtener rentabilidad en los negocios, se ha de tener en cuenta la competencia, las condiciones para la creacion de
nuevos modelos de negocio, factores que han sido motivantes para la generacion de propuestas que permitan adaptar a
la empresa a nuevos entornos, aun cuando estos no sean econdmicamente favorables (Najmaei, 2011; Gonzélez y
Granados 2013). Basado en lo antes referido, se propone en el presente trabajo el desarrollo de un modelo de negocio,

basado en EM®, para aumentar la rentabilidad.

Materiales y métodos

Para apoyar el modelo de negocio basado en EM®, se crea la herramienta Innovacion Think, de acuerdo al analisis
documental y el andlisis bibliométrico que se realiza basado en los documentos revisados donde se refleja que los
modelos de negocios existentes no poseen herramientas como Innovacion Think. Herramienta que se apoya en la
Inteligencia Artificial (I1A) y en particular a través de un Razonamiento Basado en Casos (RBC), Gtil para recomendar
los aspectos a tener en cuenta en el logro de una adecuada innovacion hacia un mercado objetivo, donde se involucran
las &reas que conocen el mercado.

La herramienta, Innovacion Think, contribuird a determinar la viabilidad y rentabilidad de los negocios, EI modelo de
negocio, basado en EM?, posee ventajas que proporcionan una rentabilidad acorde a las exigencias empresariales del
siglo XXI.
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Para el estudio, se tomé una muestra de 180 ferreterias industriales del Bajio, Salamanca, Guanajuato, México.
Ferreterias con clientes potenciales que de acuerdo a sus demandas hacen posible que estas posean un alto indice de
rentabilidad. El anlisis se baso en la I6gica de la investigacién, como en su parte del nivel exploratorio descriptivo,
que aprovecha el disefio documental y no - experimental, con el fin de aplicarlo en el contexto objeto de estudio,
apoyado en la observacion directa y en las encuestas realizadas a los implicados en el proceso. Este proceso tuvo
como objetivo realizar una actualizacion de la rentabilidad de los negocios en el lugar objeto de estudio de acuerdo
con los modelos de negocios con los que operan.

Para el analisis se realizé un andlisis bibliométrico donde se analizaron los contenidos, de la tematica referida, a través
de palabras clave, resimenes y titulos que permiten identificar la rentabilidad de los negocios, en el desarrollo
econdémico del Bajio, Salamanca, Guanajuato, México.

La bibliometria brinda posibilidades para la recoleccion, depuracién y andlisis de documentos cientificos que
enriquecen la produccién de nuevo conocimiento a pesar de las limitantes que su método pueda tener. A través del
andlisis bibliométrico, se obtiene como aporte al campo del conocimiento, la fundamentacion e identificacion de los
principales factores de la rentabilidad de los negocios, en el desarrollo econémico de las ferreterias industriales del
Bajio, Salamanca, Guanajuato, México.

Anélisis bibliométrico

El anélisis bibliométrico es una técnica de investigacion validada en maltiples campos como los negocios, nuevas
tecnologias, eleccién puablica o la infometria (Wagner et al., 2011). Al respecto, Coombes y Nicholson (2013);
Carvalho, Fleury y Lopes (2013); Arduini y Zanfei (2014); y Paiva Dias (2014) resaltan cémo este tipo de analisis
permite identificar tendencias en el conocimiento a traves de la aplicacion de técnicas cuantitativas que enriquecen,
entre otras fases de la investigacion, la revision bibliografica.

También, se depuran los documentos recolectados a partir de la informacién suministrada por las bases de datos como
el afio de publicacién, palabras clave, campo del conocimiento, tipo y fuente del documento, idioma, instituciones y
pais. Este procesamiento se realizé mediante el uso de una hoja de calculo de Excel 2010 del paquete Office. Para el
presente estudio se revisé la documentacidn que sobre el tema existe, para el cual se aplica un estudio bibliométrico,
donde se analizan las bases de datos de Scopus y ScienceDirect. para el anélisis de los modelos de negocio basado
apoyados en herramienta de innovacion con sustento de técnicas de Inteligencia Artificial, como el razonamiento
basado en casos.

Para complementar la depuracion de los documentos relacionados con la rentabilidad de los negocios, se realizaron

consultas a las bases de datos de ISI Web of Science, Emerald y Jstor. Bases de datos, seleccionadas por criterios de
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disposicion y accesibilidad de la informacion y por ser referentes ya validados en el desarrollo de anélisis

bibliométricos.

Resultados y discusion

Del analisis bibliométrico, y de acuerdo con los datos procesados, se identificaron 75 publicaciones en el periodo del
2015 - 2020, que en lineas generales se adaptaron a los criterios de busqueda, sin embargo, fue necesario continuar
con el proceso de refinamiento de la informacion, con el propésito de quedar s6lo con aquel material que
efectivamente sirviera para el analisis de contenidos de acuerdo con los objetivos de la presente investigacion. Al
respecto se identifico la trascendencia de las ferreterias industriales del lugar objeto de estudio de acuerdo a su
entorno econdmico, las que alcanzan un nivel rentabilidad del 93 %, al aplicar la herramienta Innovacién Think para
el apoyo del modelo de negocio basado en EM?®, impacto, que insita a promover las buenas préacticas, como la
planeacidn estratégica y que es un proceso que otorga el fortalecimiento del control interno de cualquier organizacion
y ademas optimiza los procesos administrativos y financieros.

En los documentos analizados, se constaté que, con el uso de los modelos de negocios, y en particular al aplicar la
herramienta Innovacion Think para el apoyo del modelo de negocio basado en EM?, los administrativos y contables
consideran oportuno su empleo debido a la rentabilidad que se obtiene, por lo que la herramienta Innovacion Think,
debe ser considera como una herramienta de apoyo a la toma de decisiones con el fin de que las ferreteria industriales
del Bajio, Salamanca, Guanajuato, México, se mantengan con una alta rentabilidad en el mercado. Al respecto este
aspecto obtuvo un 90 % de coincidencia, en las publicaciones identificadas a través del andlisis bibliométrico.

Otro aspecto que se logré identificar, a través de la documentacién obtenida, fue la importancia que tienen las
modelos de negocios desde el punto de vista econdmico en México, importancia que reviste una elevada
trascendencia social y que ocupa un 83 % de coincidencia al estudiar los documentos obtenidos sobre al impacto de la
rentabilidad de las empresas y microempresas mexicas al hacer uso de los modelos de negocioso como herramienta de
apoyo a mantenerse posicionados en el mercado y evitar el fracaso. También, se corrobor6 que con los efectos
mencionados se comprende el contexto que en general comparten los empresarios mexicanos, ya que, se tiene claro
que, para una buena rentabilidad en el mercado, en términos econdémicos, se requiere de una concatenacion con los
resultados econémicos y los modelos de negocios, asi como con las experiencias obtenidas a través de los empresarios
mexicanos.

El apoyo que ofrece la herramienta Innovacion Think en el modelo de negocio basado en EM®, posee un 96 % v el

mismo se sustenta a través de las politicas publicas apropiadas, que les permitan capacitacién permanente en técnicas
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gerenciales, administrativas para proyectar las actividades a desarrollar, asi como los resultados esperados en aras de
minimizar el riesgo empresarial y permitirle el acceso a financiamiento necesario para fortalecerse. Los resultados
descritos y obtenidos a través del analisis documental y con el empleo del analisis bibliométrico se refleja en la figura
1.

Figura 1. Resultados del analisis bibliométrico sobre herramienta Innovacién Think para el apoyo del modelo de negocio basado

en EM®. Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones

Basado en el anélisis realizado, el modelo basado en EM? apoyado por la herramienta Innovacién Think contribuye a
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herramienta Innovacién Think en el modelo de negocio EM3 en _

el entorno econdmico.

75% 80% 85% 90% 95% 100%

formular e implantar las estrategias necesarias para una rentabilidad de los negocios, las cuales son dificiles de
mantener, debido a los pendientes del dia a dia. La esencia de los modelos de negocios apoyado por la herramienta
Innovacidn Think, favorece las proyecciones asertivas de las empresas, por lo que los objetivos del negocio seran mas
claros.

Las prioridades de las empresas tendran un mayor sentido a partir del modelo de negocio apoyado por la herramienta
Innovacidén Think. Las interdependencias, a través de los modelos de negocios serdn mejor entendidas, se monitorea
lo que se requiere y en qué orden.

A través de los modelos de negocios, apoyado por la herramienta Innovacién Think, las empresas se mantendran al

dia, lo que contribuye una excelencia administrativa, una mayor rentabilidad. Se manejara mejor el flujo de efectivo, a
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través del empleo de un modelo de negocio, lo que contribuye a unir las proyecciones en las ventas, costos, gastos,

activos y deudas. Los modelos de negocios apoyado por la herramienta Innovacién Think, contribuyen a la toma de

decisiones, con ellos se realizan adecuadas correcciones favorables para que los negocios no se estanquen.
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