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Resumen

Las habilidades sociales son las capacidades o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea
interpersonal. Situaciones como pedir la palabra para responder o defender criterios frente al grupo se tornan verdaderamente
engorrosas para algunos estudiantes. El Objetivo de este trabajo fue valorar el comportamiento de las Habilidades Sociales de los
estudiantes en cursos virtuales desde la experiencia y percepcion de los profesores/tutores del Centro Nacional de Educacion a
Distancia (CENED). Se desarrolld6 un estudio descriptivo de corte trasversal, cuya muestra de estudio fue de 18
profesores/tutores. Para la recoleccion de los datos se usé una encuesta. Como resultado se obtuvo que 6 (33.3%)
profesores/tutores refieren que frecuentemente los estudiantes tienen dificultad para hablar en publico y 8 (44.4%)
profesores/tutores afirman que frecuentemente los estudiantes tienen dificultad para afrontar las criticas. El 55.5% de los
profesores/tutores afirman que piensan frecuentemente en la carencia o tenencia de habilidades sociales de los estudiantes en sus
cursos virtuales. El 83.3%, justificado por 15 profesores/tutores, hacen referencia al componente comportamental en el estudio de
las habilidades sociales. Las herramientas digitales de comunicacién que mas se utilizan son los foros y los chats de acuerdo con
la percepcion de 15 (83.3%) de los profesores/tutores en el caso de los foros y 12 (63.7%) en el caso de los chats. Se concluy6
que los profesores/tutores perciben la existencia de dificultades en los estudiantes de cursos virtuales respecto a la tenencia de
habilidades sociales.

Palabras clave: Habilidades sociales; Herramientas de Comunicacién; Componente Comportamental, Fisiologico o Cognitivo;,
Entorno virtual.

Abstract

Social skills are the specific social abilities or skills required to competently perform an interpersonal task. Situations such as
asking for the word to answer or defend criteria in front of the group become truly cumbersome for some students. The objective
of this work was to assess the behavior of the Social Skills of students in virtual courses from the experience and perception of
teachers / tutors of the National Center for Distance Education (CENED). A descriptive, cross-sectional study was developed,
whose study sample was 18 teachers / tutors. A survey was used for data collection. As a result, it was obtained that 6 (33.3%)
teachers / tutors report that students frequently have difficulty speaking in public and 8 (44.4%) teachers / tutors affirm that
students frequently have difficulty facing criticism. 55.5% of teachers / tutors state that they frequently think about the lack or
possession of social skills of students in their virtual courses. 83.3%, justified by 15 teachers / tutors, refer to the behavioral
component in the study of social skills. The most widely used digital communication tools are forums and chats, according to the
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perception of 15 (83.3%) of teachers / tutors in the case of forums and 12 (63.7%) in the case of chats. It was concluded that
teachers / tutors perceive the existence of difficulties in virtual course students regarding the possession of social skills.

Keywords: Social Skills; Communication Tools; Behavioral, Physiological or Cognitive Component; Virtual Environment.
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Aceptado: 16/05/2021

Introduccioén

El ser humano se ha caracterizado como un ente social, con una tendencia natural a establecer relaciones con otros
individuos, por lo que es fundamental que la persona posea las habilidades sociales necesarias para tener relaciones
interpersonales satisfactorias(Hidalgo y Abarca, 1990). En la interaccion social las personas satisfacen necesidades de
alto nivel jerarquico. En la actualidad, donde las personas parecen mas conectadas que nunca, la interaccion social
cumple varios objetivos vitales.

Existes multiples definiciones de habilidades sociales y se manejan términos como: habilidades sociales, capacidades
sociales, destrezas sociales, habilidades interpersonales, para hacer referencia al mismo fendmeno (Caballo, 1993;
Padilla y Rodriguez, 2016). Las habilidades sociales fueron definidas por (Alania y Turpo, 2018) como habilidades
que desarrolla el individuo para relacionarse satisfactoriamente en entornos sociales, emergen después de las primeras
habilidades y ayudan a la persona a desenvolverse de manera practica en la sociedad; estan integradas por la habilidad
para pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y convencer a los demas.

En cuanto al comportamiento, se afirma que no existe una manera universal, inica de comportarse, pero si se debe
tener en cuenta tanto 1 que la persona hace, como las reacciones y consecuencias que la conducta provoca en los
demas (Holst et al., 2017).

La experiencia indica que las personas mas competitivas, las que destacan y que tienen ventaja sobre otros en el
tiempo, son las que, ademas de contar con un importante cimulo de capacidades, experiencias, y conocimientos,
dispones de un conjunto de habilidades interpersonales que utilizan para obtener el mayor provecho de diversas
situaciones (Flores et al., 2016).

En palabras de (Holst et al., 2017) existen condiciones situacionales que generan diversas demandas sociales, a las
que las personas tendran que responder con un repertorio de conducta ajustado que le permita la adaptacion a la
situacion especifica, cumpliendo ademds con ciertos requisitos que estdn determinados por el contexto en que se

encuentren.

|@ (©) | Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 2




ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 14, No. 6, Mes: junio, 2021, Pag. 1-16

El contexto educativo suele ser un espacio que demanda constantemente nuevas o afianzadas habilidades sociales.
Asi, la formacion y desarrollo de las habilidades sociales es cada vez mas importante en la interaccion del estudiante
con su entorno (Garcia, 2005).

Se pueden presentar multiples dificultades, dos de ellas se refieren a que: a) cuando los estudiantes se muestran
dominantes, solucionan sus problemas con sus pares de forma agresiva, molestan a los demas, los agreden fisica o
verbalmente; suelen tener conflictos permanentes con sus compaiieros, b) cuando se muestran timidos y no hablan,
son temerosos del contacto con los demas, pasan generalmente inadvertidos para sus compaiieros/as e incluso para el
profesor/ra; muestran sentimientos de inferioridad y baja autoestima (Fernandez, 2007).

Los Entornos Virtuales de Ensefianza — Aprendizaje (EVEA) han demostrado ser vias recurrentes para la gestion de
habilidades sociales dadas sus bondades. En Cuba, la utilizacion de la plataforma Moodle ha sido recurrente por los
educadores. Sin embargo se usa poco para la gestion de habilidades sociales. La falta de implementacion de la
plataforma para desarrollar habilidades sociales no tiene que ver con la carencia de recursos de esta para tal funcion,
de acurdo con (Conde et al., 2019) la plataforma posee abiertamente actividades cuya funcién se conecta directamente
con la comunicacioén y el trabajo en equipo.

Las habilidades sociales se desarrollan en la interaccidon social. Para bien, en palabras de (Alvarez, 2017) cada vez
mas escuelas de todo el mundo se interesan por el desarrollo de grupos interactivos, una practica basada en las teorias
y los principios teoricos del aprendizaje dialégico.

Como explican (Villasana y Dorrego, 2007) en el &mbito educativo, con frecuencia estas habilidades no son
consideradas significativas a la hora de disefiar e implementar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, sin
embargo éstas componen elementos esenciales que deben ser tomados en cuenta para garantizar procesos efectivos
que ademas coadyuven al crecimiento personal de los estudiantes.

De acurdo con estas autoras se ha demostrado la efectividad a favor del aprendizaje de las diferentes herramientas
tecnologicas, estas facilita el aprendizaje en los alumnos, sin embargo, parecen escasas las que apuntan su interés
hacia la investigacion de las ventajas que pudiesen aportar las mismas en el desarrollo de habilidades sociales, aun
cuando algunos autores han descrito la importancia de estas habilidades sobre todo en los nuevos entornos a los que
debemos adaptarnos.

Varios autores destacan la importancia de la dimension situacional en la definicién de la conducta socialmente
habilidosa (Kelly, 1992; Caballo, 1993; Calleja, 1997). Los entornos virtuales, bien pueden constituir espacios
provechosos para el aprendizaje y la practica de habilidades sociales ya que generan situaciones de interaccion social.

Redes sociales en Internet, foros y talleres virtuales congregan a multitudes de estudiantes con diferencias culturales y
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sociales en contextos académicos. El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el campo
educativo ha aumentado en los ultimos afios de acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO 2017) citado en (Miao et al., 2017).

Usualmente se repiten las dificultades para llevar a cabo comportamientos habilidosos en los entornos virtuales y
mediados por las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Unas veces, a los estudiantes les
cuesta participar en espacios de comunicacion sincrénica y otras veces no lo hacen adecuadamente en términos de
asertividad o las habilidades conversacionales. La responsabilidad en este sentido, no es solo de los educandos,
muchas veces tiene que ver mas con la gestion de los docentes de acuerdo con el disefo, la planificacion e
implementacion de los cursos en las modalidades presenciales, semi-presenciales, o virtuales.

Este trabajo tuvo como objetivo realizar una valoraciéon del comportamiento de las habilidades sociales de los
estudiantes de pre y postgrado en cursos virtuales desde la experiencia y percepcion de los profesores/tutores del
Centro Nacional de Educacion a Distancia (CENED, 2016).

Para los candidatos a ingresar a estudios de posgrado, los actuales estudiantes de programas de educacion en
ambientes de aprendizaje virtual, las instituciones educativas que ofrecen este tipo de programas y los futuros
empleadores, sera de utilidad el conocer cuales y de qué tipo son las competencias interpersonales, relacionadas con
los ambientes de aprendizaje virtual, que desarrollan los estudiantes que cursan programas en linea de nivel de
posgrado (Zermefo y Lozano, 2016). Esto justifica también la necesidad de conocer cuales son las mayores
dificultades en cuanto a habilidades sociales se refiere en entornos virtuales de aprendizaje.

Son numerosas las evidencias que apuntan hacia la pertinencia y necesidad del desarrollo de habilidades sociales
desde entornos virtuales. Se pudo verificar que con las actividades virtuales desarrolladas en la plataforma Moodle se
logré una mejora significativa de las habilidades sociales consideradas de manera global (Rodriguez et al., 2014).
Otra evidencia en este sentido destaca que las dindmicas de grupo que fortalecen las habilidades para la interaccion
social son positivas porque se pueden relacionar personas de diferentes lugares y caracteristicas y los entornos
virtuales de educacion pueden ser un nuevo y prometedores de trabajo ya que las redes sociales hoy, son un elemento
muy importante de relaciones y las TICs son herramientas basicas para la educacién a distancia, segiin la referencia
de los propios estudiantes(Martinez-Agut, 2014).

Como se ha dicho antes, el desarrollo de habilidades sociales en entornos virtuales estd ligado la gestion de los
profesores/tutores y se afiade la cuestion del conocimiento técnico de los estudiantes en relacion con el entorno. En
consecuencia con dicha afirmacion, Rivas, (2014) advierte que el implementar las adecuadas estrategias pedagogias

mediadas y didacticas digitales por parte del Tutor favorecen significativamente el desarrollo de las habilidades
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sociales y la construccion de nuevos aprendizajes de manera colaborativa y recalca que la relacion que existe entre el
uso y el dominio de las herramientas TIC, esta directamente ligada con la participacion activa y el desarrollo de las
habilidades sociales a través de los espacios destinados para la interaccion y construccion colaborativa de

conocimientos al interior de los cursos ofertados en modalidad virtual.

Materiales y métodos

Se desarrolld un estudio descriptivo de corte trasversal, cuya muestra de estudio fue de 18 profesores/tutores.El
Objetivo de este trabajo fue valorar el comportamiento de las Habilidades Sociales de los estudiantes en cursos
virtuales desde la experiencia y percepcion de los profesores/tutores del Centro Nacional de Educacion a Distancia
(CENED).

El estudio se desarrolld con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo cuyo disefio de investigacion fue: no
experimental de tipo transversal descriptivo. Como métodos cientificos para la recoleccion de datos, se us6 el método
tedrico: Analisis-Sintesis, para la sistematizacion tedrica referentes al objeto de estudio: habilidades sociales. Como
métodos empiricos se implementd la consulta de la informacién en todo tipo de fuentes, la encuesta para el
diagnoéstico del comportamiento de las habilidades sociales (HHSS) en los estudiantes desde la perspectiva de los
profesores/tutores, asi como para la identificacién de herramientas de comunicaciéon e indicadores referentes al
problema de las habilidades sociales.

El analisis de contenido se implemento6 para valorar los resultados obtenidos. Se us6 también el método estadistico —
matematico de estadistica descriptiva, para constatar las regularidades en el abordaje de las HHSS desde entornos
virtuales de aprendizaje.

La encuesta en cuestion se constituye de cuatro preguntas, la primera es un cuestionario adaptado a los objetivos de la
investigacion en el que se evaltian nueve de las habilidades descritas el cuestionario CHASO (Caballo et al., 2017) y
una décima que se deriva de la division de la sesta habilidad (Hablar en publico/Interactuar con superiores ) del
cuestionario. La segunda pregunta de la encuesta es una pregunta abierta que pretende conocer los indicadores que
permiten a los profesores advertir la tenencia o carencia de dichas habilidades sociales en sus estudiantes. La tercera
pregunta de la encuesta esta orientada al conocimiento de los recursos y herramientas digitales de los que disponen y
utilizan los profesores/tutores para advertir la tenencia o carencia de dichas habilidades sociales en los estudiantes y
por ultimo, la cuarta pregunta intentd revelar el grado de atencion que los profesores tutores prestan al tema de las
HHSS en sus cursos virtuales. Se trabajo con una muestra de 18 profesores/tutores de la 1ra edicion de la Maestria en

Educacion Virtual desarrollada por el Centro Nacional de Educacion a Distancia (CENED) de Cuba.
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Resultados y discusion

Los resultados se presentaran consecuentemente con el orden de las preguntas de la encuesta. Primero lo referente al
diagnostico de HHSS, luego las herramientas digitales para su percepcion, seguido los indicadores para dicha

advertencia y finalmente la frecuencia con la que los profesores prestan atencion a esta tematica.

Tabla 1. Frecuencia con la que los profesores perciben dificultades en la expresion habilidades sociales.

Habilidades Sociales Muy Frecuente Frecuentemente A veces (%) Pocas veces Nunca Total
(%) (%) (%) (%)

HS 1 (Interactuar con 2 (1L,1) 4(22,2) 6 (33,3) 5(27.8) 1(5,5) 18

desconocidos)

HS 2 (Comunicar 2 (11,1) 6 (33,3) 4(22,2) 4(22,2) 2 (11,1) 18

sincrénicamente)

HS 3 (Afrontar 8 (44,4) 6 (33,3) 3 (16,7) 1(5,5) 18

criticas)

HS 4 (Interactuar con | 3 (16,7) 10 (55,5) 5(27.8) 18

simpatizantes)

HS 5 (Mantener la 1(5,5) 3 (16,7) 8 (44,4) 6 (33,3) 18

calma)

HS 6 (Interactuar con 2 (1L 3 (16,7) 4(22,2) 7 (38.9) 2(11,1) 18

superiores)

HS 7 (Afrontar 3 (16,7) 4(22,2) 5(27.8) 3(16,7) 2(11,1) 17

situaciones de hacer el

ridiculo)

HS 8 (Defender 2 (1L,1) 5(27.8) 8 (44,4) 3 (16,7) 18

derechos propios)

HS 9 (Pedir disculpas) 2 (1L1) 2(1L1) 6 (33,3) 2(1L1) 6(33,3) 18

HS 10 (Rechazar 1(5,5) 1(5,5) 5(27.8) 6 (33,3) 5(27.8) 18

peticiones)

Como se muestra en la Tabla 1. Las habilidades sociales que los profesores perciben con mayor deficiencia son:
“hablar en publico (HS 2)” con un 33.3% y “afrontar criticas (HS 3)” con 44.4% que se corresponde con el criterio de
6 y 8 profesores/tutores respectivamente. En las habilidades sociales: “interactuar con personas con las que se
simpatiza (HS 4)”, “defender los derechos propios (HS 8)” y “rechazar peticiones (HS 10)” son en las que los
estudiantes de cursos virtuales presentan menos dificultad desde la percepcion de los profesores/tutores, siendo la HS
4 la de menos problema evidenciado. En el caso de la HS 4, 10 (55.5%) profesores/tutores refieren que pocas veces
los estudiantes han tenido dificultad para interactuar con personas con las que simpatizan y 5 (27.8%) profesores

tutores sefialan que nunca se ha dado esta situacion para un 83.3% de baja presencia de dificultad de esta habilidad

|@ (©) | Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 6




ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 14, No. 6, Mes: junio, 2021, Pag. 1-16

social. La HS 8 tuvo un comportamiento moderado, 8 (44.4%) profesores/tutores defienden que pocas veces los
estudiantes tiene dificultad para defender los derechos propios y 3 (16.7%) profesores/tutores nunca han vivido esta
situacion en sus cursos virtuales para un total de 61.1% de profesores/tutores que no perciben serias dificultades con
esta HS. De acurdo con la percepcion de los profesores/tutores la HS 10 tuvo un comportamiento similar al de la HS
8, en este caso 6 (33.3%) de ellos dicen que pocas veces los estudiantes presentan dificultad para rechazar peticiones
y 5 (27.8) profesores destacan que nunca han presenciado esta situacion, de modo que, también un 61% de los
profesores no destacan dificultad con la habilidad social: rechazar peticiones. Las HHSS 1 (interactuar con
desconocidos), 5 (mantener la calma ante las criticas), 6 (interactuar con sus superiores), 7 (afrontar situaciones de
hacer el ridiculo) y 9 (pedir disculpas) mantuvieron un promedio entre 27.8% y 44.4% de dificultad en su gestion, de
acuerdo con la percepcion de los profesores/tutores.

La personalidad nace con la persona, se modela y supone un conjunto de rasgos flexibles (dimensioén perdurable o
persistente), que caracterizan a un individuo, explican su conducta y lo hacen distinto de los deméas(Llopis et al.,
2017). Los rasgos de personalidad se expresan continuamente en las actividades de caracter social con independencia
de la mediacion o no de las TICs, lo que puede estar variando es la intensidad con la que uno o varios rasgos se
expresen. Es decir: un estudiante timido va a expresar de una u otra forma y en mayor o menos intensidad y
frecuencia su timidez ya sea un espacio de comunicacion cara a cara sin mediacién de tecnologia alguna o en un
entorno virtual de ensefanza — aprendizaje. Esta es posiblemente la razéon mas elemental de las dificultades
evidenciadas en la expresion de habilidades sociales de los estudiantes de cursos virtuales de acuerdo con la
percepcion de los profesores/tutores del CENED.

Otra explicacion posible se encuentra en el disefio y la estructura de los cursos virtuales, ;Cuantos cursos virtuales
propician el desarrollo de habilidades sociales? ;Cuantos cursos virtuales se desarrollan en un clima que favorece la
expresion desinhibida? ;Cuéntos cursos tienen en cuenta la individualidad de sus participantes en sus disefios?
Existen multiples evidencias que ponen de manifiesto la problematica de las habilidades sociales en el disefio y
ejecucion de cursos en entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje. Esto puede constatarse en Ciudad, (2016) donde
se refiere la incapacidad del entorno en cuestion para asumir una estrategia didactica para fomentar el trabajo en
colectivo y la comunicacidn entre los estudiantes y de estos con sus profesores y también en Gros, (2018)que defiende
la necesidad de poner en practica estrategias que garanticen la personalizacion del proceso de aprendizaje.

Unido a la problematica del disefio, se asume como otra interpretacion a las dificultades con la expresion de
habilidades sociales el desconocimiento de los profesores/tutores sobre esta temdtica y consecuentemente su poca

consideracion en los cursos virtuales. Cuestionese, por ejemplo: ;Cuanto se concibe la progresion en el tratamiento
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de las dificultades para la interaccion social? Entiéndase progresion en el sentido de ir dotando y sensibilizando poco
a poco al estudiante para que participe de la mejor forma y pierda sus miedos. Tecnologias a merced de la educacion
como la Inteligencia Artificial (Moreno Padilla, 2019) o el uso de la Analitica del Aprendizaje en la educacion
(Juhanak y Zounek, 2019) servirian como apoyo para lograr unapersonalizacion del aprendizaje que propicie el
desarrollo de habilidades sociales, piénsese por un momento, el tratamiento que se le puede dar a ese estudiante que el

sistema ha detectado como un aprendiz que evita las actividades de interaccion social con sus compafieros o con sus

profesores.
Tabla 2. Recursos y herramientas digitales de comunicacion.
Herramientas de No; de Herramientas de No; de

comunicacion Profesores % comunicacion Profesores %
Chats 12 66.7 | URL 1 5.5
Salas de encuentro 2 11.1 libro 1 5.5
Correo electrénico 3 16.7 | OVA 1 5.5
Foros 15 83.3 | N-etiquetas 1 5.5
R. Tarea 2 11.1 Mensajeria Instantanea 2 11.1
Talleres 5 27.8 | Consultas 1 5.5
Wiki 4 22.2 | Socializacién y colaboracién 2 11.1
Glosario 1 5.5 FreeSWITCH 1 5.5
Blog 1 5.5 handboard y meeting en plataforma Classroom 1 5.5
Encuestas 1 5.5 Redes Sociales WhatsApp 4 22.2
Cuestionaros 1 5.5 Tecnologia Movil 1 5.5
Carpeta 1 5.5 Video Conferencias Big Blue Bottom 1 5.5
Archivo 1 5.5 Tecnologia Movil 1 5.5

Los recursos o herramientas digitales de comunicacion, a través de los cuales los profesores/tutores pueden
advertir la carencia o tenencia de habilidades sociales, como se puede visualizar en la tabla 2, los chats y los
foros digitales de acurdo con la percepcion de 12 profesores/tutores para un 66.7% y 15 participantes para
un 83.3%, respectivamente. Con una frecuencia mas discreta, 4 profesores/tutores para un 22.2% que
perciben habilidades sociales a través de los recursos wiki y las redes sociales.

Seguido, con una frecuencia aiin mas discreta, 3 profesores/tutores para un 16.7% del total de encuestados
indican el correo electronico como otra herramienta para la identificacion de habilidades sociales. Las salas
de encuentro y la mensajeria instantdnea, como recurso propios de Moodle, se reconocieron como vias para
la percepcion de habilidades sociales por 2 profesores/tutores para un 11.1% e indistintamente se

mencionaron recursos y herramientas como: glosarios, blogs, encuestas, cuestionarios, carpetas, archivos,
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url, libros, N-etiquetas, consultas, socializacion y colaboracion, FreeSWITCH, Handborand y Meething en
plataforma Closseoom y tecnologia movil.

Los recursos y herramientas digitales que los profesores/tutores del CENED advierten con mayor
potencialidad para abordar la problematica de las habilidades sociales son justamente algunas de las
tecnologias que permiten la sociabilidad o el intercambio social por sus caracteristicas propias. Foros, chats,
wikis y redes sociales no tienen cavidad al margen de la interaccion interpersonal, pero un abordaje integral
del tema demanda atencion de aquellos recursos que también son muy utilizados en cursos virtuales y que
no se destacan para referirse a las cualidades y caracteristicas personales de los estudiantes, los autores de
este articulo se refieren, por ejemplo al recurso “terea” propio de Moodle, que tiene otras variantes en otras
plataformas. Esto sucede, a juicio de los autores dado el desconocimiento de profesores/tutores sobre
estrategias y técnicas (algunas propias de la psicologia) proyectivas que permiten un conocimiento mas
amplio de la personalidad de los estudiantes desde el lenguaje escrito. Claro que para los cursos virtuales
cuyos objetivos no son desarrollar habilidades sociales u otros contenidos similares es complejo dedicar
tiempo y recursos a esta cuestion, entre otras cosas, porque supone restar tiempo y recursos a los contenidos
que son cardinales en sus cursos. Pero si se consigue integrar un grupo de técnicas y estrategias simples al
accionar cotidiano en los cursos virtuales que se desarrollan los resultados pueden ser formidables. Las
repeticiones, las omisiones, los cambios de palabras, las faltas de ortografia y las incoherencias no solo son

errores de redaccion, pueden ser también expresion de temores, miedos, inseguridades.

Componente Componente Componente
Comportamental Fisiolégico Cognitivo
83.3% 21.4%

+ Las respuestas dadas alas sugerenciasquelesenviopor = Emociones de  agresividad, temor,
correo electrinico. rechazo. entre otras, que muestran los
* Lapocaparticipacion enlas actividades de grupo. estudiantes
+ El comportamiento en situaciones de incertidumbre. = Temor o no presentacidn.
+ Elcomportamiento en situacionesde reconocimientodela = Comunicacidn no verbal (expresion del
virtud del ofra. rostro, gestos, posiciones del cuerpo)
+ Elcomportamiento en situaciones de desconocimiento del
sianificado de lo que se dice.
= Comportamiento ante la exposicidn de aclividades de
aprendizaje (individual o grupal)
* Forma de comunicacion entre estudiante-profesor,
estudiante-estugiante, estudiante-airectivo.

Figura 1. Indicadores que permiten a los profesores advertir la carencia o no de habilidades sociales.
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Se pude percibir con el apoyo de la Figura 1, que 15 profesores/tutores, hacen referencia al componente
comportamental para un 83.3% del total que respondié a esta pregunta de la encuesta. Referente al componente
fisioldgico, 3 profesores/tutores expresan indicadores para un 21.4% y no se hace referencia al componente cognitivo.
Las respuestas aglutinadas en la concepcion comportamental fueron: “El intercambio a través de la red en la que se
soporta el curso, las respuestas dadas a las sugerencias que les envio por correo electronico, La calidad de los trabajos
que envian para responder a las evaluaciones del curso en el orden cientifico, la poca participacion en las actividades
de grupo, la insuficiente argumentacién en los foros debates, la poca comunicacion con los profesores del curso,
interactividad, E-resiliencia, E-emprendimiento de aprendizaje colaborativo, retroalimentacidén, aceptacion, el
intercambio en foros y directamente por WhatsApp, También ocasionalmente por teléfono, el comportamiento en
situaciones de incertidumbre, el comportamiento en situaciones de reconocimiento de la virtud del otro, el
comportamiento en situaciones de desconocimiento del significado de lo que se dice, el comportamiento en
situaciones de compartir con los demas algo, la participacion en las actividades del Foro, para el intercambio con los
otros estudiantes, las actividades que requieren de trabajo en equipo, participacion en redes sociales no formales, tipo
de respuestas a situaciones sociales que generan un cambio de estado emocional, forma de comunicacioén entre
estudiante-profesor, estudiante-estudiante, estudiante-directivo, comportamiento ante la exposicion de actividades de
aprendizaje (individual o grupal), formas de comportamiento ante situaciones que impliquen el aceptar un error o
justificar su comportamiento “adecuado o no”, respuestas con contenidos fuertes en comentarios ante criticas,
seflalamientos y otros requerimientos con fines de mejoras pero que no son aceptados en su totalidad, no presentacion,
ante actividades presenciales, semi-presenciales o a distancia donde el estudiante tiene que expresar sus criterios
publicamente, contenido de las aportaciones que realizan los estudiantes en el entorno virtual de enseflanza -
aprendizaje, tipo, frecuencia y direccion de las aportaciones y accesos de los estudiantes en el EVEA, comunicacion
verbal (la actividad de co-evaluacion, presentacion oral de los resultado de su trabajo, las caracterizaciones grupales o
personales que se generan constantemente y que varian de un momento a otro del curso, en dependencia del nivel de
afectividad y confianza que logran los estudiantes con los profesores y viceversa, la resistencia a desempefiar roles de
lider en un equipo de trabajo, la resistencia a participar en trabajo colaborativo o integrarse a un equipo de trabajo y el
lenguaje empleado en los mensajes hacia los profesores o a otros estudiantes”. Por otra parte las respuestas en la
direccion del componente fisioldgico se orientaron hacia indicadores como: “emociones de agresividad, temor,
rechazo, entre otras, que muestran los estudiantes, temor, comunicaciéon no verbal (expresion del rostro, gestos,

posiciones del cuerpo).
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Se pude percibir con el apoyo de la Figura 1, que 15 profesores/tutores, hacen referencia al componente
comportamental para un 83.3% del total que respondié a esta pregunta de la encuesta. Referente al componente
fisioldgico, 3 profesores/tutores expresan indicadores para un 21.4% y no se hace referencia al componente cognitivo.
Las respuestas aglutinadas en la concepcion comportamental fueron: “El intercambio a través de la red en la que se
soporta el curso, las respuestas dadas a las sugerencias que les envio por correo electronico, La calidad de los trabajos
que envian para responder a las evaluaciones del curso en el orden cientifico, la poca participacion en las actividades
de grupo, la insuficiente argumentacién en los foros debates, la poca comunicacion con los profesores del curso,
interactividad, E-resiliencia, E-emprendimiento de aprendizaje colaborativo, retroalimentacidén, aceptacion, el
intercambio en foros y directamente por WhatsApp, También ocasionalmente por teléfono, el comportamiento en
situaciones de incertidumbre, el comportamiento en situaciones de reconocimiento de la virtud del otro, el
comportamiento en situaciones de desconocimiento del significado de lo que se dice, el comportamiento en
situaciones de compartir con los demas algo, la participacion en las actividades del Foro, para el intercambio con los
otros estudiantes, las actividades que requieren de trabajo en equipo, participacion en redes sociales no formales, tipo
de respuestas a situaciones sociales que generan un cambio de estado emocional, forma de comunicacioén entre
estudiante-profesor, estudiante-estudiante, estudiante-directivo, comportamiento ante la exposicion de actividades de
aprendizaje (individual o grupal), formas de comportamiento ante situaciones que impliquen el aceptar un error o
justificar su comportamiento “adecuado o no”, respuestas con contenidos fuertes en comentarios ante criticas,
seflalamientos y otros requerimientos con fines de mejoras pero que no son aceptados en su totalidad, no presentacion,
ante actividades presenciales, semi-presenciales o a distancia donde el estudiante tiene que expresar sus criterios
publicamente, contenido de las aportaciones que realizan los estudiantes en el entorno virtual de enseflanza -
aprendizaje, tipo, frecuencia y direccion de las aportaciones y accesos de los estudiantes en el EVEA, comunicacion
verbal (la actividad de co-evaluacion, presentacion oral de los resultado de su trabajo, las caracterizaciones grupales o
personales que se generan constantemente y que varian de un momento a otro del curso, en dependencia del nivel de
afectividad y confianza que logran los estudiantes con los profesores y viceversa, la resistencia a desempefiar roles de
lider en un equipo de trabajo, la resistencia a participar en trabajo colaborativo o integrarse a un equipo de trabajo y el
lenguaje empleado en los mensajes hacia los profesores o a otros estudiantes”. Por otra parte las respuestas en la
direccion del componente fisioldgico se orientaron hacia indicadores como: “emociones de agresividad, temor,
rechazo, entre otras, que muestran los estudiantes, temor, comunicaciéon no verbal (expresion del rostro, gestos,

posiciones del cuerpo).
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Es coherente que los profesores/tutores identifiquen con mayor frecuencia elementos asociados al componente
comportamental como indicadores de tenencia o carencia de habilidades sociales, en detrimento de los componentes
fisiologicos y cognitivos. ;Coémo saber lo que el estudiante piensa y siente si no se le tiene de frente? Ya se hablo de
las cuestiones sobre la comunicacion escrita que puede dar fe también de lo que el estudiante siente y piensa.
Recuérdese que se trata aqui de lo que el estudiante piensa sobre si mismo y sobre determinas situaciones, no lo que
piensa sobre un contenido determinado. Esta interrogante se puede responder con otro cuestionamiento: ;Qué tanto
estan disefiados los cursos virtuales para que el estudiante exprese sus sentimientos o refiera caracteristicas
personales? En el contexto actual el desarrollo de la educacién a distancia se caracteriza por el uso intensivo del
conocimiento y el acceso a una gran cantidad de informacion (Ruiz y de Armas, 2017). De modo que la cuestion del
contenido lleva ventaja sobre lo concerniente a las emociones y sentimientos. Se considera fundamental que el
estudiante exprese sus sentimientos y que pueda hablar de si mismo si lo desea porque si bien es importante que
aprenda determinados contenidos es elemental que su transito por el curso sea agradable para él. Otra cuestion
importante a valorar es el hecho de que no siempre el comportamiento es expresion de lo que sentimos o creemos de
modo que un analisis del comportamiento, valorando solamente el comportamiento es un analisis limitado.

De los 18 profesores/tutores que participaron, 10 afirman que piensan “frecuentemente” en la problematica de las
habilidades sociales en sus cursos virtuales, para un 55.5%. De los 8 profesores/tutores restantes 3 afirman pensar
“muy frecuentemente” y otros 3 “poco frecuentemente” para un 16.7% respectivamente y un total de 33.4%. Los 2
profesores/tutores que faltan refieren que piensan en esta cuestion solo “a veces”, para un 11.1%.

Los profesores/tutores prestan atencion, al menos de forma empirica a la cuestion de las habilidades sociales tal cual
se evidenciado en este trabajo. Desarrollar habilidades sociales pasa por una vision integral de la educacion que pone
al estudiante en el centro del proceso de ensefianza — aprendizaje con conceptos que son manejados dentro de las
ciencias de la educacion lo que hace que no pase inadvertido a los ojos de cualquier docente.

Es coherente que los profesores/tutores identifiquen con mayor frecuencia elementos asociados al componente
comportamental como indicadores de tenencia o carencia de habilidades sociales, en detrimento de los componentes
fisiologicos y cognitivos. ;Como saber lo que el estudiante piensa y siente si no se le tiene de frente? Ya se hablo de
las cuestiones sobre la comunicacion escrita que puede dar fe también de lo que el estudiante siente y piensa.
Recuérdese que se trata aqui de lo que el estudiante piensa sobre si mismo y sobre determinas situaciones, no lo que
piensa sobre un contenido determinado. Esta interrogante se puede responder con otro cuestionamiento: ;Qué tanto
estan disefiados los cursos virtuales para que el estudiante exprese sus sentimientos o refiera caracteristicas

personales? En el contexto actual el desarrollo de la educacion a distancia se caracteriza por el uso intensivo del
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conocimiento y el acceso a una gran cantidad de informacién (Ruiz y de Armas, 2017). De modo que la cuestion del
contenido lleva ventaja sobre lo concerniente a las emociones y sentimientos. Se considera fundamental que el
estudiante exprese sus sentimientos y que pueda hablar de si mismo si lo desea porque si bien es importante que
aprenda determinados contenidos es elemental que su transito por el curso sea agradable para él. Otra cuestion
importante a valorar es el hecho de que no siempre el comportamiento es expresion de lo que sentimos o creemos de
modo que un analisis del comportamiento, valorando solamente el comportamiento es un analisis limitado.

De los 18 profesores/tutores que participaron, 10 afirman que piensan “frecuentemente” en la problematica de las
habilidades sociales en sus cursos virtuales, para un 55.5%. De los 8 profesores/tutores restantes 3 afirman pensar
“muy frecuentemente” y otros 3 “poco frecuentemente” para un 16.7% respectivamente y un total de 33.4%. Los 2
profesores/tutores que faltan refieren que piensan en esta cuestion solo “a veces”, para un 11.1%.

Los profesores/tutores prestan atencion, al menos de forma empirica a la cuestion de las habilidades sociales tal cual
se evidenciado en este trabajo. Desarrollar habilidades sociales pasa por una vision integral de la educacion que pone
al estudiante en el centro del proceso de ensefianza — aprendizaje con conceptos que son manejados dentro de las

ciencias de la educacion lo que hace que no pase inadvertido a los ojos de cualquier docente.

Conclusiones

De esta manera se ha realizado una valoracion del comportamiento de las habilidades sociales de los estudiantes en
cursos virtuales desde la experiencia y percepcion de los profesores/tutores del Centro Nacional de Educacion a
Distancia (CENED), destacandose las habilidades sociales con las que mayor dificultad presentan los estudiantes
desde la perspectiva de los profesores/tutores, asi como el analisis de las principales herramientas digitales y los
indicadores que estos docentes perciben. También se ha hecho referencia a la dedicacion que los profesores/tutores
han brindado a la cuestion de las habilidades sociales en sus cursos virtuales. Esta investigacion tuvo el propdsito
implicito de reflexionar sobre algunas condiciones que si bien se han tratado asiduamente desde una perspectiva
tradicional de la educacion, no son imposibles desde la modalidad virtual, a distancia. En este sentido se intent6 poner
el énfasis en acortar la brecha que puede existir entre una modalidad y la otra. Para concluir, los profesores que han
trabajado en esta investigacion consideran que este es un tema que aun puede ser muy provechoso ya que va en la
direccion de una educacion personalizada, una educacion que se identifique con sus alumnos, una verdadera

educacion inclusiva.
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