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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se fundament6 en determinar el impacto que se estd viviendo actualmente por parte los
jévenes en la educacioén superior, dando a conocer a través de las técnicas de la data mining los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a las 74 profesionales en formacién. La importancia de la investigacion consta en detallar los pros y contras
que conlleva la educacidn virtual en tiempo de pandemia, sabiendo que muchos de los estudiantes no cuentan con los recursos
necesarios para sus clases virtuales. Se utilizaron métodos de investigacién cientifica predominando los métodos histdrico-
ldgicos, andlisis-sintesis, induccion-deduccion, estadistico-matematico, estos permitieron las pautas necesarias para el desarrollo
del estudio y de las preguntas relacionadas a las encuestas que fueron primordiales para el sustento y validacién de la
investigacion. Los resultados obtenidos dentro del estudio manifestaron puntos muy significativos, positivos y negativos,
teniendo asi que el 92% de los encuestados opinan que las clases presenciales aportan mucho mas al conocimiento, a diferencia
de las clases virtuales que en muchos de los casos se tornan aburridas, engorrosas, e incluso complejas. Se concluyé que las clases
virtuales en si tienen su lado positivo como negativo, pero no son tan favorables para los profesionales en formacion, es por ello
que se deben de plantear metodologias adecuadas que no afecten al conocimiento del estudiante, sino que ayuden a fortalecer el
mismo, y mejorar la calidad de la educacion implementando las tecnologias necesarias sin afectar a ninguna clase social.
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Abstract

In the present research work, it was based on determining the impact that young people are currently experiencing in higher
education, making known through data mining techniques the results obtained from the surveys carried out to the 74
professionals in training. The importance of the research consists in detailing the pros and cons of virtual education in times of
pandemic, knowing that many of the students do not have the necessary resources for their virtual classes. Scientific research
methods were used, predominantly historical-logical, analysis-synthesis, induction-deduction, statistical-mathematical methods,
these allowed the necessary guidelines for the development of the study and the questions related to the surveys that were
essential for the support and research validation. The results obtained within the study showed very significant, positive and
negative points, thus having 92% of those surveyed thinks that face-to-face classes contribute much more to knowledge, unlike
virtual classes that in many cases become boring, cumbersome, and even complex. It was concluded that virtual classes
themselves have their positive and negative sides, but are not so favorable for professionals in training, that is why appropriate
methodologies must be proposed that do not affect the student's knowledge, but rather help to strengthen the itself, and improve
the quality of education by implementing the necessary technologies without affecting any social class.

Keywords: data; education; methods; mining, pandemic.

Recibido: 09/01/2021
Aceptado: 13/03/2021

Introduccioén

El mundo ha tenido cambios constantemente al pasar del tiempo en el &mbito tecnoldgico, es por ello que en la gran
mayoria las creaciones 0 sucesos dados han sido con la intencion de mejorar procesos, entornos, entre otros. Cabe
destacar que, por medio de la tecnologia, la ciencia ha llegado a ser un factor determinante en la evolucion de la
sociedad moderna y a medida que el conocimiento se fortalece, debido a la situacién engendrada por el desarrollo
cientifico-técnico. Un tipo de tecnologia moderna genera efectos que involucran nuevas iniciativas tecnoldgicas las
cuales, a su vez, dan lugar a nuevos desafios a los que hay que dar respuesta.

En la actualidad, la sociedad se encuentra inmersa en una época donde los datos que cada persona genera estan
creciendo a un ritmo elevado, he ahi la importancia que cobra la mineria de datos, sabiendo que el data mining no es
solo la acumulacién constante de informacion, sino la extraccion de conocimiento procedente de diversas fuentes de
datos, los cuales se hallan aplicando técnicas que permiten encontrar anomalias, patrones y predicciones de
resultados.

Por estas razones y mas es que la mineria de datos es aplicada en diversos campos profesionales, ayudando asi a
mejorar la toma de decisiones y descubrir los problemas que se presentan, de tal manera que se dan posibles

soluciones ante diversas circunstancias. Uno de los &mbitos en cual se ve reflejada la utilizacion de esta herramienta

|@ (©) |)bra esta bajo una licencia CreativeCommons de tipo Atribucion 4.0 Internacional

W BY 4.0)
\
Grupo Editorial “Ediciones Futuro”Universidad de las Ciencias Informéticas. La Habana, Cubaseriecientifica@uci.cu 59




ISSN: 2306-2495| RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 14, No. 4, Mes: Abril, 2021, Pag. 58-74

es la educacion por lo que ha permitido adquirir patrones que influyen en el aprendizaje de los estudiantes, de tal
forma que se han adaptado a las nuevas metodologias de estudio.

En los actuales momentos por razones de pandemia la metodologia que se esta utilizando en el &mbito educativo es el
estudio virtual, el cual ha sido la opcién que ha permitido seguir con el aprendizaje de los estudiantes, pero esto no
quiere decir que todos tengas la posibilidad de adaptarse y que este tipo de educacién sea la mejor para adquirir
conocimientos, por esta razdn la presente investigacion se enfoca en analizar mediante técnicas de data mining los
diferentes enfoques que tienen los profesionales en formacion sobre las metodologias aplicadas en la educacion
superior.

El impacto de la investigacion se basa en dar a conocer la relacion de los resultados de las encuestas ejecutadas a los
profesionales en formacion con respecto a las clases virtuales y las metodologias que se estan aplicando; posterior a
ello analizarlos mediante las técnicas de data mining para obtener resultados concretos y precisos que permitan tomar

decisiones con respecto a las anomalias o problemas que se presenten.

Materiales y métodos

Los materiales que llevaron a cabo en este trabajo de investigacion fueron: diversas fuentes bibliograficas lo que
conlleva a una exploracion completa. En cuanto al desarrollo de esta indagacion se utilizaron los métodos teéricos de
la investigacion cientifica tales como: historico-légico que fue empleado en la construccion de todo el trabajo
investigativo, el andlisis-sintesis para profundizar y sintetizar en el analisis de la educacion virtual en tiempos de
pandemia aplicando técnicas de data mining; los métodos estadisticos se emplearon para conocer mediante las
encuestas los resultados. Posterior a ello, se emplearon los métodos bibliograficos y referenciales para revisar

antecedentes reales sobre el trabajo de investigacion.

Educacion virtual

La Educacion Virtual enmarca la utilizacién de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias
alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacion geografica,
la calidad de docencia y el tiempo disponible.

Nos habla no solamente de un cambio técnico o tecnoldgico, sino también metodoldgico, que es el resultado y a la vez

el impulso de la corriente pedagégica que promueve la educacion virtual.
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Hoy en dia, el aprendizaje se considera como una actividad social. Un estudiante no aprende sélo del profesor y/o del
libro de texto ni solo en el aula: aprende también a partir de muchos otros agentes: los medios de comunicacion, sus
compafieros, la sociedad en general etc.(Hernandez , 2007)
Por lo tanto, la utilizacion de las tecnologias y los dispositivos moviles en la ensefianza virtual y ubicua. Actualmente
la educacion virtual es relevante para hacer posible una educacién a lo largo de la vida donde se favorece la
democratizacion de la formacion y se ofrecen nuevas oportunidades de aprendizaje a toda la poblacién. La igualdad
social y educativa es posible a través de una ensefianza virtual y ubicua siempre y cuando se doten de los medios
tecnoldgicos necesarios y de una formacion previa que conlleve las nuevas multi alfabetizaciones.(Vazquez Cano &
Sévillano Garcia, 2015)
Dificultades de la educacion virtual
Entre las dificultades de la educacion virtual en el nuevo paradigma de formacion profesional, podemos referir:

e Ladificultad de construir pertinencias de formacion de competencias profesionales en contextos globales

e Medir el trabajo real de los estudiantes

o Ladificultad de realizacion y coordinacién de las tareas y actividades practicas

e La carencia de sistemas tecnoldgicos que lleven a construir una realidad virtual que se asemeje a la realidad

e EIl bajo nivel de interaccion en el proceso de ensefianza y la reducida reflexividad de los procesos de

ensefianza en contextos de la soledad de los aprendizajes;
e Las dificultades de evaluar con base en los pardmetros tradicionales, alguno de los cuales se asocian a las
distancias entre los sujetos educativos a la hora de la evaluacion

e Laausencia de un modelo educativo a distancia Gnico y un consenso académico

e Acceso a Internet (Rama, 2012)
Criterios sobre la educacion virtual
Es importante tener en cuenta que la educacion virtual se relaciona con la educacion a distancia, la cual nacio a raiz de
la necesidad de cobertura de calidad educativa a personas que, por distancia y tiempo, no pueden desplazarse hacia un
centro de formacién fisico. La educacion virtual complementa a este tipo de modalidad académica, ya que mejora las
dindmicas de formacién de los estudiantes y les ofrece mayor apoyo a los docentes para el desarrollo y seguimiento
académico de los alumnos a cargo.
Entre otros criterios se mencionan:
El aprendizaje en linea no elimina otros tipos de ensefianza, ni deberia anularlos, pues debe integrarse a los multiples

estilos de aprendizaje que puede tener una persona. De esta manera, se puede apuntar a un aprendizaje global, un

|@ (©) |)bra esta bajo una licencia CreativeCommons de tipo Atribucion 4.0 Internacional

W BY 4.0)
\
Grupo Editorial “Ediciones Futuro”Universidad de las Ciencias Informéticas. La Habana, Cubaseriecientifica@uci.cu 61




ISSN: 2306-2495| RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 14, No. 4, Mes: Abril, 2021, Pag. 58-74

aprendizaje en el que cada quien alcanza sus metas a su propio ritmo y forma de aprender. La ensefianza en linea es
hoy en dia el estilo de educacién mas comln y se puede hacer uso de este, para acercarnos a nuestros estudiantes y
atender a sus necesidades. No hay que cerrarse a esta posibilidad de aprender, al contrario, es importante conocer qué
dinamicas se mueven alli para ofrecer o recibir conocimiento.

Segun Sangra (2002) existen dos tendencias basicas en cuanto a la relacién entre la determinacion de la calidad de la
educacion virtual: quienes la consideran un instrumento auxiliar de la presencialidad y quienes la conciben como una
entidad con especificidad propia. La tendencia predominante que se afirmara cada vez con mayor fuerza es la
segunda; Para Sangra, los criterios y la metodologia utilizada para evaluarla y gestionar su mantenimiento y
mejoramiento deben evaluarse de acuerdo a criterios en cuanto a la oferta formativa, y su pertinencia en relacion con
necesidades sociales y de mercado laboral; la organizacion y tecnologia; los materiales; la docencia y la creacién de
conocimiento.

Hope (2001) sefiala que todos los productos de aprendizaje son una combinacion o sistema de insumos, recursos,
procesos y practicas. Si bien todos son importantes, desde el punto de vista del estudiante, como usuario y
consumidor principal, los resultados son lo mas importante, luego los procesos y las practicas y finalmente los
insumos y recursos que se utilizan en el disefio, la produccién y la entrega del producto o servicio de
aprendizaje.(Silvio, 2015)

Educacion virtual en tiempos de pandemia

El cierre de los centros educativos, las escuelas primarias, secundarias y las universidades, fue una de las primeras
medidas que tom6 elGobierno Nacional para evitar la propagacién del coronavirus. Ese cierre trajo alivio, “cerrarlas
constituye una de las intervenciones no farmacéuticas mas poderosas que se puedan implementar”, coincidieron los
especialistas, pero también desafios implicitos en la contingencia. ;Cuan preparados estaban, estudiantes y docentes,
para zambullirse en la educacion a distancia? ¢(Qué aprendimos en estas semanas de aprendizaje, valga la
redundancia, virtual?

Segln Moran, no solo los docentes, sino también los estudiantes, deberian estar dispuestos a cambiar los modelos
tradicionales y encontrar roles mas participativos, para que esta situacion que se dio en la emergencia se traduzca en
un cambio a nivel educativo que perdure. “Cuando todos los 0jos se posaron en la educacién virtual, a raiz de la
pandemia, los pedagogos estamos replanteandonos qué nos falto resolver de la educacidn puramente virtual que ahora
nos impacta tan fuertemente para poder llevar a cabo nuestra tarea”, reflexiona. “Aunque si logramos hacer un cambio
entre las instituciones, el equipo docente y los estudiantes en su rol, creo que vamos a tener un camino muy

interesante para la educacion del futuro”, avisora. Welschinger coincide: “La situacion desatada a raiz de la crisis del
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coronavirus esta interpelando a la escuela de modo urgente sobre su capacidad de responder a un desafio con el que
desde hace afios la educacion viene lidiando: qué hacer con ese huracén llamado digitalizacion”.(CONICET, 2020)
Estas son las opiniones de los Nifios, Nifias y Adolescentes:
Samira Sanabria (13 afios) Comité de Nifios y Adolescentes de Aregud: “La educacién virtual me es muy complicado,
hay muchos docentes que nos envian muchas tareas y no explican del todo bien, ademas hay muchas tareas
complicadas que no lo puedo comprender. También me dificulta mucho el no tener acceso a internet, no cuento con
las herramientas necesarias. Desde mi punto de vista el Estado debe ampliar el presupuesto en cuanto a educacion, asi
para que los nifios, nifias y adolescentes puedan tener el acceso a internet, y a los que no cuentan con un teléfono
celular, que los docentes puedan hacer una fotocopia de cada materia y que le puedan llevar hasta el domicilio de cada
alumno/a y poder explicarle, siempre con las medidas de proteccion adecuadas para evitar la propagacion de la
enfermedad. Mi recomendacién seria que el estado pueda ampliar el presupuesto en cuanto a educacion, que los
docentes estén capacitados para dar clases virtuales”.
Celeste Barreto (17 afios) REDNNA: “Es mala al menos para mi, porque tengo un bachiller técnico y las clases
deberian de ser presenciales si 0 si, ademas en las clases virtuales solo envian, envian y envian las tareas, sin ningun
material de apoyo, yo tengo materias especificas como contabilidad y economia y me es dificil. Los puntos a mejorar
serian que el envio de tareas debe ser segun el horario de clases, no todos los dias, también deberian enviar un
material de apoyo y explicar, de hecho, la educacién virtual no es una opcidén porque no se aprende nada. La
educacién paraguaya en si es malisima y la virtual es todavia peor, se necesita mayor inversion y capacitacion para los
docentes”.(Ultima Hora, 2020)
Ventajas
e Admite el acceso a la informacion de manera inmediata.
o Ofrece flexibilidad sobre el manejo del tiempo a la hora de estudiar y el lugar desde el cual se realiza la
conexion para estudiar.
e Ofrece autonomia sobre el proceso de aprendizaje.
Desventajas
e Si eres una persona cuyo proceso de aprendizaje se facilita con el acompafiamiento presencial y/o posee
problemas de concentracion, tal vez la educacion en linea no sea tan funcional para ti.
¢ Dado que la educacidn virtual no conoce barreras geograficas y podemos acceder a programas de formacion
internacionales, en muchos paises y, segin la legislacion en este aspecto, hay fallas a la hora de validar los
titulos obtenidos.(GCFglobal, 2020)
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¢Qué es el Data Mining?
La mineria de datos, Data Mining, es un proceso de descubrimiento de nuevas y significativas relaciones, patrones y
tendencias al examinar grandes cantidades de datos. La disponibilidad de grandes volimenes de informacién y el uso
generalizado de herramientas informaticas ha transformado el analisis de datos orientandolo hacia determinadas
técnicas especializadas englobadas bajo el nombre de mineria de datos o Data Mining. (Experto GestioPolis.com,
2015)
Ventajas y desventajas de utilizar el Data Mining
Entre las ventajas de la data mining se mencionan:

1. Permite descubrir informacion que no esperabamos obtener.

2. Es capaz de analizar bases de datos con una enorme cantidad de datos.

3. Los resultados son muy faciles de interpretar y no es necesario tener conocimientos en ingenieria
informatica.
Permite encontrar, atraer y retener clientes.
La empresa puede mejorar la atencion al cliente a partir de la informacion obtenida.

Posibilidad a las empresas de ofrecer a los clientes los productos o servicios que necesitan.

N oo g &

Antes de usar los modelos, estos son comprobados mediante estadisticas para verificar que las predicciones
obtenidas son vélidas.

8. Ahorra costes a la empresa y abre nuevas oportunidades de negocio.
Sin embargo, también puede aparecer algun inconveniente a la hora de utilizar técnicas de Data Mining, por ejemplo,
dependiendo del tipo de datos que se quieran recopilar, nos puede llevar mucho trabajo, o a veces la inversion inicial

para obtener las tecnologias necesarias para la recopilacion de datos puede tener un coste elevado.(Ribas, 2018)

Técnicasde Mineria De Datos

Durante la Gltima década, el crecimiento de las bases de datos (BD) ha traido consigo la dificultad para analizar la
informacion, lo que ha llevado a desarrollar herramientas de analisis cada vez mas sofisticadas y potentes que
permitan la exploracion y analisis de informacion, generando patrones de conocimiento no trivial validos, Utiles y
comprensibles.

Algoritmos de Agrupacion: También denominados procedimientos de clustering, buscan generar nuevos conjuntos a
partir de los datos analizados. Estos métodos trabajan con la distancia que hay entre cada elemento y el centro de cada

uno de los grupos, asignando el individuo al grupo al cual se encuentre mas cerca.
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Reglas de Asociacion: Examinan todas las posibles combinaciones de caracteristicas contenidas en una base de datos
y determinan la probabilidad de configuracion de estos rasgos.
Arboles de Decision: Un arbol de decision es un modelo de clasificacion que divide un conjunto de analisis,
buscando el mayor grado de pureza entre los grupos resultantes. En todo arbol hay un nodo inicial denominado raiz,
gue contiene la totalidad de la informacién. Este grupo se subdivide en dos 0 mas grupos denominados como internos,
si contindan sub dividiéndose, o terminales u hojas, si no enfrentan mas segmentacion.
Redes Neuronales Artificiales (RNA): Son un sistema de aprendizaje y procesamiento automatico inspirado en la
forma como funciona el sistema nervioso animal, que parte de la interconexion de neuronas que colaboran entre si
para generar un resultado. Esta salida o resultado proviene de tres funciones.

e Propagacion (funcion de excitacion)

e Activacion (modifica a la funcion anterior)

e Transferencia: se aplica al valor devuelto por la funcién de activacion.
Naive Bayes: Este tipo de algoritmo comparte elementos de la biologia, inteligencia artificial y estadistica. Estan
definidos por un grafo donde existen nodos que representan variables aleatorias junto con sus enlaces, los cuales
hacen referencia a dependencias entre las mismas. Se utilizan para investigar relaciones entre variables y para
predecir y explicar su comportamiento al calcular la distribucion de probabilidad condicional de una variable, dados
los valores de otras series de interés.(UIAF, 2014)
Herramientas que se utilizan para el Data Mining
Waikato Environment for Knowledge Analysis (WEKA): El entorno para el analisis de conocimiento de la
Universidad de Waikato en Nueva Zelanda, mejor conocido como WEKA, es un ambiente de trabajo destinado a
ayudar en la aplicacion de técnicas y algoritmos de aprendizaje automatico a conjuntos de datos del mundo real;
especificamente fue concebido para ser usado en datos del sector agricola en Nueva Zelanda. Actualmente.
WEKA es una plataforma que contiene una vasta coleccion de herramientas para tareas de clasificacion,
agrupamiento, regresion, asociacion, y para el preprocesamiento y visualizacidn de datos. Esta desarrollado en Java
como codigo abierto bajo licencia GNU-GPL, por lo que puede ser usado directamente en su plataforma, o bien, ser
llamado desde un codigo propio en Java.
Rapidminer: También conocido como YALE (Yet Another Learning Environment), es una herramienta distribuida
bajo licencia AGPL. Fue creada para proveer soluciones a problemas por medio de la aplicacion de algoritmos de

mineria de datos y esta dirigido a los profesionales del area de analisis de datos, a las personas que curiosamente
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buscan inspeccionar en los algoritmos de mineria de datos y en general a todos aquellos que necesiten hacer uso de
este tipo de algoritmos para buscar soluciones a los problemas de su campo de interés.

Esta herramienta se utiliza por medio de bloques que pueden ser arrastrados al &rea de trabajo. Estos bloques
representan métodos para tareas de agrupamiento, clasificacion, regresion, generacion de reglas de asociacion, e
inclusive para preprocesamiento y transformacion de datos. Es posible pagar para obtener(Alarcon Paredes, Feliciano
Morales, Cuevas Valencia, Catalan Villegas, & Alonso Silverio, 2017)

Orange: Es un proyecto de la Universidad de Liubliana. El ndcleo del software se escribié en C++, aungque poco
después se amplié el programa al lenguaje de programacion Python que solo se usa como lenguaje de entrada. Las
operaciones mas complejas, sin embargo, se llevan a cabo en C++. Orange es un software muy extenso que demuestra
todo lo que se puede conseguir con Python, ya que ofrece aplicaciones de gran utilidad para el analisis de datos y de
texto, asi como caracteristicas de aprendizaje automatico. Lo que simplifica enormemente el proceso de data mining
para el usuario.(IONOS Incc., 2018)

Ademas, trabaja con operadores para la clasificacion, regresion y clustering e integra una programacion visual. De
hecho, es muy llamativo que los usuarios destaquen lo entretenido que es usar esta herramienta en comparacion con
otras: tanto si se empieza con la mineria de datos o se es mas experto. EIl programa prepara los datos de forma visual,
convirtiendo la comprensién de gréficas, asi como el procesamiento de analisis de datos en tareas muy sencillas, lo

que a su vez facilita a los usuarios tomar decisiones rapidamente en el &ambito profesional.

TECNICAS DE DATA MINING UTILIZADAS EN LA EDUCACION

Las técnicas de Data Mining estan ampliamente difundidas en diversas disciplinas y rubros, pero resultan escasos los
reportes relacionados con la gestion educativa del cuerpo docentes que describan el uso de estas técnicas. Para la
International Educational Data Mining Society, la mineria de datos educacional es una disciplina emergente,
preocupada por el desarrollo de métodos para la exploracion de datos que provienen de centros educativos que puedan
ser usados para comprender mejor al estudiante, y realizar ajustes en sus aprendizajes.

La investigacion que se reporta indaga variaciones en la técnica de segmentacion aplicada, método elegido,
parametros utilizados y herramienta informética empleada para procesar datos vinculados con la preparacion y actitud
de los docentes para incorporar TIC, a fin de evaluar el impacto que tienen en los resultados y en el propio
procesamiento de los datos, midiendo precision y eficiencia.

Las técnicas méas utilizadas en la mineria de datos aplicada a los sistemas de e-learning en la educacion son:

clasificacion y agrupamiento, descubrimiento de reglas de asociacion, y analisis de secuencias. A continuacion, se van
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a detallar los principales trabajos de investigacion agrupados dentro de estos tres tipos de técnicas, aunque algunos de
los investigadores no sélo utilizan una Unica técnica sino varias.
Clasificacion y Agrupamiento: En la educacion superior se propone la utilizacion conjunta de prediccion y clustering
dentro de una herramienta de soporte de decisiones permitiendo a las universidades anticiparse a las necesidades de
los estudiantes.
Reglas de Asociacion: La utilizacién de métodos heuristico como regresion lineal en combinacion con reglas de
asociacion permite buscar buenos modelos de transferencia de aprendizaje de estudiantes a partir de los ficheros logs
de interaccién de sistemas tutores inteligentes. EI modelo de transferencia relaciona preguntas con los componentes
del conocimiento necesarios para responderlas correctamente. Las reglas de asociacion guian el proceso de busqueda
para encontrar modelos de transferencia que predicen el éxito de los estudiantes.
Anélisis de Secuencia: Este es aplicado sobre el analisis del aprendizaje en entornos basados en SCORM utilizado
para ayudar a los profesores a comprender los motivos del buen aprendizaje o no de los alumnos. Utilizan primero
técnicas de mineria de secuencias de patrones, posteriormente agrupan a los estudiantes mediante clustering y
finalmente generan un arbol de actividades personalizadas. (Romero Morales, Ventura Soto, & Hervas Martinez ,
2014)
Herramientas informaéticas utilizadas para el anélisis de los datos.

o Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis)

e PSPP (Perfect Statistics Professionally Presented)

e RapidMiner version Starter.
En conclusion, las decisiones sobre la manera de realizar la educacidn virtual, en diferentes espacios y tiempos, si
debe ser parcial, totalmente virtual o mixta, ofrecida de manera directa o indirecta, individualmente por una
Universidad o por una red de universidades. Realmente el mundo no estaba preparado para afrontar esta situacion de
la pandemia, pero es muy importante que el Ministerio de Educacion trabaje en una mesa técnica con los estudiantes,
docentes y profesionales del area de educacion, para que puedan trabajar y reflexionar sobre el estado de situacion de
la nifiez y adolescencia y hacer un plan estratégico, para que la educacion pueda llegar a todos los estudiantes, sin

hacer frente a la situacién econémica.

Resultados y Discusion

Pruebas en la herramienta Rapidminer
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Como se sabe RapidMiner es una herramienta para el analisis de los datos implementando asi algoritmos de
aprendizajes, ademas incluye herramientas para la transformacion de conjuntos de datos y asi poder evaluarlos, para

contener datos exactos de dicho anélisis.
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Figura 1: Entorno de trabajo de RapidMiner

Fuente: Elaborado por los autores

Primero se realizd encuesta a un total de 74 personas, entre ellas adolescentes, jévenes y padres de familias que
tengan nifios en instituciones educativas, transportando esos datos a un base de datos de MySQL, como se muestra en
la Figura No2.

e 1+ a0 [EE
SELECT * FROM ‘wagidbmienc rsarion” LIMIT 21000 Racord 1 6f M m page |

Figura 2: Datos de los encuestados en MySQL

Fuente: Elaborado por los autores
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Una vez de ello se cargo la base de datos en el programa RapidMiner, se empez6 el analisis de todos los datos que
contenia la data de la base de datos, luego se eligié el algoritmo a usar aplicando a la vez un filtro de limpieza antes
de aplicar el método, en este caso fue el &rbol de decision donde se obtuvo los siguientes datos:

lugarcv

22-27
Orra Salir donde familiares 16 - 21
Quedarse en su hogar
——
planiNT
TS Datos Méviles Se conecta desd
- Internet Fijo aportanCV
P Poco 16 - 21
puntodevistaACV Mucho —
22-27
Clases Pre
Clases Vir —
16 - 21 No  dispositivosTEC
16 -21
Si genero Masculing
tiemporecepcionCV Ferinnans
2
U=zt 2 40mas 22-27
dificultadCv genero
Muchas Minguna Pocas Femenirdasculine
16 - 21 22-27 16 - 21 22-27 16 - 21

— — L

Figura 3.-Arbol de decision obtenido con la herramienta RapidMiner
Fuente: Elaborado por los autores
Una vez puesto los parametros de acuerdo a la técnica se pasoé a iniciar la clasificacion con la cual se observaran los
resultados generales, donde se denota que adolescentes entre un promedio de edad entre 16 — 27 afios (Figura N°4), si

cuentan con conexion de internet para recibir las clases virtuales (Figura N°5).

Educationvirtual

40

Count(dispositivosTEC)

si Mo

accesclNT

edad: 16 — 21 edad:- 22 — 27 edad- 28 — 32 - edad: > 32

Figura 4.- Promedio de personas con acceso a internet y dispositivos tecnolégicos
Fuente: Elaborado por los autores
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EducationVirtual

50

40

CountfaccesolNT)

20

Quedarse en su hogar otro salir donde familiares
lugarCV

accesolNT: Si accesolNT:- No

Figura 5.- NUmero de personas con acceso a internet
Fuente: Elaborado por los autores

Otro resultado relevante que arrojo el andlisis fue que existe jévenes que comparten sus dispositivos tecnolégicos para
recibir sus clases ya sea con sus hermanos o algin familiar en cuestién, lo que en mucho de los casos resulta una
dificultad a la hora de recibir las clases. (Figura N°6).

EducationVirtual

si No
dispositivosTEC

conexionDIS: Propio conexionDIS: Compartido conexionDIS: De algtn familiar

Figura N°6.- Uso compartido de los dispositivos tecnolégicos
Fuente: Elaborado por los autores

Es ahi que en la Figura N°7se detalla que segun los encuestados las clases virtuales se les hace un poco complejas,
aburridas y otras entendibles, es ahi donde se debe de tomar metodologias para que el conocimiento que el estudiante

adquiere en un aula de clase, sea lo mismo o algo referente en la manera virtual que se lleva en la actualidad.

|@ (©) |)bra esta bajo una licencia CreativeCommons de tipo Atribucion 4.0 Internacional

W BY 4.0)
\
Grupo Editorial “Ediciones Futuro”Universidad de las Ciencias Informéticas. La Habana, Cubaseriecientifica@uci.cu 70




ISSN: 2306-2495| RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 14, No. 4, Mes: Abril, 2021, Pag. 58-74

EducationVirtual

hacenCV: Complejas, Lntendibles hacenCV: Complejas, Aburridas
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= hacenCV. Entendibles = hacenCV. Fhciles, Aburridas
hacenCV: Fhciles = hacenCV: Faciles, Lnendibles

Figura 7.- Factibilidad de conocimiento de las clases virtuales
Fuente: Elaborado por los autores

Y, por ultimo, en la Figura N°8se denota que el 92% de los encuestados dieron a conocer que la educacién aporta mas
de manera presencial que virtual, por lo que se tiene contacto con el docente para poder solventar o discutir las
diferentes interrogantes que se tengan, en cambio de la manera virtual que algin momento puede presentarse fallo de
dispositivos o de ancho de la banda de la red.

il

Figura 8.- Factibilidad de las clases virtuales o presenciales
Fuente: Elaborado por los autores
Las clases virtuales actualmente han tomado un papel muy importante en la educacién, debido a que existe la
necesidad de continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin que la salud de los profesionales en formacion y
docentes se vea afectada por la emergencia sanitaria que se presenta a nivel mundial, a causa del COVID-19; en
consecuencia, de aquello la formacion estudiantil se vio obligadas a adaptarse a nuevas metodologias de estudio.
Por Gltimo, cabe destacar que las dificultades que se presentan en las clases virtuales son problemas por la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada y sustentable en el pais, es por ello que Ecuador no esta preparado para hacer
uso de las nuevas tecnologias que brinda la era digital como lo es la educacion virtual, a su vez se presencié que no

existe una metodologia adecuada que se adapte a todos los problemas que conlleva tener una educacion de calidad.
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Conclusiones

Se concluye que el uso de las tecnologias en la vida diaria se ha convertido en un recurso indispensables en muchos
ambitos como lo es el educativo, durante la pandemia ha sido una herramienta muy empleada para poder comunicarse
e interactuar y sobre todo para agilizar los procesos en las clases virtuales.

La investigacion resultd novedosa debido a que mediante las encuestas aplicadas a los profesionales en formacion se
constaté los diversos problemas y opiniones que tienen sobre las clases virtuales que se estan presenciando
actualmente por el COVID-19, adaptandose asi a la nueva metodologia de estudio con ayuda de la tecnologia.
Finalmente, el mapeo de la recoleccidn de los datos se muestra mediante el software RapidMiner que permitio
implementa la técnica de mineria de datos denominada arbol de decisidn con el cual se determiné el vinculo entre las
diferentes respuestas que se obtuvieron mediante las encuestas y se determind la valoracidn de las metodologias que

se estan aplicando en las clases virtuales.
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