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Resumen

A partir del impacto generado por el Covid-19, el mundo ha tenido que buscar diferentes alternativas para garantizar sus
principales procesos. La educacion también ha tenido que aplicar novedosas formas de aprendizaje que se adapten al nuevo
contexto. Problema de la naturaleza antes descrita han sido abordo por la ciencia a partir de diferentes plataformas para
interconectar procesos. La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar una solucién integral de conectividad mediante
la herramienta Google Duo para la educacion. Se realiza una descripcion de los principales conceptos asociados al dominio de la
investigacion mediante un modelo conceptual. Se analiza la propuesta de solucién de conectividad y por Gltimo es definido el
escenario de implementacion.
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Abstract

A partir del impacto generado por el Covid-19, el mundo ha tenido que buscar diferentes alternativas para garantizar sus
principales procesos. La educacion también ha tenido que aplicar novedosas formas de aprendizaje que se adaptan al nuevo
contexto. Problema de la naturaleza antes descrita han sido abordo por la a partir de diferentes plataformas para ciencia
interconectar procesos. La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar una solucion integral de conectividad mediante
la herramienta Google Duo para la educacion. Se realiza una descripcion de los principales conceptos asociados al dominio de
la investigacién mediante un modelo conceptual. Se analiza la propuesta de solucion de conectividad y por Gltimo es definido el
escenario de implementacién.
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Introduccioén

Los modelos de formacion en medio de un escenario de Covid-19 se han trasformado para satisfacer las necesidades
de ensefianza. Las principales adaptaciones estan relacionadas con el aprendizaje a distancia donde los profesores y
estudiantes puedan interactuar mediante herramientas interconectadas en red. En este contexto se introducen
alternativas de software como servicios (SaaS). En la actualidad existe solucion de software que utilizan la
comunicacion sincrénica para satisfacen las principales necesidades de comunicacion (Greene & Arriagada, 2019),
(Camacho et al., 2019).

En los procesos educativos la introduccion de herramientas digitales para la comunicacion, la tele-docencia y la tele-
orientacion educativa en tiempos de COVID-19 ha garantizado reducir los impactos negativos generado por el
aislamiento social (Rodriguez et al., 2020), (Zdfiga et al., 2020). La educacion a distancia en los subsistemas de
educacion superior aunque presenta numerosas ventajas requiere de infraestructuras tecnoldgicas creadas para
soportar los procesos de aprendizaje a distancia (Trangay Vazquez & Ruiz de la Torre, 2018), (Yanza-Chavez et al.,
2020).

A partir de la problematica antes descrita, la presente investigacién tiene como objetivo desarrollar una solucién
integral de conectividad mediante la herramienta Google Duo para la educacion. La investigacion se encuentra
estructurada en introduccion, materiales y métodos, resultados y discusién. La introduccion de la investigacion mostrd
una panoramica del objeto de estudio y la problematica que se modela. En los materiales y métodos se realiza una
descripcién de los principales conceptos asociados al dominio del problema y son presentadas las diferentes
herramientas que pueden mitigar la problemética planteada. Por ultimo, los resultados y discusiones muestras la

propuesta de implementacion de una solucién integral de conectividad mediante la herramienta Google Duo.

Materiales y métodos
La presente seccion realiza una descripcion de los principales conceptos asociados al dominio del problema. Se
realiza una caracterizacion del software como servicio, posteriormente se presenta Google Duo como una solucion
destinada a la comunicacion sincrénica.
Software como servicios
El software como servicio 0 como suscripcion o SaaS (del inglés Software as a Service) es un modelo de entrega de
software donde una aplicacion informética se ofrece como un servicio a través de Internet. Asi, se permite que el

usuario del servicio no necesite instalar o actualizar la aplicacidn en sus equipos (Loukis et al., 2019), (Rodrigues et
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al., 2021). El costo de implementacion de variantes SaaS se reduce debido a la baja inversidon inicial, y las tarifas por
el uso posterior de los servicios son bastante reducidas debido a la economia de escala y a alta especializacion de las
empresas proveedoras de esos servicios (Kim et al., 2017), (Kim & Altmann, 2020),(Garcia Holgado, 2018).
Para ofrecer software y ofertarlo por medio de servicio, se debe tener entre los ejes principales al cliente y proponer
unos elementos diferenciadores que den como resultado el disefio de propuestas; en la Figura 7 se grafican unos
factores diferenciadores. La seguridad de los datos es un item primordial para la concepcién de una idea de negocio
bajo el modelo SaaS, por lo cual se detallan aspectos propuestos por Landy, Gene, Mastrobattista y Amy [4].

» Utilizar medidas de seguridad tecnoldgicas como la deteccidn de intrusiones y encriptacion para los datos.

» Incrementar la proteccion tecnoldgica para los datos del cliente que tiene el riesgo més alto.

La figura 1 muestra realiza una representacion de las ventajas del software como servicio.

Se reducen costos de los usuarios asociados al mantenimiento de software,
actualizaciones y soporte técnico de las herramientas

Los usuarios centran sus esfuerzos en la gestion del proceso que realiza y
se abstrae de la infraestructura tecnolégica

SaaS

Se reducen los costos en la compra, instalacion y mantenimiento de las
infraestructuras tecnoldgicas

Figura 1: Caracterizacién del software como servicio.

Google Duo

Representa una opcidn gratuita de videollamadas compatible con todos los dispositivos tengas o no cuenta en Google.
Intuitiva y facil de usar. Para utilizarla debemos introducir nuestro nimero de teléfono en la app, nos llegara un
mensaje de verificacion. Una vez instalada, tenemos que pulsar la opcion videollamada y cuando se abra la pantalla
de contactos, elegir a quién queremos llamar. También puedes crear un enlace que facilita la llamada a grupos.
Permite conexion con hasta 8 personas. Tiene un modo de poca luz que facilita verse aun cuando la luz no es la
adecuada (Rodriguez et al., 2020).
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Resultados y discusién
La presente seccién muestra una descripcién de los principales resultados obtenidos. Se realiza una representacion de
los diferentes conceptos que estan que intervienen en el proceso mediante un modelo conceptual. Se realiza el analisis
para la propuesta de herramienta integral de conectividad para la educacién y se presenta la como desarrollo de la
propuesta la infraestructura tecnolégica.

Modelo Conceptual de una solucion Google Duo para la educacion

Un modelo conceptual ofrece una representacion de los diferentes conceptos que intervienen en un proceso. La figura

2 muestra una representacion del proceso de educacién mediante herramienta Google Dou a partir de un modelo.

| Solucion de Google Duo para la educacion |

— v v N
Instituciones de Profesores Estudiantes Infraestructura
Educacion Superior tecnologica

Wl Aplican Aplican Servidores l
politicas politicas

Conectividad
Impacten

docencia Reciben
Derechos docencia v Servicios
Evaltan Reali Aplicaciones
H ealizan
estudiantes Evaluaciones Google Duo

Figura 2: Representacion del modelo conceptual de Google Duo para la educacion.
La figura 2 mostrd la representacion de los conceptos asociados una solucion integral de conectividad mediante
Google Duo. ElI modelo conceptual incorpora los principales conceptos asociados que intervienen mediante sus
entidades. A continuacion se realiza una descripcion de las principales entidades descritas:
El modelo conceptual presenta cuatro entidades (Instituciones de Educacién Superior, Profesores, Estudiantes y
Infraestructura tecnoldgica), cada entidad muestran los principales conceptos asociados a la solucién de Google Duo
para la educacion.
La entidad Instituciones de la Educacion Superior: representa al grupo de unidades docentes desde las cuales se
realizan los procesos docentes, desde estas se definen las politicas a aplicar, los deberes y derechos de los profesores.
La entidad Profesores: constituye el actor principal del proceso, es el encargado de aplicar las politicas definidas para
las Instituciones de la Educacién superior. Impacte la docencia y ejecuta las evaluaciones a los estudiantes.
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La entidad Estudiantes: son encargado de aplicar las politicas definidas para las Instituciones de la Educacién
superior, reciben la docencia que imparten los profesores y son evaluados.

La entidad Infraestructura Tecnoldgica: constituye el suporte del proceso apoyado en las Tecnologias de la
Informacién. Posee la infraestructura de servidores que son accedidos mediante la red de datos con el uso de internet.

La infraestructura brinda soluciones de SaaS y finalmente se posee la herramienta Google Duo.

Analisis de la solucion Google Duo parala educacion
Diferentes arquitecturas han sido definidas para la implementacién de soluciones integrales de conectividad. Para el
conecto de la presente investigacion se emplea una arquitectura de referencia de 3 capas: Aplicacion, Servicio, Red

(Shareef & Reddy, 2020) y (Li et al., 2020). La figura 3 muestra la propuesta de arquitectura en 3 capas.

Arquitectura de 3 capas para soluciones integrales de conectividad

Capa de Aplicacion Interaccion del usuario con la herramienta Google Duo

Plataformas de servicios y servidores que hospedan las

Capa de Servicios mas S S eC
aplicaciones y herramientas de interconexion

Capa de Red Infraestructura de conectividad que garantiza la comunicacion

entre las diferentes capas

44y

Figura 2: Arquitectura de tres capas para soluciones integrales de conectividad.
A partir de la arquitectura definida se presenta los principales elementos a considerar, el alcance de la propuesta y los
requerimientos tecnolégicos que representan las caracteristicas y condiciones de operaciones.

Alcance para la propuesta:

. Encargado de la comunicacion sincrdnica entre profesores y estudiantes.

. Visualizacion del profesor y estudiantes de forma sincronica.

. Proponer una infraestructura de tecnolégica para la educacion.

. Arquitectura de 2 capas

. Se utiliza proveedores de servicios para la implementacion de la solucion integral.

Caracteristicas y consideraciones:
o Protocolo de comunicacion: TCP / IPv4 0 GSM, la velocidad de trasferencia de dato es 10 Mbps.

. Dispositivo maévil con solucion Google Duo instalada o0 Computador con cdmara acoplada.
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Desarrollo de la solucién Google Duo para la educacion

A partir de la arquitectura propuesta, el despliegue desarrollado fue inspirado sobre el modelo de referencias de 3
capas para soluciones integrales de conectividad. La figura 3 muestra una representacion de la implementacion
realizada.

Capade Capade Red Capade
Aplicacion Servicios

Figura 3: Representacion de la implementacion realizada.

La capa de servicios presenta los elementos principales proveedores de servicio de internet. En la capa de servicio se
alojan las aplicaciones que son utilizados por el usuario del proceso. La capa presenta el enlace principal entre el los
diferentes usuarios del proceso para establecer conexién con los servicios de Google Duo.

La capa de conexion representa los dispositivos activos y pasivos del sistema de interconexién. Garantiza la
comunicacion entre las diferentes capas de la arquitectura. Utiliza la red de redes para interconectar a sus diferentes
actores y consumir el servicio de Google Duo.

La capa de aplicacion define la interfaz que interact(ia con los usuarios. Es representada mediante la aplicacién de con
una interfaz web o por medio de aplicaciones de teléfonos. En esta se capturan las imagenes que son trasmitidas

mediante la arquitectura utilizada entre sus diferentes actores.
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Conclusiones

A partir del disefio de la propuesta se obtuvo una representacion de los diferentes conceptos que intervienen en el
proceso para lograr una solucién integral de conectividad mediante la herramienta Google Duo para la educacion. A
partir de la arquitectura definida fue posible identificar el alcance y los requerimientos técnicos para la
implementacion de la propuesta.

La implementacidn de la solucién se bas6 en una arquitectura para soluciones integrales de conectividad mediante tres

capas: Aplicacién, Servicio, Red que agrupan el funcionamiento del despliegue propuesto.
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