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Resumen

En el sistema de ensefianza-aprendizaje se trazan diversas estrategias para captar el interés de los estudiantes por
determinadas materias. Con estas se quiere lograr un correcto aprendizaje de las asignaturas que se imparten. Una de
las técnicas o estrategias mas utilizadas hoy en dia son los Mundos Virtuales, entornos artificiales donde las personas
interactlan entre si a través de personajes o avatares. El presente trabajo se realiza con el objetivo de desarrollar
mecanismos capaces de lograr la interaccidn escrita de forma inteligente. Ademas de corregir errores linglisticos en
sus variantes diaféasica y diastratica a través de avatares en un entorno virtual. Con esta técnica se desea lograr que los
usuarios que interactden en un entorno amigable y fortalezcan las competencias comunicativas en el aprendizaje de la
lengua inglesa. Para poner en practica los objetivos trazados se desarrollaron funcionalidades en cuatro Agentes
Inteligentes (Al), para corregir los errores lingiisticos en sus variantes diafasica y diastratica en el intercambio escrito
agente-usuario. Los Al estan ubicados en diferentes areas del entorno, simulando situaciones cotidianas que acerquen
a los usuarios a la realidad. Esta propuesta permite que la ensefianza se pueda llevar a los estudiantes
independientemente de la region de procedencia, nivel o categoria, mediante medios que faciliten una futura interaccion
con disimiles personas.

Palabras clave: Agentes Inteligentes; diafasica; diastratica; linglisticos; Mundos Virtuales.

Abstract:

In the system of teaching and learning different strategies to capture the interest of students in certain subjects are
drawn. With these you want to achieve correct learning of the subjects taught. One of the techniques or strategies used
today are virtual worlds, artificial environments where people interact with each other through characters or avatars.
This work is done with the aim of developing mechanisms to achieve interaction intelligently written. In addition to
correcting linguistic errors in their diaphasic and diastratic variants through avatars in a virtual environment. With
this technique you want to get users to interact in a friendly environment and strengthen communication skills in
learning English. To implement the goals functionalities were developed in four Intelligent Agents (Al) to correct errors
in their language diaphasic and diastratic variants in the written exchange agent-user. The Al are located in different
areas of the environment, simulating everyday situations that bring users to reality. This proposal allows teaching can
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lead to students regardless of region of origin, or category level by means to facilitate future interaction with dissimilar
people.
Keywords: Intelligent Agents; diaphasic; diastratic; linguistic; Virtual Worlds.

Introduccion

El dominio de diferentes idiomas es de gran utilidad para la comunicacién entre las personas. En varias ocasiones no se
logra un aprendizaje adecuado de la lengua, pues surgen problemas de comunicacion, concentracion y los estudiantes
pierden el interés, por los que se usan estrategias y medios con el objetivo de lograrlo. En Cuba, se han tomado acciones
con el fin de llevar a toda la poblacién otros lenguajes desde edades tempranas, aumentando su conocimiento y nivel
cultural, uno de los méas estudiados es el inglés. Uno de los métodos para el apoyo a las clases de idiomas es mediante
Mundos Virtuales, donde los usuarios pueden aprender a través de un entorno ameno, € interactuar con personajes y

objetos virtuales.

El Departamento de Ciencias Sociales y Humanidades de la Facultad 5, junto a Vertex (Centro Entornos Interactivos
3D), de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) trabajan en el desarrollo del entorno virtual “Virtual English”
(VILLAVICENCIO, 2013) para la asignatura Inglés, como via alternativa para el aprendizaje y auto superacion de este
idioma. Aunque se han realizado trabajos referentes a los mundos virtuales en la ensefianza, encaminados a la correccién
ortogréfica y de estructuras gramaticales, la investigacion realizada no arrojo que exista alguno destinado a la ensefianza
del idioma teniendo en cuenta las correcciones segln los estilos del habla. Los estudiantes no saben como expresarse
en diferentes situaciones (formales e informales) como dicta el idioma, lo que trae a su vez que no lo aprendan
correctamente. La carencia de un mecanismo capaz de lograr el intercambio escrito de forma inteligente para corregir
errores linguisticos en sus diferentes variantes, provoca que no se desarrollen competencias comunicativas en el
aprendizaje del idioma inglés. Ademas, se ha detectado que el mundo virtual tiene limitaciones, al no lograr la inmersion
de los usuarios en el entorno debido a que este no refleja cabalmente situaciones reales que le posibiliten interactuar en
un ambiente cotidiano y que les permita relacionarse dentro de dicho entorno, con las personas de acuerdo a su nivel o
categoria. Una solucion alternativa consiste en la implementacién o adecuacion de los Ilamados agentes inteligentes
para que estos acten como intermediarios entre el hombre y la maquina. Un agente inteligente es un ente informatico
visual dentro de un sistema dado que sirve para que el usuario acceda y utilice el conocimiento acumulado en dicho
sistema. Empleados de forma racional, pueden adaptarse para la correccion de errores estilisticos en diferentes variantes

linglisticas del idioma inglés, lo cual constituye el objetivo de este trabajo.

Aspectos tedricos. (Definiciones)

Agente Inteligente

En el mundo real, un agente inteligente es una entidad capaz de percibir su entorno, procesar percepciones, responder
y actuar en su entorno de manera racional, y tender a maximizar un resultado esperado. Es capaz de percibir su
medioambiente con la ayuda de sensores y actuar en ese medio utilizando elementos que reaccionan a un estimulo
realizando una accion. (CASTRO, 2005). Otros autores definen un agente inteligente como una entidad fisica o virtual.
Si bien el término agente racional se refiere a agentes basados en técnicas de inteligencia artificial (1A), también puede
considerarse agentes racionales a los animales, incluido el hombre. (INTECO, 2010). Esto permite afirmar que: un

agente inteligente es una entidad que percibe y act(a sobre su entorno, y es capaz de actuar de forma auténoma y flexible
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en el medio que se desarrolla. La Figura 1 muestra graficamente los elementos de la definicion de agentes inteligentes.

sensores

percepciones

acciones

actuadores

agente

Figura 1. Vision esquemética de un Agente Inteligente

Variantes del habla (Niveles - ESL cursos de idiomas, 2014).
Ninguna lengua o habla es homogénea. Al ser una actividad concreta del hombre, esta determinada por diferentes

factores que la estan modificando constantemente, por ej.: Variante Diatopica, Variante Diafasica, Variante Diacronica,
Variante Diastratica. Durante este trabajo se hara énfasis en las Variantes Diafasica y Diastratica del habla.

Variante Diafésica

La variedad lingistica hace referencia a la diversidad de usos de una misma lengua segun la situacion comunicativa,
geografica o historica en que se emplea y segun el nivel de conocimiento linguistico de quien la utiliza. Asi pues, en
funcion de la variable que interviene, se distinguen cuatro tipos de variedades: las variedades funcionales o diafasicas
(los registros de lengua), las variedades socioculturales o diastraticas (los niveles de lengua), las variedades geogréficas
o diatopicas (los dialectos) y las variedades historicas o diacronicas. (CERVANTES, 2009)

Ejemplos:
e En relacion a la situacién:

Situacion Formal: Mensajes de autoridades publicas, pésame, bodas, informes de expertos, etc.

Situacion Informal: celebraciones familiares, encuentro en la calle, etc.

e En relacion al sexo:

Femenino: mas cortés, menos rudo: Brutal, linda, mi nifia.
Masculino: mas agresivo, mas vulgar, con diferente timbre de voz.
e Enrelacion a la profesion:

Utilizacion de términos propios del grupo laboral que lo usa

Variante Diastratica
Es la que determina diferencias en la lengua en razén de la distinta cultura y situacién econémico-social de las personas.
La lengua, en relacion con la cultura determina don grandes niveles:

¢ Nivel inculto o marginal

e Nivel culto

Se trata de las modalidades lingisticas adoptadas en una lengua en funcion de la pertenencia del hablante a un grupo
socio-cultural concreto. Estas variantes sefialan la posicion socioecondmica del hablante, asi como su formacién
cultural. La mayoria de los hablantes comparten la variedad estandar, pero existen variantes en funcion de muchos

factores: la edad, el sexo, las creencias, la profesion y otros. (MANUEL, 2012)
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REGISTROS DEL HABLA
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Figura. 2: Registros del habla

Metodologia computacional

Para la realizacién de este trabajo, el desarrollo de los agentes inteligentes y sus funcionalidades se seleccionaron un

conjunto de tecnologias que se describen a continuacion:
Microsoft Visual Studio (MonoDevelop - Guia Ubuntu, 2014 y MonoDevelop 1.0 Released, 2014)

Microsoft Visual Studio es un Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) que se utiliz6 para implementar todo el
comportamiento de los agentes inteligentes y la correccion de las variantes del habla que se han mencionado

anteriormente, haciendo uso de varias caracteristicas que brinda el IDE como: (MAYO, 2014)

e Permite trabajar con multiples versiones de .NET en un unico entorno. El framework .Net hace que desarrollar
aplicaciones sea una tarea mucho mas sencilla que antes.

o Emplea menos tiempo depurando la aplicacion cuando registra y realiza un seguimiento a través del historial de
ejecucion.

¢ Incluye herramientas para el desarrollo de aplicaciones dirigidas a las ultimas versiones de Microsoft.

o Utiliza el lenguaje de programacion C# compatible con Opensim.

Biblioteca LibOpenMetaverse

La biblioteca LibOpenMetaverse fue usada para acceder al entorno virtual en 3D y a sus funcionalidades.
La biblioteca consta de varias dependencias (ADAMSKI, 2010 y Apache OpenNLP Developer Documentation, 2014):

e OpenMetaverse.dll: Es el nacleo de la biblioteca OpenMetaverse, que puede ser usado para crear aplicaciones
clientes y servidor.
e OpenMetaverseTypes.dll: Usada para funciones especificas 3D y bibliotecas matematicas.

e OpenMetaverse.StructuredData.dll: Conjunto de librerias para dar soporte a Linden Lab Structured Data (LLSD)
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y Java Script Object Notation (JSON).
e OpenJpeg: Un envoltorio .NET para codificar y descodificar los datos JPEG2000.

Lenguaje AIML

El AIML (del inglés Artificial Intelligence Mark-up Language) es un lenguaje de programacion basado en XML que
utiliza la técnica de Inteligencia Atrtificial de los Sistemas Basados en Reglas. AIML cuenta con tres componentes
fundamentales para establecer las conversaciones entre los usuarios y los agentes inteligentes las cuales se mencionan
a continuacion. (A.L.1.C.E Artificial Intelligence Fundation y LAPUENTE, 2014)

Categorias o category: son las unidades fundamentales de conocimiento; agrupan dos componentes pattern y template
los cuales relacionan un mensaje de entrada del usuario y uno de salida del agente respectivamente y que normalmente
se codifican en ese orden. Cada uno de estos componentes fue usado para crear las posibles conversaciones segun el
tema a tratar por los agentes inteligentes, el componente pattern seria la parte del If que definen los Sistemas Basados

en Reglas y el componente template seria la parte del then.
Biblioteca AIMLbot.dll

Se hace uso de la biblioteca AIMLbot.dll de c6digo abierto que permite utilizar el lenguaje AIML desde cédigo C#,
con el fin de brindar las respuestas por parte de los agentes inteligentes a los usuarios, utilizando las clases con que
cuenta (Bot1, User, Request, Result). (SANCHEZ, 2010)

Para una mejor comprension del funcionamiento de la biblioteca AIMLbot para establecer las conversaciones ver la
Figura 3.
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Figura. 3. Proceso de la conversacion entre humano-bot

Resultados y discusion

Se incorporan cuatro agentes inteligentes al entorno virtual “Virtual English” para mejorar el dinamismo, la inmersion
y la interaccion de los estudiantes con el contenido del curso de inglés que se encuentra en el servidor Moodle de la
UCI. A partir de estos agentes se hace principal énfasis en los modos del habla de los estudiantes, se les hace llegar las
correcciones que se realizan de una manera en que los usuarios se pueden retroalimentar de forma sincrénica y en
tiempo real. Esta propuesta de solucion ofrece ventajas que Moodle y el entorno virtual “Virtual English” no brindan

por si solos, ya que contribuye a que las tareas se realicen de una manera mas interactiva, debido a que los participantes

1 La palabra bot es un diminutivo de robot, los bots son un tipo de agentes inteligentes y dentro de esta clasificacién se encuentran
los bots conversacionales que pueden dialogar directamente con su interlocutor, esto ocurre por lo general a través de un chat. Sus
caracteristicas fueron tomadas en cuenta para la realizacion de los agentes.
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puedan hablar entre ellos y los agentes inteligentes en tiempo real, permite que las conversaciones simulen situaciones
de la vida cotidiana. Esto favorece la colaboracion de los alumnos en un entorno mas ameno que los entornos de
aprendizaje 2D. Su uso beneficia una comunicacién mas libre de los actores y menos limitada por presiones como:
nerviosismo o pena, caracteristicas de los entornos presenciales.

A continuacidn, se muestran cada uno de los agentes inteligentes distribuidos por las diferentes areas del entorno virtual

y que desempefian cuatro roles (doctor, decano, instructora de residencia y profesora).

Figura. 4: Instructora de residencia

Figura. 6: Doctor Figur_a. 7: Profesora

Como se mencionaba, los agentes inteligentes independientemente de la informacion a la que hacen alusion, tienen la
capacidad de corregir los errores estilisticos del habla que se cometan durante la produccion escrita, manteniendo un

estandar en la comunicacion.
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Para establecer una conversacion con un agente es necesario enviar un mensaje (clic derecho sobre el agente y clic

izquierdo en el men( Enviar Ml para que se muestre el cuadro de dialogo) como se puede ver en las imagenes siguientes:

Figura. 8: Procedimiento para mandar un mensaje al agente inteligente
Cuando se comete un error al emplear una palabra indebida segun las normas que establece el habla el agente es capaz
de sugerir que la misma no se debe emplear deteniendo la conversacién hasta que el usuario haga las correcciones
pertinentes.

User Prueba: hello stupid bot. tell me about
the history of the university
(Saved Mon Jun 23
23:06:58 2014) You should not use words like
stupid

User Prueba: hello bot. tell me about the
historia of the universiti
(Saved Mon Jun 23
23:07:23 2014) The words:

historia
universiti
not found en the database, please consult your teacher

Figura. 9: Correccion para el modo de hablar

Si el usuario comete algun error ortogréafico, el agente inteligente le muestra la o las palabras que se escribieron
incorrectamente para que sean corregidas, ya que estas no existen en la base de conocimiento que este maneja.

User Prueba: hello stupid bot. tell me about
the history of the university
(Saved Mon Jun 23
23:06:58 2014) You should not use words like
stupid

User Prueba: hello bot. tell me about the
historia of the universiti
(Saved Mon Jun 23
23:07:23 2014) The words

historia
universiti
not found en the database, ple

history of the unive

ad Mon Jun 23
23:07:49 2014) Yc¢ ¢ jdrec~ me as

!
Madam, Miss Gray or Ms. Gray
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Figura. 10: Deteccién de errores ortograficos
Se persigue que los usuarios independientemente del escenario donde se encuentren aprendan a relacionarse y a dirigirse
a las personas segun su nivel cultural, haciéndole correcciones a partir de las variantes del habla.

User Prueba: hello stupid bot. tell me about
the history of the university
(Saved Mon Jun 23
23:06:58 2014) You should not use words like:
stupid

Figura. 11:; Deteccidn de errores para las variantes diafasica y diastratica

Los agentes de la solucién velan por que se mantenga la formalidad del hablante, mediante sugerencias de como se
debe saludar segun el horario del dia. En caso de que el estudiante se dirija al agente correctamente pero no lo haya
saludado, entonces le sugiere que lo haga, por ejemplo: buenos dias, buenas tardes, etc. Una vez que la persona haya
saludado, el bot compara el mensaje que contenga el saludo con el horario de la computadora, para ver si la forma de
saludar es la correcta en dependencia de la hora, como se muestra a continuacion:

universit
not found en the database, please consult your teacher
User Prueba: hello bot. tell me about the
history of the university
(Saved Mon Jun 23
23:07:49 2014) You should always address me as
‘Madam. Miss Grav or Ms. Grav
User Prueba: hello bot. tell me about the
history of the university, madam
(Saved Mon Jun 23
23:08:16 2014) You should show respect to the person
you are talking to by saying
Depending on the hours of day:
Good morning, Madam or Ms. Gray (12 AM - 12 M)
Good afternoon, Madam or Ms. Gray (12 M - 6 PM)
Good evening, Madam or Ms. Gray (6 PM - 12 AM)
User Prueba: good morning, madam
(Saved Mon Jun 23
23:08:24 2014) You should show respect to the person
you are talking to by saying
Depending on the hours of day:
Good morning, Madam or Ms. Gray (12 AM - 12 M)
Good afternoon, Madam or Ms. Gray (12 M - 6 PM)
Good evening, Madam or Ms. Gray (6 PM - 12 AM)

Inventario
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Figura. 12: Correccidn para el mantenimiento de la formalidad, especificamente para la forma de saludar
Los agentes inteligentes segln el rol que desempefian se especializan en temas determinados, aunque también pueden

hablar de otros temas manteniendo una cultura general integral.

23:08:24 2014) You should show respect to the person :
you are talking to by saying
Depending on the hours of day:
Good morning, Madam or Ms. Gray (12 AM - 12 M)
Good afternoon, Madam or Ms. Gray (12 M - 6 PM)
Good evening, Madam or Ms. Gray (6 PM - 12 AM)
User Prueba: good evening, madam
(Saved Mon Jun 23
23:08:33 2014) Good evening. | can help you?
User Prueba: Yes, madam
(Saved Mon Jun 23
23:08:41 2014) Tell me, in that can | help you?
User Prueba: what is your name, madam

2 08:55 2014) I'm Instructor Gray.
| have knowledge mainly on topics such as :
- Apartments of residence.
- Computer in the apartment.
- Cleaning of the apartments
- Key of the apariments.
- Output on vacation.
- Hours for feeding
- Workshops in the residence
In that | can help you?

Figura. 13: Informacién que maneja el bot segun el rol que desempefia

Conclusiones

e Se realizd un estudio del arte donde se analizan caracteristicas de las variantes del habla y las herramientas a

utilizar en la solucién.

e Se implementaron e incorporaron cuatro agentes inteligentes en el entorno “Virtual English”, con los que se
promueve el aprendizaje a través de la actividad interactiva, como via de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje

de los estudiantes debido a lo atractivo y ameno que suelen ser los entornos 3d.

e Se implementé un mecanismo de correccidn de los estilos linglisticos segln las variantes del habla (diafasica y
diastratica) por parte de los agentes inteligentes de forma inmediata, permite una retroalimentacion sincroénica del
conocimiento recibido.
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