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Resumen

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje es una de las
transformaciones que ha llevado a cabo la educacion para adaptarse a la demanda de conocimientos de la sociedad actual para su
desarrollo profesional y su vida cotidiana. Dichas transformaciones exigen la adquisicion y actualizacion de conocimientos y
competencias de los docentes como actores esenciales en los procesos formativos, de desarrollo y transformacion de la sociedad.
Los cursos en linea, masivos y abiertos son una alternativa que puede contribuir al desarrollo profesional de los docentes
permitiendo el intercambio de conocimiento de manera abierta, masiva y flexible. Durante el desarrollo de la investigacion se
utilizaron los métodos tedricos historico-l6gico y analitico sintético y métodos empiricos como la observacién y el analisis
documental. El presente trabajo tiene como objetivo elaborar una propuesta de acciones que contribuya a la adopcion de los
MOOC para el desarrollo profesional de los docentes.
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Abstract

The incorporation of Information and Communication Technologies in the teaching and learning process is one of the
transformations that has been carried out in education to adapt to the demand for knowledge of today's society for professional
development and daily life. These transformations require the acquisition and updating of teachers as essential actors in the
training, development and transformation processes of society. Massive open online courses are an alternative that can
contribute to the professional development of teachers, allowing the exchange of knowledge in an open, massive and flexible way.
During the development of the research, the historical-logical and synthetic analytical theoretical methods and empirical
methods such as observation and documentary analysis were used. The present work aims to develop a proposal of actions that
contribute to the adoption of massive open online courses for the professional development of teachers.

Keywords: Online courses; Massive courses; Professional development; Teacher training; MOOC.
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Introduccioén

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza y
aprendizaje es una de las transformaciones que ha llevado a cabo en la educacion para adaptarse a la demanda de la
sociedad del conocimiento y de un mundo cada vez mas globalizado e interconectado. La utilizacién de las TIC en
la educacion ha ido desplazando la idea de que solo se puede aprender en un aula de clases y frente a un docente,
permite ampliar las oportunidades de acceso a la educacion, contribuye al aprendizaje flexible y a la modernizacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje.

La sociedad actual demanda conocimientos para el desarrollo profesional y la vida cotidiana por lo que se hace
necesario adoptar nuevas estrategias que permitan satisfacer esta necesidad. En los Gltimos afios, una alternativa que
responde a esta necesidad lo constituyen los cursos en linea, masivos y abiertos, mas conocidos como MOOC por
sus siglas en inglés (massive open online courses).

Castafio y Cabero (2013) plantean que los MOOC son recursos educativos que tienen cierta semejanza con un aula
de clases, con fechas de inicio y finalizacién, que cuentan con mecanismos para la evaluacion, se desarrollan en
linea de manera gratuita y abiertos para el publico y permite la participacion interactiva a gran escala de cientos de
estudiantes.

Los MOOC son una evolucion de la educacién a distancia que orientan a la educacion a ser cada vez mas abierta y
masiva, contribuyen a satisfacer la necesidad de aprendizaje de todo el que lo desee sin criterios de admision, al
acceso abierto al conocimiento y a expandirlo en la sociedad del conocimiento. Benet y otros (2018) reconocen la
importancia de los cursos en linea, masivos y abiertos como recurso para mantener una formacién continua de los
profesionales, permitiendo el intercambio de conocimiento de manera abierta, masiva y flexible. Los MOOC
permiten formar a un gran nimero de personas que necesitan tanto adquirir como consolidar y actualizar
conocimientos de manera permanente.

En la actualidad prestigiosas universidades de todo el mundo han despertado el interés por estos cursos y los han
adoptado y mas en estos momentos de emergencia sanitaria que atraviesa la humanidad provocada por la COVID-
19. El interés por estos cursos viene dado por los beneficios que ofrecen, por brindar una formacién gratuita,
accesible y donde el estudiante no tiene que pagar por una matricula, ni estar de manera presencial en un aula de

clases.
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En el Informe MOOC vy criterios de calidad, Gea (2015) expone que entre las motivaciones que pueden plantearse
las instituciones educativas para la adopcion de los MOOC se encuentra: innovacion en el aprendizaje, visibilidad y
presencia de la universidad en la red (ensefianzas), fuente de ingresos, captacion de estudiantes para ensefianzas
(grado, postgrado), modelo para formacion (nivelacion, competencias, cultural), creacion de conocimiento abierto y
transversal. Ademas, considera que en el sistema educativo estos tipos de cursos facilita nuevas perspectivas a
explorar: representa una importante fuente de datos, mejora/favorece la presencia en red de la docencia universitaria
y puede ser un modelo compatible y complementario a las clases presenciales.

En Cuba, la presencia de los MOOC y la experiencia con estos ha sido limitada, pero teniendo en cuenta los
beneficios que ofrecen es necesario considerar su estudio, aplicacién y expansién en la educacion superior tanto
como complemento para la ensefianza universitaria como alternativa para el desarrollo de los profesionales cubanos.
Impulsar nuevas e innovadoras alternativas de ensefianza y aprendizaje con base tecnoldgica, como son los MOOC,
constituye un reto para los docentes y las universidades cubanas.

El presente trabajo tiene como objetivo elaborar una propuesta de acciones que contribuya a la adopcién de los

MOOC para el desarrollo profesional de los docentes.

Materiales y métodos

Durante el desarrollo de la investigacion se emplearon métodos teéricos y empiricos. Entre los métodos teoricos
utilizados se encuentra el histdrico-16gico que contribuy6 al estudio de los cursos en linea, masivos y abiertos y su
aplicacion en el desarrollo profesional de los docentes. EI método analitico-sintético permitio la sistematizacion de
la informacién consultada en los diversos medios como textos cientificos, documentos, tesis, entre otros, sobre los
cursos en linea, masivos y abiertos y el desarrollo profesional de los docentes.

Entre los métodos empiricos utilizados se encuentra el analisis documental que posibilitd al estudio de los resultados
de investigaciones realizadas por diferentes autores sobre los cursos en linea, masivos y abiertos y la consulta de
documentos normativos sobre el desarrollo profesional en Cuba. La observacién que permitié constatar el impacto,
la necesidad y los retos de la implementacién de los MOOC en la educacién dando paso a la determinacion de

acciones para vencerlos.
Resultados y discusidn
Los MOOC son una propuesta innovadora que buscan lograr una educacion flexible, una educacion sin fronteras,

que fortalece el autoaprendizaje, la autonomia y deja atras la idea de aprender solo en un aula de clases y frente a un

docente. La caracteristica mas significativa de los MOOC, que lo diferencia de otros cursos en linea, es la
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posibilidad de participacion de un alto nimero de estudiantes sin criterios de admision y donde estos son los
principales responsables de su aprendizaje, los encargados de gestionar su tiempo y su ritmo en funcion de su
objetivos e intereses de aprendizaje.

Actualmente estudiantes, profesionales y trabajadores han recurrido a los MOOC con la intencion de capacitarse,
adquirir y actualizar conocimientos para asi, poder desenvolverse en sus actividades profesionales y en la vida; en el
ambito educativo los docentes se encuentran obligados a capacitarse para adquirir competencias digitales y poder
desarrollar habilidades que les permita el transito del modelo educativo tradicional hacia la virtualidad.

Los docentes son actores esenciales en los procesos formativos, de desarrollo y transformacion de la sociedad y
tienen que estar preparados para desempefiar sus funciones de manera exitosa. La superacion de los docentes debe
recibir especial atencién teniendo en cuenta que es un factor importante para que el proceso de ensefianza y
aprendizaje se desarrolle con éxito y por tanto juega un papel decisivo en la calidad de la educacion. Sobre este tema
se han utilizado una variedad de términos como superacion, profesionalizacion del docente, formacidn continua,
formacién permanente, entre otros, pero a pesar de la diversidad de posiciones todas estan asociadas al desarrollo de
los profesionales para la adquisicion de conocimientos y habilidades que les permiten profundizar los adquiridos
durante la formacion inicial, resolver los problemas de su practica profesional y mejorar la actividad docente
(Hernandez N. et al., 2013).

El desarrollo de los docentes ha alcanzado gran relevancia en los Ultimos tiempos debido al acelerado avance de la
ciencia, la tecnologia y sus aplicaciones, lo cual exige cambios en la educacién y en el rol que desempefia el
docente. El acelerado desarrollo de las TIC y la aparicion y adopcién de innovadoras alternativas de ensefianza y

aprendizaje requiere de la adquisicion y actualizacién de sus conocimientos.
En Cuba la educacién de posgrado es la encargada de dar respuesta a las demandas de capacitacion de los

profesionales que laboran en las entidades. En el Articulo 4 de la Resolucién No. 140/19 sobre el Reglamento de la
Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba se plantea que la educacion de posgrado, como nivel mas alto del
sistema de educacidn, garantiza la superacion permanente de los graduados universitarios, donde las actividades de
posgrado pueden realizarse de manera presencia, semipresencial o a distancia.

Los MOOC debido a sus caracteristicas y potencialidades pueden contribuir al cumplimiento de la mision de
potenciar la superacion permanente de los profesionales, permitiendo la oportunidad de aprendizaje continuo de
manera flexible y abiertos. Garcia (2015) plantea que los MOOC han traspasado las fronteras para convertirse en
una magnitud insospechada en el &mbito educativo superior y de la formacion laboral.
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Castafio et al., (2015), muestran los resultados sobre la percepcién de los participantes sobre el aprendizaje en un
curso MOOC cooperativo haciendo uso del cuestionario TAM (Technology Acceptance Model) adaptado a estos
cursos. En este estudio los autores obtuvieron valoraciones positivas en la utilizacion de los MOOC en contextos
universitarios, aunque los participantes sugirieron una mayor aceptacion en entornos de aprendizaje ligados a la
formacién continua y al desarrollo profesional. Los MOOC se han convertido en una alternativa que esta siendo
adoptada por varias instituciones para mejorar las competencias de los docentes. A continuacion, se exponen varias

experiencias de utilizacion de los MOOC para el desarrollo profesional de los docentes.

Experiencias con los MOOC para el desarrollo profesional docente

Los MOOC permiten difundir conocimientos especializados, de modo accesible y gratuito, donde cada participante
es responsable de su aprendizaje, teniendo libertad de planificar su tiempo para su desarrollo en el curso y la
posibilidad de hacerlo a la par de otros estudios 0 empleos (Benet Gil et al., 2018).

Molina (2015) realiza un estudio sobre los MOOC y destaca sus aspectos positivos y negativos de cursos tomados
de muestra como alternativa para la formacién permanente del profesorado. El autor concluye que los MOOC son
herramientas adecuadas para la formacion de los docentes ajustandose a las necesidades de una sociedad que se
encuentra en constantes cambios producto al avance tecnol6gico. También propone continuar con el estudio de los
MOOC para que sus potencialidades puedan ser aprovechadas al maximo en la formacion de los docentes que
necesitan constante actualizacion de los conocimientos.

En el estudio realizado por Gomez (2017) donde evalla las potencialidades pedagégicas de los MOOC en la
adquisicion y desarrollo de la competencia digital del profesorado destaca la conveniencia de la utilizacién de estos
tipos de cursos en la formacién de los docentes. Benet Gil etal. (2018) destacaron el potencial que tienen estos
cursos para formar a un gran nimero de personas que buscan actualizacion de conocimientos de manera continua y
concluyeron que los MOOC constituyen una forma efectiva de formar al profesorado y que estos cursos pueden
ayudar al desarrollo de la competencia digital. Las autoras consideran que la incorporacion de los MOOC es uno de
los métodos que puede ayudar a formar profesionales y a lograr la alfabetizacion digital de los docentes, cumpliendo
con las condiciones de adaptabilidad, flexibilidad, aprendizaje a lo largo de la vida, entre otras.

Gordillo, Lopez y Barra (2019) consideran una preocupacion la carencia de formacién del profesorado en el uso
seguro y responsable de las TIC y proponen los MOOC como una posible solucion a la necesidad de formacion
inicial y continua del profesorado en el area de la competencia digital. Plantean que los docentes juegan un papel

importante en la formacién de los estudiantes sobre el uso de las tecnologias, pero para desarrollar esta funcion,
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estos deben poseer un nivel de competencias digitales adecuado. En su estudio los autores examinaron la efectividad
de los MOOC para la formacion del profesorado mediante tres cursos diferentes y concluyeron que los MOOC
constituyen una forma efectiva de formar al profesorado en el uso adecuado de las TIC y ademas pueden ayudar a
desarrollar competencias para la creacion de recursos educativos digitales.

Por su parte, Benet y otros (2018) comparten la experiencia del desarrollo de un t-MOOC dirigido a profesionales de
la educacion interesados en una formacién continua para mejorar algin aspecto especifico y a estudiantes
universitarios. Los t-MOOC es un tipo de MOOC donde las comunidades de estudiantes y la interaccion entre ellos
son elementos importantes, pero se centra principalmente en la adquisicion de habilidades con la realizacién de
actividades y tareas por parte del estudiante, siendo este el principal responsable y protagonista de su aprendizaje
(Cabero y Cejudo, 2014).

En su trabajo Cabero y Romero (2020) analizan las posibilidades educativas de los t-MOOQOC para la formacién de la
competencia digital docente del profesorado. Los autores consideran que este tipo de MOOC cuentan con una serie
de ventajas: “implican acciones més significativas para los estudiantes, no son meros transmisores de informacion,
no tratan al alumno de forma masiva, o centrase exclusivamente en las conexiones que realizan los alumnos puede
conllevar la no produccién de aprendizaje significativo”. En la misma linea Cabero y otros (2021) reflexionan sobre
las posibilidades didacticas de los MOOC en los nuevos escenarios educativos ofreciendo una serie de ventajas e
inconvenientes para estudiantes, profesores y para las instituciones de educacion superior. También evalGan un t-
MOOC disefiado y producido para el desarrollo de competencias digitales del profesorado universitario a través del
juicio de expertos, donde estos valoraron el curso de manera positiva.

Los trabajos estudiados muestran experiencias y reflexiones positivas que permiten catalogar a los MOOC como
herramientas Utiles y efectivas para la capacitacion y formacion de los profesionales en el area de educacion. Los
MOOC como herramientas que permiten atender la demanda de superacién de los profesionales y desarrollar
capacidades en estos con el fin de enfrentar nuevos desafios en la sociedad actual. Se presta especial atencion a la
necesidad de que los profesores adquieran competencias digitales que les permita desempefiar su papel como
agentes de cambio en esta sociedad del conocimiento que avanza de manera acelerada junto al desarrollo de las
tecnologias. Como se ha evidenciado los MOOC contribuyen a la formacion docente, pero para su desarrollo de
manera exitosa es necesario estudiarlos, aprender de las experiencias internacionales y conocer los retos a los que se

enfrentan las instituciones educativas con su aplicacién y acciones para superarlos.

Acciones para la adopcion de los MOOC para el desarrollo profesional de los docentes
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La utilizacion de las TIC y el desarrollo de los MOOC en la educacién trae consigo grandes retos que deben ser
vencidos para que pueda desarrollarse de manera exitosa el proceso de desarrollo profesional de los docentes, por lo
que es importante identificar acciones que contribuyan a superarlos.
Uno de los principales retos que enfrentan tanto los docentes como las instituciones educativas es la superacion en el
disefio de este tipo de cursos. Sobre este tema Diaz y Lopez (2020) en su trabajo exponen la necesidad de que los
docentes se superen y adquieran las competencias y habilidades para el disefio de los MOOC, teniendo en cuenta
que el disefio y la planificacion de los MOOC son elementos claves para el desarrollo exitosos de los mismos. Las
siguientes acciones pueden contribuir a vencer este reto:

» Trazar una estrategia para la superacion de los docentes sobre el disefio de los MOOC.

» Compartir experiencias exitosas con profesionales de otras instituciones tanto nacional como internacional

para que puedan ser tomadas como referencias y aprender de las buenas practicas.
« Elaborar una metodologia que contribuya al disefio de estos cursos, que guie a los docentes sobre como

desarrollar esta actividad.

La puesta en practica de esta propuesta innovadora que son los MOOC, requiere de tiempo y esfuerzo por parte de
los docentes, lo cual debe ser tenido en cuenta por las instituciones educativas. Una accion que debe ser considerada:
» Ofrecer apoyo institucional a los docentes que desarrollaran el curso, considerar su capacitacion y formacion
como parte de su labor y carga de trabajo real, para que no se sientan sobre cargados y logren desarrollar sus

funciones de manera adecuada.

Los docentes deben ser capaces de seleccionar y elaborar los materiales e incorporarlos en las plataformas. El disefio
y construccion de un MOOC depende de las caracteristicas propias de estos y no basta con digitalizar los contenidos.
Contar con recursos variados que contemplen los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes puede
contribuir al compromiso y la motivacion de estos y a disminuir la tasa de abandono una vez comenzado el curso.
Algunas acciones que contribuiran a lograr cursos con diversidad de recursos educativos poder ser:

» Elaborar una guia de buenas précticas para la seleccion y elaboracion de recursos educativos digitales.

» Fomentar la busqueda y uso de recursos educativos abiertos que disminuyan el tiempo y el esfuerzo de los

docentes en la produccién de nuevos recursos educativos digitales.
» Promover el conocimiento y respecto de las licencias y derechos de autor.
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» Preparar a los docentes en la produccion de los recursos educativos digitales en variados formatos y que
promuevan la inclusién.

» Conformar un equipo multidisciplinario para la produccion de los recursos educativos digitales.

La calidad en el disefio de los MOOC es un tema que ha despertado diversas dudas sobre el éxito o validez de los
mismos (Bernal Gonzalez, 2020), por lo que resulta necesario trabajar en este elemento antes de implementar estos
tipos de cursos. Algunas acciones que pueden contribuir a lograr cursos con calidad son:

» Adoptar o determinar un conjunto de indicadores que permita validar la calidad de los cursos a desarrollar.

» Conformar un equipo de revisores que comprueben el cumplimiento de los indicadores de calidad y

aprueben los cursos disefiados.

El elevado nimero de estudiantes que pueden inscribirse y participar en este tipo de cursos genera un alto volumen
de datos, los cuales deberian ser analizados permitiendo identificar estilos de aprendizaje, determinar como
aprenden los estudiantes, y luego tomar decisiones que permitan mejorar el disefio de los cursos en préximas
ediciones. Una accidn que puede contribuir a ello es:

» Estudiar técnicas de mineria de datos y analitica del aprendizaje para analizar las huellas de los estudiantes

durante los cursos, permitiendo dinamizar y mejorar los entornos y proximas ediciones de estos.

Joosten (2013) reconoce la importancia de la comunicacion e interaccion en el proceso de ensefianza y aprendizaje y
entre los participantes de un MOOC y expresa que “una experiencia de aprendizaje realmente eficaz requiere
interactividad, comunicacion y comunidad”. Durante el desarrollo de un MOOC, respondiendo a su caracteristica de
en linea pueden utilizarse herramientas 2.0 para la comunicacidon y el intercambio constante durante las actividades
educativas tales como foros, wikis, blogs, redes sociales. La red es cada vez mas abierta, social y participativa, lo
que permite ofrecer nuevas maneras de colaborar, construir y compartir conocimientos, crear espacios innovadores
gue motiven e impulsen al estudiante a avanzar. Algunas acciones que pueden favorecer que la comunicacion y la
interaccion en estos cursos se lleven a cabo de manera adecuada son:

» Seleccionar las herramientas adecuadas que favorezcan la comunicacién tanto sincrona como asincrona y

soporten la masividad que caracteriza a estos cursos.
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» Alfabetizar a los docentes para el uso adecuado de las herramientas de comunicacion, para que aprendan a
compartir, crear, fomentar la participacion, entre otros, evitando la distraccion o desmotivacion de los
estudiantes.

» Establecer reglas que promuevan el respeto durante la comunicacion y el intercambio entre los participantes

del curso.

Conclusiones

El desarrollo profesional de los docentes constituye una necesidad frente a las constantes transformaciones sociales
que derivan del acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y su utilizacion en la
educacion, permitiendo el progreso y la mejora de los procesos formativos.

Los MOOC contribuyen a satisfacer la demanda de adquisicion y actualizacion de conocimiento de los docentes y
de esta sociedad cada vez mas globalizada e independiente, a través de una formacién mas abierta, flexible y en
linea.

La utilizacion de los MOOC en la educacién ofrece un sin nimero de oportunidades, pero también trae consigo
nuevos retos, siendo necesario llevan a cabo acciones que permitan superarlos y por tanto desarrollar este tipo de

cursos con éxito.
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