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Resumen

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las de Aprendizaje y del Conocimiento han propiciado
nuevas formas de capacitacion, superacion y formacién continua a los profesionales que laboran en las organizaciones mediante
el uso y la reutilizacion de recursos digitales. Se ha diagnosticado a través de una guia de observacion y entrevista las necesidades
de capacitacion que poseen los matriculados que impartiran docencia y multiplicaran los conocimientos de la e-capacitacién Este
Trabajo tiene como objetivo exponer una Estrategia de e-capacitacion para el uso de herramientas tecnoldgicas por los docentes
del Centro de Preparacion y Superacion de la Cadena de Tiendas CARIBE. Se emple6 la metodologia mixta y métodos tedricos y
empiricos. Entre los principales resultados estan: una Estrategia de e-capacitacién con produccién de recursos educativos digitales
con la inclusién de contenidos adquirido en la e-capacitacion. Se precisa de la Estrategia de e-capacitacion para el uso de
herramientas tecnoldgicas, las actividades concebidas para el desarrollo académico de la e-capacitacion fueron efectivas al tener
su disefio en cuenta en su fundamentacion aspectos tedricas metodolégicas para su concepcién: se alcanzé un mayor nivel de
calidad e innovacion en la produccion de recursos educativos y en el desarrollo de la e-capacitacion La valoracién de la Estrategia
de e-capacitacidon por el criterio de especialista result6 positiva, al considerarla una via para perfeccionar el proceso de mejora de
contenidos relacionados con el uso de herramientas tecnoldgicas. para la e-capacitacion del Centro de Preparacion y Superacion
de Tiendas CARIBE.

Palabras clave: estrategia, e-capacitacion, formacion continua, docentes, herramientas tecnoldgicas.

Abstract

The development of Technologies for learning and knowledge have fostered new forms of training, improvement and continuous
training for professionals who work in universities or other organizations through the use and reuse of digital resources. The
training needs of those enrolled who will teach and multiply the knowledge of e-training have been diagnosed through an
observation and interview guide. This work aims to present an e-training Strategy for the use of technological tools by the
teachers of the Center for Preparation and Improvement of the CARIBE Store Chain. The mixed methodology and theoretical and
empirical methods were used. Among the main results are: an e-training Strategy with the production of digital educational
resources with the inclusion of content acquired in the e-training. The e-training Strategy is required for the use of technological
tools, the activities conceived for the academic development of e-training were effective as their design took into account in their
foundation theoretical methodological aspects for their conception: a greater level of quality and innovation in the production of
educational resources and in the development of e-training The evaluation of the e-training Strategy by the specialist criterion
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was positive, considering it a way to improve the process of improving related content with the use of technological tools. for the
e-training of the CARIBE Store Preparation and Improvement Center.

Keywords: strategy, e-training, continuous training, teachers, technological tools.
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Introduccioén

La sociedad del siglo XXI, conocida como la sociedad del conocimiento genera un mayor uso de las Tecnologias. De
acuerdo con Cabero-Almenara et al. (2020) esto estd “llevando a empresas, instituciones y profesionales a una
transformacion profunda y radical en sus modos de hacer, actuar y formar. Esta revolucion ha afectado a todos los
sectores de la sociedad, entre ellos el educativo” (p. 364).

Hernandez et al. (2016) afirman que la labor educativa requiere docentes que perfeccionen sus competencias
vinculadas con la capacidad de disefiar experiencias de aprendizaje significativas que permitan que los estudiantes
sean el eje del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este panorama, la utilizacion de las tecnologias juega un papel
fundamental en las necesidades de los estudiantes, pero ello demanda la formacién digital y el conocimiento
pedagdgico que favorece a que los docentes mejoren su practica pedagdgica al mismo tiempo que contribuye a que

los estudiantes ganen en habilidades.

Amaya et al. (2021) expresa que los docentes requieren una extensa y continua exposicion a las tecnologias, pero para
esto hay que potencializarlas siempre y cuando tengan conocimiento, experiencia y la vision para utilizarlas de
manera efectiva e innovadora en su practica académica.

En este contexto las autoras de esta investigacion consideran que los docentes deben desarrollar habilidades en
herramientas tecnoldgicas y hacer uso de ellas para ampliar sus competencias virtuales, lo cual le permitirda mayor
flexibilidad en su formacién continua.

En la bibliografia consultada existen diferentes términos sobre las formas de capacitar en las empresas mediante el
uso y la reutilizacion de materiales virtuales y recursos digitales en linea encontrandose indistintamente los términos
e-capacitacion, capacitacion en linea o capacitacion virtual (Mulet y Valdes 2021).

El término e-capacitacion se utiliza cuando se desarrollan programas de capacitacion con el empleo de la internet y
medios digitales que incluyen videos, presentaciones, textos interactivos, enlaces o cualquier otro recurso al que se

pueda acceder en linea u otro soporte electrénico (Universidad de San Carlos de Guatemala, 2020).
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La capacitacion virtual se realiza mediante cursos virtuales a medida, los cuales permiten la distribucién de
contenidos formativos en forma dindmica, colaborativa y adecuandose a los tiempos y posibilidades de cada
trabajador, con herramientas tecnolégicas de avanzada, que responden con eficiencia a las necesidades de las
organizaciones (America Learning & Media, s.f).

Universidad Auténoma Metropolitana (2018) define la capacitacion en linea como proceso formativo de desarrollo
laboral en el que las y los trabajadores reciben informacion y realizan actividades de aprendizaje en un entorno digital
mediante el uso de tecnologias y redes computarizadas.

Las autoras de este trabajo han coincidido en que las definiciones estudiadas se pueden apreciar como regularidad los
siguientes rasgos: es un proceso formativo continuo de desarrollo laboral mediante programas de capacitacion
mediado por la tecnologia y medios digitales que propicia la interaccién y la colaboracién entre las personas y grupos.
Lo cual favorece adquisicion de informacion en beneficio de los trabajadores y aportara al perfeccionamiento de los
resultados de las organizaciones.

Los cambios en lo social, econdmico, en las organizaciones, la tecnologia, y Gltimamente con la pandemia en el
mundo y en Cuba ha incentivado la e-capacitacion.

Hoy muchas organizaciones utilizan este tipo de capacitacion para gestionar la formacién de sus trabajadores: mejorar
sus habilidades, ensefiarles nuevas herramientas, o capacitarlos para otros puestos, pero ello requiere segun Martinez
(2015) una formacién inicial y permanente por parte de los docentes en el &rea tecnoldgica debido a que en ocasiones
se observa aun rechazo al cambio, a las tecnologias y a su implementacién en su formacion. También demanda
acciones mas ajustadas en el estudiante, que abarquen discusiones y actividades de aprendizaje en grupo (Zhu y Liu
,2020).

La gestion de la informacion dispuso la implementacion de herramientas tecnolégicas que facilitan la capacitacion
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, para lo cual se identifican: intranets, videoconferencia, plataforma
Moodle, entre otras Espinoza, (2018) citado por Vite Cevallos et al. (2020).

La clasificacion que se ha empleado en este trabajo es la propuesta por Cabrera et al. (2016), quien las relaciona de
acuerdo con su funcion.

Entre las herramientas que se sugieren para la e — capacitacion se hallan: Macosoft y Cmaptools (Gestor y editor de
mapas conceptuales). Exelearning, Hotpotatoes, H5P, Audacity, Flip PDF, y Gineally (Herramientas de autor);
funcion de Produccion de Contenidos. Google Drive, DROPOBOX y WebTransfer, (Almacenamiento on line);

funcioén Trabajo colaborativo.
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Otras herramientas como: Telegram, whatsapp (Chat), Jabber (Mensajeria instantanea), Facebook, Lindkelink (Redes
sociales); funcion Comunicacion interpersonal. Mediawiki (Wiki), Google Académico, Dialnet, Redalyc,
Researchgate (Buscadores), Word Press, Wiikia, Blogger (Blog); funcién es Gestion de informacion.

Las autoras de esta investigacion incluyen a la clasificacion mencionada la funcion de gestion bibliogréafica (Zotero y
Mendeley) y las herramientas en linea (Make Beliefs Comics, Strip Generator, Easel.ly ,Visme , wordsift, nube de
palabras) por considerarlas necesarias en la organizacion y desarrollo de la actividad académica.

La plataforma Moodle, en las busquedas referenciadas, es una de la mas utilizada en Cuba para la e—capacitacion por
las bondades que esta presenta, ella contiene las herramientas mencionadas, no solo de comunicacién sino también
para producir sobre ellas recursos de calidad. Ademas, se encuentran: cuestionarios, wikis, foros, glosarios, tareas,
encuestas, talleres, repositorios y produccidon de contenidos que va desde simples paginas html hasta recursos
interactivos H5P.

Cevallos et al. (2020) sugiere para la implementacion de las herramientas tecnolégicas contar con conocimientos
técnicos basicos, asi como también tener claro los objetivos pedagdgicos: seleccionar la herramienta, aplicacion,
instrumento y/ o equipo adecuado para la imparticion de contenidos, la evaluacidn de estandares de aprendizaje que

influye en el desarrollo de destrezas.

Para lograr beneficios en la e-capacitacion los docentes deben escoger las herramientas tecnoldgicas de acuerdo con la
funcion que realiza lo cual les permiten aprovechar al maximo estas posibilidades entre las que se encuentran:
o Ayudar a promover el dialogo, la discusion, la toma de decisiones colectivas y la resolucion de problemas,
ademas de coadyuvar a mejores respuestas mediante la comunicacion asincrona, como lo confirma (Barbosa,
2006).
e Comprender nuevos imaginarios culturales y una mejor percepcion de lo que se estudia.
o Facilitar las busquedas, anlisis y luego la construccion colectiva de conceptos, composiciones y graficos.

o Fomentar la cooperacion y la colaboracién entre los estudiantes.

Las autoras de este trabajo consideran que las herramientas tecnoldgicas en el proceso de e-capacitacion representan
posibilidades, no solo para la basqueda, registro, tratamiento, procesamiento y transmision de la informacion, sino
también permiten espacios de participacion e inclusidn social al permitir el acceso equitativo y los correspondientes
ajustes para permitir la participacion de todos como individuos importantes de la sociedad. Lo cual suponen nuevas

oportunidades para la practica docente.
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Es por ello, que los docentes del Centro de Preparacidn y Superacion (CPS) de Tiendas Cadena de Tiendas CARIBE
deben aplicar las tecnologias en beneficio de la capacitacién, pero esto requiere adaptarse a las exigencias actuales
referidas al uso de las herramientas tecnoldgicas para transformar su practica profesional. EI presente trabajo tiene el
objetivo exponer una estrategia de e-capacitacion para el uso de herramientas tecnolégicas por los docentes del CPS

lo cual demanda desarrollar habilidades tecnoldgicas para emplearlas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Materiales y métodos

La e-capacitacion ofrece multiples ventajas para el proceso de capacitacién de las organizaciones al permitir a sus
trabajadores una ensefianza flexible al no existir limitaciones geogréficas, horario, edad y ocupacion; pero requiere la
planificacion y organizacion por parte del estudiante.
En el presente estudio se utilizaron métodos tedricos (Andlisis documental, Analitico-sintético, Histérico — légico) y
empiricos entrevista y observacion, se concibié como una investigacion de nivel exploratoria y evaluativa, apoyada en
técnicas cualitativas y cuantitativas. Su propdsito obtener informacion sobre la existencia de condiciones
tecnoldgicas, asi como el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes del CPS para la e-capacitacion.
La poblacion esta formada por los 13 docentes que conforman el claustro del CPS y la muestra es de tres informantes
clave los cuales son los responsables del proceso de e-capacitacion en el CPS, a nivel departamental y metodoldgico.
Se realiz6 una observacion para caracterizar la infraestructura tecnolégica disponible en el CPS, para el uso de
herramientas tecnoldgicas en los docentes la cual arrojo que: se cuenta con infraestructura tecnolégica (Moodle) para
realizar la e-capacitacion, es escaso el disefio del aprendizaje y de los Recursos Educativos Digitales e insuficiente el
uso de herramientas tecnoldgicas para la produccion de los Recursos Educativos Digitales.
Para la realizacién de la entrevista se elaboré una guia de entrevista, para su confeccién se tomo como resefia los
indicadores referencia para la implementacion del Modelo de Educacién a Distancia de la Educacion Superior
Cubana. La aplicacion del mismo arrojo las siguientes deficiencias:

o Insuficientes competencias tecnolégicas

e Ausencia de personal capacitado para la produccion de Recursos Educativos Digitales

e Inexistencia de una guia de estudio y de orientaciones generales

¢ No se potencia el aprendizaje mediado por la tecnologia

e Ausencia de salva de informacidn de la plataforma Moodle
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o No se permite conexiones externas a la plataforma Moodle
e Carencia de un sistema comunicativo entre los actores del proceso, de un Centro de Apoyo en la produccién

de Recursos Educativos Digitales y del uso de las herramientas tecnol6gicos

Los instrumentos empleados permitieron realizar una caracterizacion del estado al actual del uso de las herramientas
tecnoldgicas para la e-capacitacion por parte de los docentes del CPS de Tiendas CARIBE. Como solucién a los
problemas identificados se propone una Estrategia de e-capacitacion para el uso de herramientas tecnolégicas por los
docentes del Centro de Preparacion y Superacion de Tiendas CARIBE.

Las autoras de esta investigacién definen la Estrategia de e-capacitacién como: un sistema de acciones relacionadas
que permiten satisfacer las necesidades de e-capacitacion de los docentes de la CPS para el uso de las herramientas
tecnoldgicas. La estrategia se disefia basada en un diagnostico; se concibe esta desde una fundamentacion, un
conjunto de principios y caracteristicas, asi como la determinacion de una mision, el objetivo general, las cuatro
etapas (Diagndstico, planeacion, implementacion y valoracién) y las acciones dentro de cada una de ellas para
contribuir al perfeccionamiento del proceso de mejora de contenidos relacionados con el uso de herramientas
tecnoldgicas por los docentes.

En el disefio de la estrategia se expresa el interés de e-capacitacion en el uso herramientas tecnologias por los
docentes del Centro de Preparacién y Superacién, siendo un elemento fundamental el desarrollo profesional de los
mismos en correspondencia con las exigencias actuales con respecto a e-capacitacion que requiere Tiendas CARIBE.
La estrategia de e-capacitacion que se propone tiene como misidn favorecer el uso de las herramientas tecnoldgicas
para la elaboracién de Recursos Educativos Digitales como propuesta de solucion de necesidades de capacitacion de
los docentes del Centro de Preparacién y Superacion.

El objetivo de la estrategia: contribuir al uso de herramientas tecnoldgicas por los docentes del Centro de Preparacion
y Superacion de Tiendas CARIBE, para la transformacion y mejora del proceso de e-capacitacién. A partir de la
implementacién de acciones que potencien la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la elaboracién de los RED
de la academia virtual del centro como herramientas de trabajo para la obtencidn de los resultados en la apropiacién
de conocimientos actualizados, desarrollo de habilidades, motivaciones y valores en correspondencia con las
exigencias de las organizaciones en este siglo.

La estrategia comprende un sistema de acciones estructurada en cuatro etapas: diagnéstico, planeacion,
implementacion y valoracién.

Etapa Diagndstico
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Se realiza el analisis de la situacion actual de las necesidades de e-capacitacion, dificultades y potencialidades que
manifiestan los docentes en el uso de las herramientas tecnolégicas, con el fin de trazar los objetivos que conduciran
la estrategia de e-capacitacion. Se toman como referencia los resultados obtenidos en el epigrafe 1.3 del capitulo 1 de
esta tesis.

Obijetivo: Diagnosticar el estado actual del uso de las herramientas tecnoldgicas en los docentes del Centro de

Preparacion y Superacion.

Acciones:

o Caracterizacion de los docentes del Centro de Preparacion y Superacion.

o Determinacidn de los métodos e instrumentos a aplicar para las indagaciones empiricas

e Aplicacion de los instrumentos (observacion y encuesta) y procesamiento de la informacion obtenida

o Determinacion del nivel del uso de las herramientas tecnoldgicas por los docentes.

e Intercambio del inventario de problemas y necesidades con los docentes.

e Presentacion e intercambio de los resultados del diagndéstico con los participantes.

o Propuesta de diferentes temas y vias de superacion a emplear, a partir de los analisis realizados.

e Familiarizacion y sensibilizacion de los docentes y directivos en cuanto a la importancia del uso de las
herramientas tecnolégicas, y la necesidad de la superacion profesional para lograrlo.

o Disponibilidad de la tecnologia para lograr las acciones que exige el cambio de la modalidad educativa.

Etapa Planeacion

Se definen los objetivos que permitirdn la transformacion del objeto desde su estado inicial hasta el estado deseado.
Se planifican las acciones a partir de los resultados obtenidos en la etapa de diagndstico que serdn desarrolladas
posteriormente en la investigacion, desde los objetivos y contenidos a desarrollar, las formas organizativas de la e-
capacitacion y la evaluacién que de forma sistematica se realizara.

Obijetivo: Determinar los recursos humanos, materiales y las formas organizativas a partir de los resultados del

diagnaéstico.

Acciones:

o Determinacidon de las formas especificas de e-capacitacion a desarrollar.
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Se acuerdan las formas en que se desarrollard la e-capacitacion de los docentes del Centro y las acciones de la
estrategia: conversatorios motivacionales y orientadores, talleres, webinar y mesa técnica investigativa y curso virtual.
o Decision de los objetivos y contenidos de los temas del curso que se propone.

o Realizacion de la estructuracion de los talleres y programa del curso.

o Determinacidn de los recursos materiales y tecnoldgicos a utilizar en la Estrategia de e-capacitacion.

o Ultilizacidn plataformas de mensajerias o video conferencia para la comunicacién

o Determinacidn de las formas de divulgacion de los resultados de la e-capacitacion en diversos espacios.

Etapa de implementacion

Se desarrollan las formas organizativas, a través de las cuales se pretende transformar el desempefio del docente en el
uso de las herramientas tecnoldgicas, para el proceso de e-capacitacion. Se tendra en cuenta la evaluacién sistematica
y la final, desarrolladas para comprobar los cambios que manifiesta el desempefio de los docentes del Centro en el uso
de las herramientas tecnoldgicas.

Las diferentes formas organizativas propuestas para la e-capacitacién fueron elaboradas con los contenidos, a partir de
las insuficiencias manifestadas en el diagnostico. Para su desarrollo se garantizaran los medios y el acceso a la

academia virtual (http://csps-moodle.trd.gae.com.cu/) donde los docentes tendran que registrarse con anterioridad.

Obijetivo: Desarrollar las acciones planificadas para la e-capacitacién de los docentes del Centro de Preparacién y
Superacion.

Acciones:

o Realizacién de conversatorios motivacionales y orientadores

e Desarrollo un taller introductorio

o Desarrollo del taller “Taller Importancia del disefio aprendizaje”

o Realizacion Webinar tematica “Disefio de aprendizaje para la superacién profesional en las organizaciones”

o Desarrollo del Taller de cierre

o Ejecucion de la mesa técnica investigativa

o Desarrollo del programa de e-capacitacion para el uso de las herramientas tecnolégicas por docentes del centro.
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Etapa Valoracion:

La etapa tiene un caracter integrador y sistémico, lo cual permite la retroalimentacidn constante teniendo en cuenta los
criterios de los participantes, para detallar los reajustes necesarios para futuras aplicaciones.

Objetivo: Verificar la efectividad de las acciones implementadas para el uso de herramientas tecnoldgicas en los

docentes.

Acciones:

e Anadlisis sistematico de los resultados de la evaluacion en las etapas de la estrategia.

o Ejecucion del registro de sistematizacion que permita la evaluacion de las acciones previstas en las etapas de la
estrategia.

o Evaluacion de las opiniones de los docentes relacionados con las actividades presentadas en las diferentes formas
organizativas.

» Valoracion con los docentes sobre los resultados obtenidos con la aplicacion de la estrategia de e-capacitacion y
de las respuestas mas significativas registradas en la encuesta de satisfaccion realizada.

e Proyeccion de acciones de mejora continua que involucren el regreso a la etapa de diagnéstico donde se

reformulan los objetivos y se planifiquen nuevas acciones de e-capacitacion.

La estrategia propuesta permitird perfeccionar el desempefio de los docentes del Centro en el uso de las herramientas

tecnoldgicas en el proceso de e-capacitacion.

Se considera pertinente en la implementacion de la Estrategia e-capacitacién tener en cuenta los siguientes

requerimientos:

o Sensibilizar a los docentes que participan en las potencialidades del uso de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso de e-capacitacion, y lo que esto aporta en su superacién profesional.

e Garantizar la implicacion de los docentes en todas las etapas de la estrategia para fomentar un aprendizaje:
auténomos, flexibles, colaborativos, creativos e innovadores.

e Tener acceso a la intranet de la empresa para acceder a la academia virtual (http://csps-moodle.trd.gae.com.cu/).

o Utilizar plataformas de mensajerias o video conferencia para el intercambio y retroalimentacion entre docentes y
participantes sobre las posibilidades y limitaciones detectadas en las acciones.

o Considerar diferentes formas de evaluacion para la transformacion que se requiere.
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o Utilizar RED vy otros materiales que estimulen las motivaciones de los docentes para el uso de herramientas

tecnoldgicas en el proceso de e-capacitacion.

Resultados y discusion

La validacion del disefio de la Estrategia de e-capacitacion para el uso de herramientas tecnolégicas por docentes del
CPS de Tiendas CARIBE, se realiz6 mediante el criterio de especialista, basado fundamentalmente en el dominio del
tema que poseen, las opiniones que pueden aportar para validar la solidez interna de la estrategia y las acciones que
brinden para su mejoramiento.

Para la seleccion de los especialistas se confeccion6 un listado de 20 personas vinculadas a la docencia. La eleccion se
realiz6 de manera intencional, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: titulo universitario, categoria cientifica y
docente, afios de experiencia docente, el nivel de dominio sobre los temas de EaD, disefio, gestion y evaluacion de
cursos virtuales y disefio, elaboracién y evaluacion de recursos educativos digitales utilizando herramientas
tecnoldgicas.

A los especialistas se les remiti6 la estrategia de e-capacitacion en formato digital y un cuestionario disefiado que
resume los aspectos principales que aborda la estrategia propuesta, atendiendo a su concepcién teérico-metodoldgica,
el esquema general de la estrategia y las acciones propuestas para cada una de sus etapas.

En la figura 1 se muestra el procesamiento de los datos estadisticos en relacion a la valoracién de especialistas sobre

la estrategia de e-capacitacion.
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Figura 1. Procesamiento de los datos valorados por los especialistas.

El 100% de los especialistas consideran estar muy de acuerdo en la estrategia con los fundamentos: filoséfico,
sociolégico, pedagdgico, psicoldgico, didactico y tecnol6gico. Los mismos expresan que estdn concretos y
sintetizados en el documento.

Las cualidades generales se valoran como muy de acuerdo por el 92,9% (13) y de acuerdo el 7,1% (1) reconociéndose
en cada una de las etapas y acciones el caracter flexible, referencial, de sistema y de transferibilidad.

El objetivo general de la estrategia es catalogado como muy de acuerdo por el 71.4%(10) y de acuerdo el 28,6% (4)
recomiendan incluir las exigencias por las cuales el docente utiliza las herramientas tecnoldgicas en el proceso de e-
capacitacion.

Los especialistas valoran la estructura de la estrategia como muy acuerdo el 92.9% (13) y de acuerdo adecuada el
7.1% (1). Al estar compuesta por cuatro etapas (diagndstico, planificacion, implementacion y valoracion) ademas
cumple con los requisitos de resultado cientifico al intentar transformar el objeto de un estado real al estado deseado.
En relacion a la etapa 1 de la estrategia los especialistas valoran el objetivo, la explicacién de la etapa y las acciones

propuesto como muy de acuerdo el 85.7 %(12) y de acuerdo el 14.3% (2).
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En la etapa 2 el objetivo, la explicacion de la etapa y las acciones que la conforman son valoradas como muy de

acuerdo el 92,9% (13) y de acuerdo el 7,1% (1). Los especialistas subrayan las diferentes formas organizativas

empleadas y destacan la seleccion realizada en el curso de los contenidos, métodos y medios a emplear y la

bibliografia seleccionada. Al igual refieren como muy provechoso el uso plataforma de mensajerias para el

intercambio entre docentes y participantes y la utilizacion de diversos espacios para divulgar los resultados de

estrategia.

En la etapa 3 el 100% (14) de los especialistas valoran estar muy de acuerdo con el objetivo, la explicacién de la etapa

y las acciones propuestas. Destacan la variedad de las actividades para la construccién y aplicacion de conocimientos

en el curso, asi como la evaluacién sistematica y final lo cual permitird comprobar los resultados preliminares de

forma tal que puedan realizarse los ajustes necesarios.

En la etapa 4 el objetivo, la explicacién de la etapa y las acciones que la conforman son valoradas como muy de

acuerdo por el 85.7%(12) y de acuerdo el 14.3% (2). Los especialistas consideran que el disefio es conveniente y tiene

aspectos significativos para evidenciar la efectividad del proceso como los resultados obtenidos.

Sobre las exigencias para la implementacion de la propuesta los especialistas opinan estar muy de acuerdo el 78.6%

(11) y de acuerdo el 21.4% (3) de los especialistas. Los mismos sefialan que se definen los aspectos necesarios para

que la estrategia pueda ejecutarse y obtener los resultados esperados.

La valoracion de los especialistas que predomina en relacion con todos los indicadores que conforman la estrategia de

e-capacitacion es que estd muy de acuerdo el 88.8 % (12) mientras que el 11.2%(2) esté de acuerdo.

Después de procesada la informacion brindada por los especialistas sobre la estrategia se apreciaron las siguientes

regularidades:

o La propuesta es precisa, practica y acorde a las exigencias actuales con respecto a e-capacitacién que requiere los
docentes.

o Posee un caracter flexible al poder adecuarse a las condiciones de otros contextos donde pueda ejecutarse y esta
abierta a modificaciones para su mejora.

o Tiene una estructura coherente, cumple con las cualidades que se exponen. Las etapas tienen objetivos y acciones

concretas lo cual le concede aplicabilidad.

Conclusiones

La investigacion realizada permite llegar a las siguientes conclusiones:
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Los referentes tedricos metodoldgicos sistematizados recogen la importancia de la e-capacitacion para la organizacién
y calidad del proceso de ensefianza, lo cual propicia una capacitacion mas integral mediada por las tecnologias. Se
identificaron diferentes herramientas tecnolégicas seleccionandose las de produccién de contenidos (Cmaptools,
Exelearning ,Hotpotatoes, Flip PDF , Easel.ly ,Visme , wordsift, nube de palabras), trabajo colaborativo ( Moodle),
comunicacion interpersonal (Telegram, Whatsap, , youtube ), gestion bibliografica (Zotero) las cuales facilitaron una
dindmica creativa e innovadora del aprendizaje, sintesis de las relaciones entre las partes, intercambio de ideas y
aprendizaje flexible y colaborativo, comunicacion bidireccional, bisqueda de informacidn, organizacién y desarrollo
de la actividad académica.

El diagndstico resultante de la aplicacion de una guia de observacién y entrevista arrojé la ausencia del uso de
herramientas tecnolégicas por parte de los docentes en la actividad de capacitacion. Siendo necesario una propuesta
de solucién en esta investigacion. La autora disefia una estrategia de e-capacitacion la cual se basd en los fundamentos
tedrico-metodoldgicos, principios y caracteristicas.

La Estrategia de e-capacitacion se estructura en cuatro etapas: diagndstico, planeacion, implementacién y valoracién
las cuales tienen un conjunto de acciones que garantizan su ejecucion para contribuir al uso de herramientas
tecnoldgicas en docentes del CPS de Tiendas CARIBE. La misma posee un caracter flexible, de sistema, es objetiva y
contextualizada.

La valoracion de la Estrategia de e-capacitacion por el criterio de especialista resultd positiva, al considerarla una via
para perfeccionar el proceso de mejora de contenidos relacionados con el uso de herramientas tecnolégicas. para la e-

capacitacion del Centro de Preparacion y Superacion de Tiendas CARIBE.
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