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its operational activities. The research is of a technological development and documentary nature. The design is non-
experimental, the scope is descriptive, and the approach is qualitative. It was developed in Latacunga, Ecuador, between 2020 
and 2021. As part of the results, a documentary analysis was carried out that allowed to verify that with the use of semantic 
technologies, the management of computer networks in organizations can be improved, increasing speed and network benefits. 
That is why the design of a prototype was proposed for the visualization of the use of semantic technologies in the company 
Hispanoroses Cía. Ltda. in the city of Latacunga, Ecuador. 

 

Keywords: information management, software infrastructure, computer networks, information and communication 

technologies, semantic technology. 
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Introducción 

A nivel mundial, con el pasar del tiempo, la gestión y análisis de la información ha sufrido un cambio rápido (Ledo 

& Pérez, 2012; Pérez et al., 2017; Talón-Ballestero et al., 2018). En tiempos pasa dos recientes por lo general se 

podía trabajaren un solo sistema de información centralizado, lo que permitía a las empresas su existencia y la 

competencia en el mercado. En cambio, en la actualidad con el desarrollo de las herramientas y tecnologías 

computacionales como lo es la tecnología semántica, se ha producido un cambio en la generación, procesamiento, 

distribución y análisis de los datos digitales a nivel mundial (Kuznetsov et al., 2017; Vitvaret al., 2010; Álvarez-

Rodríguez et al., 2014). Todo ello ha ocasionado un crecimiento exponencial de los datos, la cual especialmente 

surge de fuentes de información múltiples (Mazilescu,2012; Peñaherrera & Bárcenas, 2018). 

En este contexto, particularmente el mundo empresarial ha sentido la necesidad de trabajar con diversas fuentes de 

datos, o sistemas de información, durante largos períodos de tiempo para descubrir oportunidades comerciales y 

tomar las mejores decisiones (Bouquet& Molinari, 2016; García-Castro et al., 2010).Hoy en día, las organizaciones 

tienen diferentes sistemas de información para respaldar su modelo de negocio. A menudo, estos sistemas se han 

integrado sin seguir un proceso riguroso para determinar la interoperabilidad con sistemas preexistentes 

(Ouksel&Sheth, 1999; Rodríguez, 2015). 

Por otro lado, la aparición de nuevas tecnologías propició la adopción de diferentes plataformas de software, lo que 

propició el reflejo de la información dentro de una misma organización (Benjamins et al., 2008; Ganzha et al., 

2016; Kiritsis, 2013). En este entorno, las organizaciones se limitan a la virtualización y la minería de datos, la 

integración de procesos y la producción de conocimiento e información para la toma de decisiones (Caicedo, 2012; 

Janssen et al., 2017). Es común ver que los sistemas de tecnologías de la información operan de forma 



ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343_____________________________________Serie Científica de la Universidad de las Ciencias Informáticas 
http://publicaciones.uci.cu                                                                                    Vol. 14, No. 12, Mes: Diciembre, 2021, Pág. 166-186  
 
 

Esta obra está bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribución 4.0 Internacional  
(CC BY 4.0) 

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informáticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 168 

independiente, lo que significa que muchos procesos están separados y la extracción de información se convierte en 

un verdadero desafío (Korfiatis et al., 2019).Esto se debe a que el intercambio de datos entre aplicaciones se realiza 

mediante scripts, archivos de texto y en algunos casos se hace de forma manual, lo que lleva mucho tiempo, 

desperdicia datos inconsistentes y por supuesto excesivas horas de trabajo, tanto para personal técnico como 

administrativo (Muyón& Montaluisa, 2020; Salazar-Pimpincos & Sánchez, 2018). 

La empresa Hispanoroses Cía. Ltda ubicada en la ciudad de Latacunga no cuenta con una investigación relevante 

que les permita identificar si se está haciendo uso de las tecnologías semánticas para la gestión de redes 

informáticas. Es por ello que no les permite saber con exactitud si es beneficioso o no, lo cual ha ocasionado dudas 

al dueño de la empresa si mediante estas tecnologías semánticas va a poder conocer sus datos con mayor 

significado. 

Teniendo en cuenta la situación anterior, el proyecto de investigación que se presenta se basa fundamentalmente en 

las tecnologías semánticas, donde su principal componente son las ontologías. Estos surgieron para resolver 

problemas web donde esta tecnología de representación del conocimiento proporciona semántica a páginas web y 

servicios, creando así la Web Semántica. La ontología son herramientas para definir explícitamente los conceptos 

de un campo en particular, sus características y sus relaciones, permitiendo que la información se difunda en 

formatos fáciles de entender para las máquinas, la información se puede ubicar y gestionar con precisión. 

Hoy en día las empresas tanto grandes como pequeñas están utilizando las tecnologías semánticas para la gestión 

de redes informáticas ya que les permite re usar su información, ayuda a reducir los costos y mejorar los ingresos 

para cada compañía. El uso de tecnologías semánticas para la gestión de redes informáticas en las empresas es de 

vital importancia ya que se encuentran conectadas entre ellas y los datos pueden ser procesados por las 

computadoras. De esta manera se puede evaluar de manera automática la información y de esta forma realizar 

labores más sofisticadas para los usuarios.  

Para la ejecución de este proyecto la empresa beneficiaria directa será Hispanoroses CÍA. LTDA, y los 

beneficiarios indirectos serán las estudiantes que realizan la investigación, con el fin de obtener resultados 

favorables que profundicen en el área de conocimiento estudiado. La empresa Hispanoroses CIA. LTDA se 

encuentra ubicada en la parroquia Tanicuchi perteneciente al cantón Latacunga. Mediante este tema de proyecto se 

pretende obtener datos generados por los usuarios y sus respuestas a los cuestionarios, permitiendo realizar un 

análisis si dicha empresa utiliza tecnologías semánticas para la gestión de redes informáticas. En el caso de no ser 

así se realizaría un prototipo de simulación de cómo debería utilizar las tecnologías semánticas y de cómo ayudaría 
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o no la empresa. Con esta investigación se beneficiará la empresa Hispanoroses Cía. Ltda., los estudiantes/tutor y la 

Universidad Técnica de Cotopaxi. 

 

Materiales y métodos 

La investigación que se desarrolla es de desarrollo tecnológico y de carácter documental. El diseño es no 

experimental, el alcance es descriptivo y el enfoque es cualitativo. Se desarrolló en Latacunga, Ecuador, entre 2020 

y 2021, como parte de un proyecto de investigación de titulación en Ingeniería en Informática y Sistemas 

Computacionales de la Universidad Técnica de Cotopaxi. 

El problema identificado en la investigación, el cual se pretende resolver es ¿Cómo identificar si la empresa 

Hispanoroses Cía. Ltda. utiliza tecnologías semánticas en Redes Informáticas? 

Se definió un objetivo general y tres objetivos específicos para permiten cumplir el objetivo general definido en la 

investigación. El objetivo general es analizar el uso de tecnologías semánticas mediante una investigación 

documental, que permita conocer si la empresa Hispanoroses Cía. Ltda. utiliza este tipo de tecnologías dentro de 

sus actividades operativas. 

Del mismo modo, los objetivos específicos definidos son: 

 Consultar información de fuentes bibliográficas con alto impacto para tener un conocimiento profundo 

sobre las tecnologías semánticas. 

 Analizar información de campo mediante la utilización de técnicas e instrumentos de investigación que 

permita tener una comunicación directa con los involucrados. 

 Proponer el diseño de un prototipo para la visualización del uso de las tecnologías semánticas en la 

empresa, a partir de la definición de los estándares para su uso. 

En la resolución de los objetivos específicos fueron aplicadas un conjunto de herramientas, técnicas y métodos 

científicos como las revisiones bibliográficas. Las mismas fueron utilizadas por medio del análisis documental de 

fuentes primarias actualizadas e indexadas en bases de datos de impacto, relacionadas con las palabras clave: 

gestión de información, redes informáticas y tecnologías semánticas. Para el análisis documental y la síntesis de los 

resultados fueron utilizadas las fichas bibliográficas. 

Además, fueron aplicados cuestionarios para obtener información valiosa de los trabajadores de la empresa 

respecto al empleo de las tecnologías semánticas para la gestión de las redes informáticas, su importancia, impacto 

y satisfacción. Se utilizó el método científico de la observación, a partir de la realización de fichas de observación. 
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En tal sentido, los beneficiarios directos de la investigación son los 80 trabajadores de la empresa Hispanoroses 

Cía. Ltda., así como 50 clientes, constituyendo estos beneficiarios indirectos. 

Para la aplicación de los cuestionarios, la población definida fue finita, conformada por los 80 

beneficiarios directos y los 50 beneficiarios indirectos, para un total de 130 sujetos. El cálculo del tamaño 

de la muestra fue realizado a partir de la fórmula propuesta por Aguilar-Barojas (2005), como se muestra 

a continuación: 

 ൌ
ࡺ ∗ ࢆ	 ∗  ∗ 

ࢊ ∗ 	ሺࡺ െ ሻ  ࢆ ∗  ∗ 
 

Donde: 

p = proporción aproximada de la problemática analizada (0.5) 

q = proporción de la población que no está inmersa en la problemática analizada (1-p) 

Z =Nivel de confianza (para un 90% de confianza se emplea el valor de referencia 1.645) 

N = Tamaño de la población a ser investigada es de 130 personas 

d =nivel de precisión absoluta (0.5) 

n = Número del tamaño dela muestra 

La muestra luego de calculada arrojó un valor de 89 sujetos, siendo seleccionados posteriormente mediante un 

muestreo probabilístico, de tipo aleatorio simple. Para guiar el presente estudio hasta su validación, se planteó la 

siguiente hipótesis de investigación: se puede mejorar la gestión de redes informáticas a través del análisis de uso 

de tecnologías semánticas en la empresa Hispanoroses Cía. Ltda. 

Principales conceptos del área de estudio 

Redes informáticas: Pueden definirse como un grupo de dispositivos (computadoras y periféricos) que están 

interconectados y comparten diferentes recursos. Este tipo de red implica una conexión entre dispositivos a través 

de dispositivos específicos que permiten a los portadores de datos enviar y recibir los datos que desean compartir. 

Así, en una red informática, el remitente y el receptor intercambian mensajes. 

Gestión de red: es un conjunto de elementos de control y monitoreo de recursos que permiten la comunicación a 

través de una red para mejorar la toma de decisiones, y permitir que los administradores se concentren en el análisis 

y el control de una empresa. 
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Tecnología semántica: son estándares y aplicaciones informáticas que explotan el significado de la información 

para facilitar la gestión e interpretación de los modelos de conocimiento que contienen. Se pueden encontrar 

ejemplos de estas tecnologías en ontología, motores de búsqueda basados en reglas, motores de búsqueda 

heurísticos, proxies y servicios web. 

Web semántica: Es una extensión de la red actual, dando un significado claro a la información y facilitando que 

las personas y las computadoras trabajen juntas. Se basa en la idea de proporcionar datos definidos y enlazados en 

la red, permitiendo que aplicaciones heterogéneas descubran, integren, razonen y utilicen la información que existe 

en la red. La web semántica ayuda a las personas a tener una búsqueda relevante de cualquier tema que se ha 

solicitado y tener un mejor control de la información, para que de esta manera se refleje la relaciónque se establece 

entre las personas y la tecnología. 

Estándares de tecnología semántica: Son impulsados por la web semántica, para desarrollar nuevas tecnologías, 

que han construido con éxito una red de conocimiento real que piensa y aprende de la información que brindan los 

diferentes medios que brindan conocimiento. Se puede afirmar que estos estándares han dado el empujón definitivo 

a la gestión y representación del conocimiento. Además, son muy útiles ya que ayudan a los sistemas a comprender 

la manera en que las personas entienden y vinculan la información. 

 

Resultados y discusión 

Los resultados fundamentales de la investigación son presentados a continuación a partir de los objetivos 

específicos definidos. Su desarrollo permite dar por cumplido el objetivo general planteado, el cual fue analizar el 

uso de tecnologías semánticas mediante una investigación documental, que permita conocer si la empresa 

Hispanoroses Cía. Ltda. utiliza este tipo de tecnologías dentro de sus actividades operativas. Del mismo modo se le 

da respuesta a la hipótesis que guía la investigación, en donde se demuestra que sí se puede mejorar la gestión de 

las redes informáticas a través del análisis de uso de tecnologías semánticas en la empresa Hispanoroses Cía. Ltda. 

Objetivo específico 1. Consultar información de fuentes bibliográficas con alto impacto para tener 

un conocimiento profundo sobre las tecnologías semánticas. 

Para el cumplimiento del objetivo específico fue realizado un análisis documental para el periodo comprendido 

entre 2017 y 2021, los últimos 5 años, así como los artículos que ya han sido publicados de 2022. El mismo fue 

realizado en la base de datos de la Web of Science Core Collection. Se hizo un análisis bibliométrico por años de 
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publicación y por áreas de conocimiento donde más se emplean las tecnologías semánticas, para evaluar su 

impacto, novedad y pertinencia, teniendo en cuenta que estos resultados anteceden la propuesta de que la 

tecnología semántica pueda ser aplicada en la empresa Hispanoroses Cía. Ltda. para mejorar la gestión de las redes 

informáticas. En el análisis documental fueron empleadas como palabras clave: information management, 

computernetworks, semantictechnology. Como se muestra en la figura 1, para el periodo consultado fueron 

obtenidos 131 artículos que incorporan las tres palabras clave referidas. 

 
Figura 1. Artículos obtenidos de la Web of Science Core Collection para los términos information management, 

computer networks, semantic technology en el periodo 2017-2022. Fuente: elaboración propia. 

Del mismo modo, en la figura 2 se observan las principales categorías en la Web of Science Core Collectionen 

donde se emplean los términos information management, computer networks, semantic technology. En la búsqueda 

realizada se filtran las principales diez categorías, en donde se observa la aplicabilidad que tiene esta tecnología en 

las empresas, fundamentalmente para la integración con los sensores remotos, en las telecomunicaciones, y las 

técnicas y aplicaciones de la inteligencia artificial, en donde se sitúan las redes informáticas y para el análisis de 

datos de aplicaciones empresariales con propósito interdisciplinario. Adicionalmente, otras categorías no 

visualizadas en la figura 2 fueron las arquitecturas de hardware y software. En todos estos ámbitos las tecnologías 

semánticas tienen implicación para mejorar las decisiones y la operación de las organizaciones. 



ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343_____________________________________Serie Científica de la Universidad de las Ciencias Informáticas 
http://publicaciones.uci.cu                                                                                    Vol. 14, No. 12, Mes: Diciembre, 2021, Pág. 166-186  
 
 

Esta obra está bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribución 4.0 Internacional  
(CC BY 4.0) 

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informáticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 173 

 

Figura2. Categorías en la Web of Science Core Collection en donde se emplean los términos information 

management, computer networks, semantic technology. Fuente: elaboración propia. 

En el mismo orden de discusión, y basado en el análisis bibliométrico y bibliográfico realizado, diversos autores 

refieren que el empleo de tecnologías semánticas es novedoso en las empresas para lograr una mayor interacción e 

interoperabilidad en el tratamiento de los datos, lo cual beneficia la toma de decisiones de los directivos, basadas en 

datos (Ahmadinia et al., 2019; Jin & Kim, 2018; Mendonça & Zaidan, 2019; Qu et al., 2018; Song et al., 2018). De 

acuerdo con Ahmadinia et al. (2019), las tecnologías semánticas pueden ayudar a una mejor gestión de consultas y 

agregación de datos en las redes de sensores, ya que permiten la modelación semántica de las entidades físicas, en 

vez de mostrar detalles técnicos de los sensores, lo cual no es de interés para los usuarios. 

Para Song et al. (2018), el notable crecimiento de las tecnologías emergentes, los paradigmas informáticos en el 

ciberespacio y los sistemas ciberfísicos han permitido la generación de un cúmulo de datos que se hace exponencial 

a diario. Del mismo modo, estas fuentes de datos que son heterogéneas pueden contener información 

complementaria o semánticamente equivalente, sin embargo, es almacenada en diferentes formatos y se encuentran 

estructurados, semiestructurados y no estructurados. En dicho contexto, las tecnologías semánticas pueden ser 

aprovechadas para integrar todos estos datos y darle significado, en un momento donde la información es cada vez 
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más necesaria para tomar decisiones certeras y en menor tiempo, posibilitando además una mejor gestión del 

conocimiento (Pérez et al., 2017). 

Por su parte, Jin & Kim (2018) aplican la tecnología semántica en el sector de la salud, catalogándola igualmente 

de imprescindible en los contextos actuales. Para ello, los autores refieren que en la actualidad los servicios de 

salud se pueden brindar de manera efectiva a los pacientes en cualquier momento y en cualquier lugar mediante los 

sistemas de salud electrónica. Sin embargo, la existencia de dispositivos diversos para favorecer la atención médica 

con calidad introduce igualmente nuevos retos desde las tecnologías de la información y la comunicación: la 

interoperabilidad y aprovechamiento del dato. En tal sentido, las tecnologías semánticas son utilizadas para proveer 

de semántica al dato que se genera y transmite por medio de los sensores y los dispositivos móviles, así como 

interoperabilidad semántica entre las distintas aplicaciones informáticas que interactúan en la web. 

En cambio, Vandecasteele et al. (2017) aplican las tecnologías semánticas, de conjunto con la visión por 

computadoras, para hacer frente a las situaciones de emergencias por incendios. De esta manera, se mejora la 

localización, el reconocimiento de objetos, la comprensión del campo de fuego y la conciencia situacional. En este 

escenario, hacen igualmente uso de cámaras de video y sensores para posibilitar la semántica de los datos y utilizar 

dicho conocimiento para soportar la toma de decisiones. 

La enciclopedia libre Wikipedia también ha sido beneficiario de la aplicación de la tecnología semántica con 

resultados satisfactorios. De acuerdo con Qu et al. (2018), en este caso la tecnología semántica fue utilizada para 

calcular la similitud semántica entre conceptos dentro de este gran repositorio de información. Para ello, los 

investigadores presentan dos modelos de representación semántica, el CORM (del inglés Concept Representation 

Model) y el CARM (del inglés Category Representation Model). Finalmente, los autores constatan que su empleo 

va a favor de las intuiciones de las personas al comparar dos o más contenidos con semejante significado. 

Finalmente, Mendonça & Zaidan (2019) hicieron una recopilación de conceptos y procesos de transformación 

digital que son utilizados como estrategias efectivas en las organizaciones para la gestión de la información y el 

conocimiento. Por su importancia comprobada actualmente, se enfocaron en el empleo y aplicación de tecnologías 

semánticas y ontologías. Los resultados arrojados evidencian que la tecnología semántica constituye un instrumento 

para la representación y organización del conocimiento en diferentes dominios, siendo una novedosa solución para 

los problemas de interoperabilidad semántica. 

Además, son útiles en los procesos de transformación digital y desarrollo de productos de las empresas, porque 

hacen explícito el conocimiento adquirido de un determinado dominio, permitiendo una comprensión más clara de 
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los conceptos arquitectónicos integrados y proporcionando mecanismos adicionales para la inferencia del 

conocimiento. Con tales conclusiones concuerdan los autores de la presente investigación, luego del exhaustivo 

análisis bibliométrico y documental realizado, sobre todo en información científica publicada al respecto en los 

últimos cinco años. 

Objetivo específico 2. Analizar información de campo mediante la utilización de técnicas e 

instrumentos de investigación que permita tener una comunicación directa con los involucrados. 

Para el cumplimiento del objetivo específico 2 fue desarrollado y aplicado un cuestionario a la muestra definida de 

89 beneficiarios directos e indirectos de la empresa. Con este cuestionario se pudo conocer aspectos que son de 

interés en la investigación, relacionados con las tecnologías semánticas, su conocimiento y aplicación en la 

empresa Hispanoroses Cía. Ltda. Adicionalmente, fueron incluidas otras preguntas y afirmaciones que de igual 

manera recogieron aspectos que pueden afectar el contexto de aplicación y obtención de datos, así como el 

adecuado funcionamiento de las tecnologías semánticas. 

Las preguntas o afirmaciones (en algunos casos agrupadas) que fueron realizadas para obtener respuestas de los 

sujetos de análisis estuvieron en el orden de: 

1. ¿Conoce qué son las tecnologías semánticas? 

2. ¿Tiene constancia que se haga uso de tecnologías semánticas en la empresa Hispanoroses Cía. Ltda.? 

3. ¿Existe obsolescencia tecnológica en la empresa? 

4. La infraestructura de hardware de la organización presenta fallas, la red informática funciona a baja 

velocidad y la seguridad en ocasiones no es la adecuada 

5. La infraestructura de software de la empresa no es buena, las aplicaciones informáticas pueden ser 

actualizadas a versiones recientes, no existe interoperabilidad entre herramientas tecnológicas que se 

utilizan hacia el interior, a veces incluso dentro del mismo departamento. 

6. Las tecnologías semánticas proveen de interoperabilidad semántica a los datos que circulan por la red y 

favorecen la gestión e inferencia del conocimiento, lo que mejora la toma de decisiones. ¿Le gustaría que 

en la empresa se adoptaran tecnologías semánticas? 

Luego de aplicados los cuestionarios, fueron analizadas las respuestas para conocer el estado en que se encuentra la 

empresa en cuestión. A continuación, se muestran algunas figuras y se discuten los resultados obtenidos: 
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En primer lugar, como se muestra en la figura 3, solo el 14.6% de los sujetos encuestados conocen o han escuchado 

lo que son las tecnologías semánticas. Sin embargo, un porciento mucho menor al referido puede explicar con 

detalle cómo se puede evidenciar el empleo de tecnologías semánticas en la organización, para mejorar la gestión 

de las redes informáticas, así como la gestión e inferencia de conocimiento. 

 
Figura 3. Conocimiento sobre tecnologías semánticas. Encuesta aplicada. Fuente: elaboración propia. 

En cambio, en la figura 4 se evidencia que en la empresa no se utilizan tecnologías semánticas para ningún 

propósito, bien sea por la infraestructura tecnológica que se cuenta, porque los jefes no han propiciado su empleo o 

por otro motivo. Para que las respuestas fueran confiables se les explicó a todos los encuestados qué son las 

tecnologías semánticas y las diversas maneras en que se puede evidenciar su empleo en las organizaciones. 

 
Figura 4. Empleode tecnologías semánticas en la empresa Hispanoroses Cía. Ltda. Fuente: elaboración propia. 

Posteriormente, en la figura 5 se analiza la percepción que tienen los encuestados con relación a la obsolescencia 

tecnológica que se evidencia en la empresa, entendiendo este concepto como el fin de la vida útil de los equipos 
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tecnológicos, como resultado de un funcionamiento deficiente, en comparación con otros equipos más nuevos. En 

tal caso, el 79.8% de los beneficiarios o sujetos de análisis consideran que los equipos con los que cuenta la 

organización ya están obsoletos. Se intenta aumentar su vida útil, pero se evidencia en el trabajo una disminución 

de la velocidad y prestaciones de las computadoras, por solo citar un ejemplo. 

 
Figura 5. Obsolescencia tecnológica en la empresa. Fuente: elaboración propia. 

Del mismo modo, en la figura 6 se pregunta específicamente por el estado de la infraestructura de hardware. Tal es 

el caso de las computadoras, servidores y equipos de conectividad. Destaca con un 94.4% las personas que 

consideran que el estado de la infraestructura de hardware se encuentra en criterios negativos (Regular, Mala o 

Muy mala). 

 
Figura 6. Estado de la infraestructura de hardware. Fuente: elaboración propia. 
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A su vez, en la figura 7 se analiza el estado de la infraestructura de software. Para los sujetos de análisis tampoco es 

muy bueno el estado en el que se encuentra la empresa, evaluado desde la tenencia de aplicaciones informáticas 

que no están actualizadas a versiones recientes. Otro elemento referido es que no se puede establecer una adecuada 

interoperabilidad entre herramientas tecnológicas que se utilizan en la empresa producto, en ocasiones, a la 

antigüedad de los programas informáticos. Debido a ello, el 63.3% de los encuestados valora esta pregunta en 

criterios negativos,23 personas consideran como bueno el estado de la infraestructura de software y 7 como muy 

bueno. 

 
Figura 7. Estado de la infraestructura de software. Fuente: elaboración propia. 

Finalmente, y luego de explicar todas las ventajas que provee el empleo de tecnologías semánticas, el 82% de los 

encuestados estaría muy conforme con su implantación en la empresa, el 13.5% estaría conforme, mientras que 4 

personas aún se mostraron con un criterio contradictorio o indeciso en cuanto a su empleo en la organización. 
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Figura 8. Conformidad con la implantación de tecnologías semánticas en la empresa. Fuente: elaboración propia. 

Objetivo específico 3. Diseñar un prototipo para la visualización del uso de las tecnologías 

semánticas en la empresa. 

Los datos arrojados en los dos objetivos específicos anteriores dan evidencias sobre la pertinencia e impacto que 

tienen las tecnologías semánticas en las organizaciones. Del mismo modo, se evidenció la necesidad del empleo de 

las tecnologías semánticas en la empresa Hispanoroses Cía. Ltda. para mejorar la gestión de las redes informáticas, 

así como la gestión e inferencia del conocimiento para mejorar la toma de decisiones. 

En el presente apartado se propone el diseño de un prototipo para la visualización del uso de las tecnologías 

semánticas en la organización, a partir de la conformidad demostrada por los encuestados con su empleo futuro. 

Para ello, la propuesta de tecnologías y estándares que se hace, basadas en la web semántica y el empleo de 

ontologías, es: 

XML (del inglés, eXtensible Markup Language): Es un lenguaje de marcado extensible, que se usa ampliamente 

para construir, almacenar e intercambiar varios datos entre sistemas de información. Su función es describir datos 

en lugar de mostrar datos. 

XMLNS: Los espacios de nombres XML proporcionan una manera fácil de calificar los nombres de elementos y 

atributos utilizados en documentos XML asociándolos con el espacio de nombres identificado por la referencia 

URI. Proporcione métodos para evitar conflictos de nombres de proyectos. 
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XML Schema: el esquema XML transmite vocabularios y hace que las computadoras puedan realizar las reglas 

confeccionadas por las personas. Constituyen un ente y un camino mediante el cual se definen estructuras, 

contenidos y las semánticas de los ficheros XML con un mayor grado de detalle. 

RDF (marco de trabajo para la descripción de recursos): como los datos en la web semántica se encuentran con una 

elevada distribución, las descripciones de cada recurso deben presentarse de manera codificada, para facilitar que 

se integre adecuadamente a partir de diversas fuentes de datos. 

SPARQL: es un lenguaje de consultas muy parecido a SQL, el cual permite la realización de consultas a partir de 

la información que presenta en un grafo de tipo RDF. Como resultado de estas consultas se puede obtener diversos 

grafos RDF. 

OWL (lenguaje de ontologías web): es un lenguaje como parte de la web semántica que permite la representación 

del conocimiento referente a relaciones entre objetos, siendo una representación compleja de la realidad. Se puede 

definir como un lenguaje lógico-computacional, donde la información expresada en OWL puede ser razonada por 

aplicaciones informáticas, que verifican que el conocimiento implícito pueda ser convertido a explícito. Los 

ficheros OWL, que se conocen como ontologías, se publicanen internet, pudiendo establecerse referencias a otras 

ontologías OWL. 

RDFa (marco de trabajo para la descripción de recursos en atributos): son un grupo de extensiones de tipo 

XHTML, los cuales tienen el propósito de agregar semántica a los documentos que se encuentran visibles 

en la web. 

SKOS (sistema de organización del conocimiento simple): es un modelo de datos popular para compartir y vincular 

datos en sistemas de organización del conocimiento basados en la web. Muchos sistemas de organización del 

conocimiento, como el tesauro, el sistema de clasificación, el sistema de clasificación y el sistema temático, 

comparten la misma estructura y se utilizan en aplicaciones similares. 

RIF (formato de intercambio de reglas): su propósito es la definición de un estándar para poder intercambiar reglas 

entre los sistemas de reglas y motores de reglas que son usados en la web. Además de este estándar, se identificó un 

grupo de lenguajes denominadas dialectos. 

A continuación, se muestra el modelo de capas propuesto para el diseño del prototipo basado en la web semántica. 
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Figura 9.Modelo de capas propuesto para el diseño del prototipo basado en la web semántica. 

Conclusiones 

Como principales conclusiones se puede afirmar que el empleo de tecnologías semánticas en las organizaciones es 

novedoso y pertinente. Su utilización de manera adecuada y bajo estándares mejora la gestión de las redes 

informáticas, su velocidad y prestaciones, así como la gestión e inferencia de conocimientos. Todo ello facilita la 

toma de decisiones administrativas basadas en datos. 

Del mismo modo, se abordó el estado de la empresa Hispanoroses Cía. Ltda. en cuanto al uso que hace de 

tecnologías semánticas. Para ello, se aplicó un cuestionario a 89 beneficiarios directos e indirectos. Los resultados 

evidenciaron que: 

 Solo el 14.6% de los sujetos encuestados conocen o han escuchado lo que son las tecnologías semánticas 

 En la empresa no se utilizan tecnologías semánticas para ningún propósito 

 El 79.8% de los beneficiarios consideran que los equipos con los que cuenta la organización ya están 

obsoletos 
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 Un 94.4% de las personas consideran que el estado de la infraestructura de hardware se encuentra en 

criterios negativos 

 El 63.3% de los encuestados valora la calidad de la infraestructura de software de la empresa en criterios 

negativos 

 El 82% de los encuestados estaría muy conforme con la implantación de tecnologías semánticas en la 

empresa, mientras que el 13.5% estaría conforme 

Finalmente, sepropuso el diseño de un prototipo para la visualización del uso de las tecnologías semánticas en la 

empresa Hispanoroses Cía. Ltda. en la ciudad de Latacunga, Ecuador, a partir de la definición de los estándares 

para su uso. 
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