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Introducción 

El desarrollo científico y tecnológico va de la mano de las investigaciones básica y aplicada que generan soluciones a 

los problemas de la sociedad (Betancourt et al., 2017; Pérez & Téllez, 2015). El esfuerzo que se realice por apoyar la 

investigación debe ser continuo y ascendente. El trabajo del investigador es arduo, comienza con interrogantes o 

problemas y terminan con hallazgos y respuestas a esas interrogantes. Toda institución o persona que agregue un 

aporte a mejorar el proceso investigativo vale la pena que reciba el apoyo y se cristalicen sus esfuerzos. En este 

mismo orden de ideas, las organizaciones públicas y privadas requieren de información que esté validada para la toma 

de decisiones (Bermúdez& Fernández, 2021; Cristo et al., 2020; Valencia-Moreno et al., 2020). Es allí donde juega 

un rol importante el buen uso de los instrumentos para la recolección de datos que sea una representación de la 

realidad, a fin de que no se pierdan los esfuerzos que impliquen pérdidas de recursos humanos, físicos y financieros.  

Como una contribución a lo antes expuesto, la presente investigación se basará en la aplicación de un modelo 

matemático, fundamentado en la Ley de Benford y la fiabilidad. Esta tiene el propósito de disminuir los resultados 

erróneos al analizar los datos de encuestas durante una investigación (Kaiser, 2019; Macías & Igua, 2018). De esta 

manera se mejora la toma de decisiones de los investigadores y asistentes de investigación, que los lleve a resultados 

y conclusiones efectivas. La implementación de la Ley de Benfordes de elevada ayuda como una técnica de análisis 

en ámbitos como el análisis geográfico, las finanzas, la auditoría, el análisis geográfico y para detectar fraudes de 

carácter electoral (Azevedo et al., 2021; García, 2021; Moreno-Montoya, 2020; Visbal et al., 2021). Es allí donde se 

quiere extender su uso para ayudar al investigador en sus decisiones en el desarrollo de las investigaciones científicas 

y las que requieren las organizaciones. 

El empleo de la Ley de Benford para el análisis de fraudes en distintos sectores ha tenido mucho auge en los actuales 

momentos. Todos estos eventos han dado pie a diferentes investigaciones donde se estudia la aplicación de esta ley en 

casos prácticos, ayudando así a la toma de decisiones, como también a tomar previsiones y revisar las causas que la 

originaron (Castañeda, 2011; La casa, 2019; Matute & Zúñiga, 2010). Zamora (2015) llevó a cabo una investigación 

para evaluar la relevancia de la Ley de Benford para auditar las organizaciones por medio de difundir y aplicar la 

declaración de los impuestos a la renta en la Compañía COINFRA en el 2014. Encontró que los estados financieros 

para ese lapso presentaban diferencias entre las cuentas del impuesto sobre las rentasen comparación con el porciento 

de Benford del 21% de manera aproximada mensualmente en febrero y un 8% al año. Seguidamente concluyó sobre 

la importancia en las decisiones de la organización, donde la utilización de la Ley de Benfordes una herramienta muy 
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útil para las auditorías, por cuanto sirve como herramienta para la evaluación de la misma (Hashemi & Hariri, 2017; 

Nigrini, 2017; Singh & Peter, 2020). 

En cambio, Matute &Zúñiga (2010) implementaron un sistema por medio de la utilización de la Ley de Benfordque 

permite la detección de fraudes de carácter electoral en el Ecuador. Los autores afirman que esta ley puede ser 

utilizada como una herramienta para evidenciar manipulaciones o situaciones anómalas con los datos, para detectar 

problemas en los resultados finales. A tales resultados arribaron otros investigadores como Cerioli et al. (2019) y 

Lacasa & Fernández-Gracia (2019).  

Por otro lado, Díaz (2004) indica que los errores en las medidas en una investigación social mediante encuesta, se 

deben a cuatro factores: errores producidos por los entrevistadores, por los entrevistados, debido al cuestionario y los 

producidos por el modo de recogida de los datos y la situación de la entrevista. A estos factores, Díaz (2004) le anexa, 

un quinto error, el producido durante la preparación y el tratamiento de datos. Indica también, que para minimizar los 

errores producidos por los entrevistadores se debe implementar supervisión de las entrevistas, que debe intensificarse 

al comienzo de cualquier investigación (Berger & Hill, 2021). 

De todo lo anterior expuesto, cobra importancia este trabajo investigativo en el cual se formula un modelo matemático 

para validar encuestas por medio de la Ley de Benford y la fiabilidad. Su justificación teórica radica en que manejan 

fundamentos teóricos de la ley que pueden ser aplicados a casos particulares. Algunos de ellos son el análisis de datos 

proveniente de investigaciones científicas, de mercado, clientes y otros requerimientos que necesiten las 

organizaciones. Desde lo práctico, ayudará a la toma de decisiones de los investigadores respecto a información 

obtenida, incidiendo en mejores resultados que se acerquen más a la realidad estudiada y se evite la pérdida de 

recursos. Esta situación problemática detectada es mostrada en la figura 1, a partir de un árbol de problemas 

desarrollado. 
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Figura 1. Árbol de problemas que refleja el fenómeno objeto de estudio. Fuente: elaboración propia. 

La presente investigación se circunscribe a la aplicación de la fiabilidad del instrumento utilizado para las encuestas, 

los aspectos teóricos de la Ley de Benford y los procesos estadísticos para su prueba de ajuste. El objetivo general de 

la investigación es formular un modelo matemático para la validación de encuestas por medio de la Ley de Benford a 

fin de no tomar malas decisiones por datos obtenidos durante las investigaciones. 

 

Materiales y métodos 

Esta investigación se enfoca bajo el paradigma cuantitativo, ya que se utiliza en esta investigación un método de 

análisis causal y correlacional. El método que sigue la presente investigación es el método deductivo, ya que mediante 

este método se puede obtener una conclusión basado en el método científico, como parte del proceso de deducción. 

En el caso particular de este estudio, se partirá de la Ley de Benford y las fórmulas de fiabilidad de instrumentos, para 

obtener conclusiones sobre los datos obtenidos de las encuestas realizadas al sector empleador de la ciudad de Quito. 

Del mismo modo, la investigación tiene un alcance descriptivo. 

Técnica para recolección de datos 

Se utilizó la encuesta para el estudio de mercado en el lanzamiento de un producto. Además, se aplicó otra encuesta, 

desarrollada por la Universidad Metropolitana de Ecuador (UMET), destinada a los empleadores del sector 

empresarial, con el propósito de determinar estrategias y actividades que mejorarían el quehacer de la carrera 

Ingeniería en Gestión Empresarial.  

Procesamiento de datos 
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Se recogieron los datos en la aplicación de la encuesta al sector empresarial y laboral de la ciudad de Quito por la 

UMET. Se determinó el coeficiente de correlación interna y se le aplicó la Ley de Benford utilizando hoja de cálculo 

Excel. Seguidamente los resultados se representaron en un gráfico de barras donde se compararon los resultados con 

los establecidos por la ley. Seguidamente se le aplicó Chi-Cuadrado, el cual sirvió para calcular la bondad de ajuste de 

todos los dígitos respecto a lo esperado por la Ley de Benford.  

Para la comparación de los resultados se utiliza una tabla de frecuencias, con base en la matriz en la que se ordenan 

con los resultados. De esta se extrae el primer dígito para posteriormente formar una tabla de frecuencias. Se calcula 

la frecuencia de cada dígito del uno al nueve. Con estos datos se procede al cálculo de la probabilidad de cada 

número, por medio de la división de la frecuencia de cada dígito para el total de datos. En la tabla de frecuencias se 

calcula la probabilidad de cada dígito por medio de la Ley de Benford para finalmente calcular el test de ajuste 

mediante la prueba de bondad chi cuadrada. Este procedimiento fue automatizado en la investigación mediante 

una macro de Excel.  

Población y muestra 

La población se conformó por los empleados del sector empresarial y laboral de la ciudad de Quito, para un total de 

90.034 sujetos. En cambio, la muestra se integró por dos grupos de sujetos: trabajadores que participan en el 

lanzamiento de un producto y trabajadores del sector empresarial y laboral de la ciudad de Quito. La muestra 

calculada fue de 383 sujetos como se precisa en la fórmula seguidamente. Para la implementación de la encuesta fue 

utilizado el muestreo por conglomerados. Se realizó las encuestas a los estudiantes de la UMET y por medio de los 

estudiantes se efectuó las encuestas a sus empleadores. 

 ൌ
ࢆ࣌ࡺ

ሺࡺ െ ሻࢋ  ࢆ࣌
 

Donde: 

n = es el tamaño esperado de la muestra 

N = es el tamaño del universo o población 

 es la desviación estándar (0.5)=ߪ

Z = responde al nivel de confianza del 95% (1.96) 

e = error muestral (0.05) 

Generalidades de la Ley de Benford 
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La Ley de Benford, enunciada en 1938, se conoce como la ley de los números anómalos afirma que, en una serie de 

números de la vida real, los dígitos iniciales de los mismos no tienen la misma probabilidad, es decir los números que 

empiezan por el dígito 1 tienen mayor frecuencia de aparición, seguidos de los que empiezan por el 2, así 

sucesivamente hasta llegar al 9, el cual es el que tiene menos probabilidad de aparecer. A medida que aumente el 

dígito, va a haber menos frecuencia que aparezca en el número(García, 2021). 

Una de las principales aplicaciones de esta ley es la detección de fraudes. En 1992, se determinó que los estados 

financieros cumplen plenamente con la ley de Benford, que es importante para detectar el fraude financiero, incluidas 

las declaraciones de impuestos. Usarlo también es importante para detectar cambios en las cifras reportadas por 

empresas o personas, durante años consecutivos, y esto es muy útil porque indicará que algo anda mal, si no, esta 

detección temprana ahorrará tiempo y dinero.  

En algunos países de América Latina se ha utilizado para detectar fraudes electorales. Por ejemplo, en algunos 

resultados electorales, la asignación de los primeros números, especialmente el segundo, no sigue la ley de Benford, 

lo que resulta en un recuento de votos para verificar el resultado. Por otro lado, los científicos belgas han utilizado 

esta ley para detectar anomalías en casos clínicos y verificar datos demográficos, entre otros usos. 

 

Resultados y discusión 

Para la formulación y programación del modelo matemático se utilizó la herramienta Excel. Esta aplicación 

informática permite llevar a cabo actividades financieras y contables, mediante las funciones implementadas para 

permitir la creación y trabajo con hojas de cálculo. 

Se procedió a crear una macro la cual permitirá que con simples pasos se puedan hacer los análisis de los datos 

aplicando la Ley de Benford, los mismos que darán como resultado las tablas de frecuencias, el test de ajuste chi-

cuadrada y la gráfica de ajuste que comparara las frecuencias de los datos con la frecuencia de Benford. En las 

siguientes figuras se muestra de manera detallada el modo de utilización del programa en cuatro pasos (figuras 2, 3, 4 

y 5): 
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Figura 2. Cargar el archivo en Excel (paso 1). Fuente: elaboración propia. 

 

Figura 3. Dar un clic en la tecla análisis Benford (paso 2). Fuente: elaboración propia. 
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Figura 4. Escoger el rango de datos (paso 3). Fuente: elaboración propia. 

Finalmente, en el paso 4 se debe dar clic en aceptar y se obtienen los resultados que son mostrados en la figura 5, 

específicamente: dígito, frecuencia, frecuencia relativa de cada dígito, la frecuencia según Benford y el estadístico chi-cuadrado. 

Este último determinará si los resultados se ajustan a la Ley de Benford. En la figura 5 aparece resaltado en color amarillo en el 

test de ajuste chi-cuadrada, el cual se debe comparar con el nivel de significación seleccionado en la tabla de distribución de chi-

cuadrada. 
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Figura 5. Dar clic en aceptar y se obtienen los resultados (paso 4). Fuente: elaboración propia. 

Aplicación del modelo matemático  

Para la aplicación del modelo matemático y de fiabilidad se utilizaron los datos de los siguientes instrumentos para recolectarla 

información: una encuesta de investigación de mercado, la cual se aplicó para la prueba de producto, y una encuesta realizada a 

los empleadores. Ambas encuestas fueron entregadas a las estudiantes de la UMET que trabajan en relación de dependencia para 

que las aplicaran a sus jefes inmediatos. 

Los primeros datos utilizados fueron los obtenidos en la encuesta de la investigación de mercados. Esta tuvo el objetivo de lanzar 

un producto a la venta. Con base en los datos, a continuación, se comprueba su validez por medio de la Ley de Benford, como es 

mostrado en la figura6. En este caso con 50, si solo se analizan los datos gráficamente se puede concluir que los datos siguen una 

Ley de Benford, pero si se le aplica el test de ajuste de datos chi cuadrado se comprueba que los datos no siguen una Ley de 

Benford ya que el valor del mismo es de X2 de 30,11 el cual es superior a 15,51 fijando con un nivel de significación del 5%. 
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Figura 6.Análisis de los datos para una muestra de 50 individuos. Fuente: elaboración propia. 

Posteriormente, como se muestra en la figura7, en este caso con 100 datos, si sólo se analiza gráficamente se puede concluir que 

los mismos siguen una Ley de Benford, pero al aplicarle el test de ajuste de datos denominada Chi-cuadrado (X2) se comprueba 

que los datos no siguen una Ley de Benford ya que el valor de X2 resultó de 16,05 el cual es superior a 15,51 con un nivel de 

significación del 5%. 

 
Figura 7. Análisis de los datos para una muestra de 100 individuos. Fuente: elaboración propia. 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

OPCION 1 27 9 25 18 33 22 13 20 20 20

OPCION 2 8 24 9 13 9 18 21 22 17 12

OPCION 3 9 8 9 9 5 3 8 5 9 7

OPCION 4 5 7 7 8 3 5 8 3 4 9

OPCION 5 1 2 0 2 0 2 0 0 0 2

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

PRIMER DIGITO

2 9 2 1 3 2 1 2 2 2 1

8 2 9 1 9 1 2 2 1 1

9 8 9 9 5 3 8 5 9 7

5 7 7 8 3 5 8 3 4 9

1 2 0 2 0 2 0 0 0 2

TABLA DE FRECUENCIAS

FRE F. REL BENF FRE. BENF chi cua

1 7 0,14 0,30103 15,0515 4,3069893

2 13 0,26 0,17609 8,804563 1,9991557

3 4 0,08 0,12494 6,246937 0,8081921

4 1 0,02 0,09691 4,845501 3,0518777

5 4 0,08 0,07918 3,959062 0,0004233

6 0 0 0,06695 3,347339 3,3473395

7 3 0,06 0,05799 2,899597 0,0034766

8 5 0,1 0,05115 2,557626 2,3323152

9 8 0,16 0,04576 2,287875 14,261437

30 =ଶݔ111206

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Título del gráfico

F. REL BENF

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

OPCION 1 26 30 20 32 38 38 48 32 45 40

OPCION 2 24 27 21 23 24 24 21 25 22 32

OPCION 3 32 21 21 21 23 21 18 18 14 13

OPCION 4 9 20 34 15 7 8 7 20 12 11

OPCION 5 9 2 4 9 8 9 6 5 7 4

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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1 7 0,14 0,30103 15,0515 4,30699

2 17 0,34 0,176091 8,804563 7,62845

3 7 0,14 0,124939 6,246937 0,09078

4 5 0,1 0,09691 4,845501 0,00493

5 1 0,02 0,079181 3,959062 2,21165

6 1 0,02 0,066947 3,347339 1,64608

7 3 0,06 0,057992 2,899597 0,00348

8 2 0,04 0,051153 2,557626 0,12158

9 2 0,04 0,045757 2,287875 0,03622
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Figura 8. Análisis de los datos para una muestra de 383 individuos. Fuente: elaboración propia. 

Por último, en la figura8 mostrada anteriormente, se pueden observar las estadísticas, en este caso con 383 datos, si 

sólo se analiza gráficamente se puede observar que los datos siguen la Ley de Benford, sin embargo, por medio del 

test de ajuste de datos denominada chi cuadrado (X2) se comprueba que los datos siguen una Ley de Benford ya que el 

valor obtenido es de 3,86 el cual es inferior a 15,51 establecido con un nivel de significación del 5%. 

Aplicación del modelo matemático para la encuesta de la demanda laboral para los empleadores 

Para el análisis de los datos de la encuesta, la UMET proporcionó los datos tabulados los cuales se procedió a 

analizarlos. El modelo matemático fue probado con estos resultados. Con los datos proporcionados por la UMET, se 

procedió con el análisis partiendo de la tabulación de la información, que son los resultados de las encuestas aplicadas 

a una muestra de 155 individuos, como se muestra en la figura 9. 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

OPCION 1 120 137 130 127 86 106 114 90 82 91

OPCION 2 113 145 88 132 168 145 201 152 232 216

OPCION 3 89 72 112 68 112 103 39 78 38 33

OPCION 4 42 23 46 51 9 17 27 57 29 40

OPCION 5 19 6 7 5 8 12 2 6 2 3

TOTAL 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383

1 1 1 1 8 1 1 9 8 9

1 1 8 1 1 1 2 1 2 2

8 7 1 6 1 1 3 7 3 3

4 2 4 5 9 1 2 5 2 4

1 6 7 5 8 1 2 6 2 3

FRE F. REL BENF F. BENF chi 

1 15 0,3 0,30103 15,051 0,00018

2 8 0,16 0,176091 8,8046 0,07352

3 4 0,08 0,124939 6,2469 0,80819

4 2 0,04 0,09691 4,8455 1,67101

5 3 0,06 0,079181 3,9591 0,23233

6 3 0,06 0,066947 3,3473 0,03604

7 3 0,06 0,057992 2,8996 0,00348

8 4 0,08 0,051153 2,5576 0,81343

9 3 0,06 0,045757 2,2879 0,22166

3,85983
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Figura 9. Tabulando los datos para una muestra de 155 individuos. Fuente: elaboración propia. 

Con estos datos se procedió al análisis de los mismos aplicando la Ley de Benford, para lo cual se extrae el primer 

dígito de cada número, estos se presentan a continuación en la figura 10. 

 
Figura 10. Primer dígito para una muestra de 155 individuos. Fuente: elaboración propia. 

131 2 70 0 13 16 121 30 0 0 5 26 20 10

24 8 31 7 1 46 77 1 1 0 128 21 7 114

0 9 0 4 27 38 89 51 0 0 22 129 0 30

0 1 2 9 114 38 55 22 1 21 0 1 1

0 33 3 40 0 34 62 8 4 98 0 17 114

0 16 53 95 1 1 74 25 34 36 7 9 35

8 46 62 0 1 56 80 111 107 0 97 15 69

1 33 35 0 11 66 53 38 9 0 51 108 27

1 23 0 12 21 52 44 10 0 2 0 21 37

3 53 1 14 121 99 86 47 1 9 0 22 35

6 0 3 25 30 63 113 7 6 111 7 7 10

7 0 67 107 19 91 35 20 28 33 114 8 27

3 0 62 0 54 87 22 18 110 0 33 7 32

13 30 22 11 71 25 73 39 10 0 0 19 65

2 78 0 0 82 73 62 26 0 2 0 6 51

2 46 1 8 70 47 29 37 0 14 5 20 39

2 0 7 36 80 65 48 19 0 110 119 19 21

30 1 28 100 101 43 113 41 16 28 31 39 0

2 8 68 0 53 8 52 39 91 0 37 21 0

7 54 51 0 42 0 92 35 48 0 9 11 1
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1 3 3 0 1 6 5 3 9 0 5 1 2

1 2 0 1 2 5 4 1 0 2 0 2 3

3 5 1 1 1 9 8 4 1 9 0 2 3

6 0 3 2 3 6 1 7 6 1 7 7 1

7 0 6 1 1 9 3 2 2 3 1 8 2

3 0 6 0 5 8 2 1 1 0 3 7 3

1 3 2 1 7 2 7 3 1 0 0 1 6

2 7 0 0 8 7 6 2 0 2 0 6 5

2 4 1 8 7 4 2 3 0 1 5 2 3

2 0 7 3 8 6 4 1 0 1 1 1 2

3 1 2 1 1 4 1 4 1 2 3 3 0

2 8 6 0 5 8 5 3 9 0 3 2 0

7 5 5 0 4 0 9 3 4 0 9 1 1
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Con los datos del primer dígito antes mostrado, se procedió a realizar la tabla de frecuencia, como se muestra en la 

figura 11, la cual está conformada por:  
 Los Xi, que son los números del 1 al 9. 

 Frecuencia absoluta (݂) que nos indica con qué frecuencia aparecen los números del 1 al 9. 

 Frecuencia relativa (݂ݎ) que resulta de la división de cada frecuencia absoluta para el total, cuya fórmula es 

ݎ݂ ൌ



 

 La Ley de Benford (LB) que en la probabilidad con que aparecen cada número del uno al nueve que está dada 

por la formula, ሺݔሻ ൌ logሺݔ  1ሻ െ log	ሺݔሻ 

 La frecuencia de Benford que se determina multiplicando cada valor de la Ley de Benford por el número de 

datos de la muestra que es n=219. 

 Se calcula la sumatoria del cuadrado de la diferencia entre la frecuencia y la frecuencia de Benford a esto se 

divide para la frecuencia de Benford con la finalidad de obtener el test de ajuste de datos denomina chi-

cuadrada. 

 
Figura 11. Tabla frecuencias y prueba de Chi-Cuadrado. Fuente: elaboración propia. 

En este caso se obtiene que los datos siguen la Ley de Benford, ya que por medio del test de ajuste de datos 

denominada chi cuadrado (X2) se comprueba la afirmación anterior por cuanto el valor obtenido de X2 es de 8,81, el 

cual es inferior a 15,51 con un nivel de significación del 5%. A continuación, se muestra la figura 12, donde se realiza 

una comparación de frecuencias para determinar si se ajustan o no a la Ley de Benford. 
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Figura 12. Comparación de frecuencias absolutas y Ley de Benford. Fuente: elaboración propia. 

En este gráfico se puede observar que las frecuencias absolutas se ajustan a la Ley de Benford, tomando en cuenta que 

las frecuencias absolutas corresponden al color azul y las frecuencias dadas por la Ley de Benford al color rojo. 

Datos alterados 

Para la comprobación de la Ley de Benford, y con la finalidad de detectar datos erróneos y fraudulentos, se realizaron 

las mismas encuestas a tres individuos, los cuales llenaron los cuestionarios al azar y esto lo hicieron con las 155 

encuestas. Este procedimiento arrojó los siguientes resultados: 

 
Figura 13. Datos de encuesta alterados. Fuente: elaboración propia. 

Con estos datos se procede a su análisis. Para ello, se aplicó el modelo matemático propuesto basado en la Ley de 

Benford, para lo cual se extrae el primer dígito de cada número, lo cual se presenta en la figura 13, así como la 

distribución de frecuencias y Chi- Cuadrado para datos alterados, que se muestra en la figura 14. 
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0 9 66 0 0 56 45 14 3 0 79 38 0 32

79 7 66 0 8 42 25 5 0 0 62 55 0 98
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3 3 0 15 69 19 25 0 0 63 1 6 37

9 1 0 76 0 7 11 13 6 77 3 21 22

29 0 12 54 0 5 9 8 56 0 76 12 50

36 43 71 0 0 79 16 31 83 0 65 29 28

9 63 62 0 10 63 18 52 0 0 0 58 8

10 39 0 0 67 88 4 62 0 9 1 19 5

5 0 0 17 67 62 40 22 0 67 5 11 2

7 0 0 67 50 68 36 11 8 69 61 9 20

5 0 10 61 61 51 18 5 58 0 78 6 26

5 0 74 0 67 25 35 4 79 0 0 8 32

5 13 60 0 64 63 34 1 0 1 15 16 11

3 58 0 0 70 67 17 9 1 16 11 14 6

7 74 0 7 63 61 20 8 0 58 40 17 0

11 0 0 67 39 49 5 9 8 70 79 12 1

DATOS DE LA ENCUESTA DEMANDA LABORAL PARA EMPLEADORES
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Figura 14. Primer dígito de encuesta con datos alterados. Fuente: elaboración propia. 

 

Figura 15. Distribución de frecuencias y Chi- Cuadrado para datos alterados. Fuente: elaboración propia. 

En este caso, se obtiene que los datos no siguen la Ley de Benford, ya por medio del test de ajuste de datos 

denominada chi cuadrado (X2) arroja un valor de 78.79, siendo este valor superior a 15,51 con un nivel de 

significación del 5%. En la figura 16 se muestra las frecuencias absolutas no se ajustan a la Ley de Benford, tomando 

en cuenta que las frecuencias absolutas están representadas en color azul y las frecuencias dadas por la Ley de 

Benford en color rojo. 
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Figura 16. Comparación de frecuencias absolutas con la Ley de Benford. Fuente: elaboración propia. 

 

Conclusiones 

Luego de realizada la investigación se puede afirmar que el modelo matemático formulado es aplicable para la 

validación de encuestas. El modelo matemático fue aplicado a dos instrumentos diferentes y con un número de 

muestras variadas. Los resultados arrojados en la aplicación del test de ajuste chi-cuadrada indicaron que mientras la 

aplicación de las encuestas se acercó a la muestra, los datos se ajustaron a lo referido en la Ley de Benford. 

El modelo matemático basado en la Ley de Benford es aplicable para validación de encuestas. Ello se debe a que 

cuando se aplica el método a encuestas reales, los datos se ajustan a la Ley de Benford y cuando se aplican a datos 

alterados o erróneos no se ajustan a la Ley de Benford. En tal caso, la importancia de la validación de los datos en las 

encuestas permitió constatar la precisión del modelo matemático formulado, así como la obtención de resultados 

ajustados y satisfactorios. 

Como resultado de la investigación, igualmente se puede afirmar que el hecho de que los resultados se ajusten a lo 

referido en la Ley de Benford indica que las encuestas fueron aplicadas con un procedimiento adecuado y a la 

cantidad correcta de la muestra definida. De igual manera, el hecho de que una encuesta tenga una consistencia 

interna adecuada no significa necesariamente que esta se realizó a toda la muestra. 

Para trabajos futuros se recomienda aplicar este modelo matemático en las encuestas que realizan los estudiantes en 

todos los niveles, tanto para un producto integrador como para sus trabajos de titulación. Del mismo modo se 

recomienda aplicar este modelo matemático para la investigación de mercados para darle veracidad a los resultados. 
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