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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia de las condiciones laborales en el desempefio
laboral de los empleados de los negocios formales de la ciudad de Jipijapa, puesto que, en la actualidad, muchos negocios ofrecen
empleos de mala calidad y por ende no cuentan con las instalaciones adecuadas, lo cual representa una desventaja para los
empleados. La metodologia utilizada en el desarrollo de esta investigacion se basa en la cualitativa y cuantitativa las cuales
permitieron obtener informacion acerca del problema planteado a través de encuestas dirigidas a la poblacién involucrada. Los
métodos utilizados fueron Hipotético-deductivo, analiticos, bibliogréficos, estadisticos y documentales. La poblacién involucrada
en esta investigacion se conformd por un total de 321 empleados que prestan sus servicios en tiendas y locales comerciales los
cuales aportaron con informacién veridica la cual permitié determinar la factibilidad del proyecto de investigacion. Los
principales resultados permitieron identificar la situacion actual de los negocios y evidenciar las condiciones laborales en las que
trabajan los empleados de los negocios formales de la ciudad de Jipijapa.

Palabras clave: Condiciones laborales, desempefio laboral, negocios formales, productividad, estrategias de fortalecimiento.

Abstract

The present research work aims to determine the incidence of working conditions on the work performance of employees of
formal businesses in the city of Jipijapa, since, at present, many businesses offer poor quality jobs and therefore do not they have
adequate facilities, which is a disadvantage for employees. The methodology used in the development of this research is based on
the qualitative and quantitative, which allowed obtaining information about the problem posed through surveys directed at the
population involved. The methods used were hypothetical-deductive, analytical, bibliographic, statistical and documentary. The
population involved in this research was made up of a total of 321 employees who provide their services in stores and
commercial premises, who provided truthful information which made it possible to determine the feasibility of the research
project. The main results made it possible to identify the current business situation and demonstrate the working conditions in
which employees of formal businesses in the city of Jipijapa work.
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Introduccioén

La presente investigacion trata acerca de las condiciones laborales que inciden en el desempefio de los empleados de
los negocios formales de la ciudad de Jipijapa, es decir realiza una investigacion en el entorno laboral, acerca de las
condiciones de trabajo y cémo influyen en el desempefio, la salud y el bienestar de los trabajadores, puesto que, el
desempefio laboral en la actualidad y en todos los tiempos ha sido de suma importancia para las organizaciones en
todo el mundo.

En la actualidad, las condiciones de trabajo en los negocios de la ciudad de Jipijapa no estan sujetas a un resultado
especifico, puesto que un sinnimero de locales no cuentan con las debidas medidas de proteccion y por ende sus
instalaciones no estan acorde a los estandares de seguridad recomendados por la Organizacion Internacional del
Trabajo, por lo tanto, esto afecta de manera directa a los empleados debido que al realizar sus actividades es un
entorno de trabajo inseguro podria representar un riesgo para su seguridad y afectaria en su rendimiento y
productividad dentro del negocio.

La investigacion tiene como objetivo analizar las condiciones laborales que inciden en el desempefio de los
empleados de los negocios formales de la ciudad de Jipijapa, es decir realizar una investigacién en el entorno laboral,
acerca de las condiciones de trabajo y como influyen en el desempefio, la salud y el bienestar de los trabajadores.

Los beneficiaros directos de esta investigacion seran los empleados de los negocios formales existentes en el canton
Jipijapa, debido que este proyecto pretende promover una mejora en el sector productivo de las pequefias y medianas

empresas dentro del canton.

Materiales y métodos

Para determinar los resultados de la investigacion se aplico un tipo de metodologia basada en cualitativa y cuantitativa
aplicando un estudio de campo descriptivo con el fin de identificar los factores que inciden en el desempefio de los
empleados y establecer las variables que influyen en el problema.

Los métodos utilizados para determinar las caracteristicas del estudio y definir las bases tetricas acerca del tema

investigado fueron: Hipotético-deductivo, analitico, bibliogréfico, estadistico y documental. Las técnicas que se
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emplearon para la recoleccion de informacion fueron la encuesta y la entrevista las cuales fueron aplicadas a la
poblacién involucrada.
a) Poblaciény muestra
La poblacion general de los negocios formales de la ciudad de Jipijapa de acuerdo a la base de datos del SRI suma un
total de 1465 negocios, sin embargo en su mayoria no existe presencia de empleados puesto que son administrados
por cuenta propia o el mismo duefio del local, por lo que para el desarrollo de la investigacién se tomé un total de 463
negocios formales los cuales si cuentan con empleados dentro de sus instalaciones sumando un total de 1.967
empleados conformados por adultos comprendidos entre 18 y 35 afios de edad.
Tomando en cuenta la poblacion, para establecer la muestra se aplicé la siguiente formula:
_ N(o* + 7%
n= e’(n—1) + (02.2%)

La cual dio como resultado un total de 321 empleados que prestan sus servicios en tiendas y locales comerciales.

b) Consideraciones éticas
De acuerdo a los principios establecidos por las pautas de (CIOMS, 2019), esta investigacion se desarrollé tomando
en cuenta los siguientes criterios:
Se permitira recolectar informacion referente al estudio, asi mismo respetar y proteger la integridad de los datos
proporcionados por los participantes de la investigacion en cuanto a la incidencia de las condiciones laborales. Los
resultados derivados de la investigacion realizada a la poblacion involucrada seran utilizados con fines académicos de
acuerdo a los lineamientos estipulados en las pautas de CIOMS.
De acuerdo a Trujillo y Vargas (2017), las condiciones laborales o también Ilamadas condiciones de trabajo se
definen como un conjunto de factores dentro de la relacion laboral, los cuales componen el papel que el trabajador
desempefia en torno a su jornada de trabajo, horarios, su salario de remuneracion, entre otros.
De acuerdo a Santana (2017), menciona que, el empleo en el mundo representa un componente esencial dentro de la
vida humana, es decir comprende las relaciones entre las personas y la naturaleza, los cuales producen bienes y
brindan forma a las interacciones en la sociedad, proporcionando las bases de la produccion de la economia la cual se
ve reflejada en la vida social y politica.
Por otra parte, Alvarez (2018), menciona que, las condiciones de trabajo estan conformadas por diferentes tipos de
condiciones tales como, las condiciones fisicas, medioambientales y las condiciones organizativas las cuales hacen

referencia a la duracidn de la jornada laboral y descansos.
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Factores que inciden en las condiciones laborales
Neves (2020), expresa que, existen muchos factores los cuales se relacionan con las condiciones laborales de acuerdo
al tipo de negocio, empresa u organizacion entre los cuales se destacan:
e Remuneracion
e Horarios e Incentivos
e Higiene
e Saludy Seguridad
e Comunicacién
e Oportunidad de crecimiento
Factores de riesgo laboral
Sin embargo, existen factores de riesgo laboral dentro del trabajo las cuales pueden ocurrir en determinadas areas.
Por su parte, Romero (2016), menciona que, el factor de riesgo laboral se refiere a un elemento o conjunto de
elementos que, estando presentes en las condiciones de trabajo pueden liberar una baja en la salud del empleado,
generando un dafio en el &ambito laboral.
Entre los factores de riesgo mas incidentes dentro del trabajo se encuentran:
e Factores derivados de la carga de trabajo
e Factores derivados de las condiciones seguridad
e Factores derivados de la organizacion del trabajo

e Factores provocados por agentes quimicos y bioldgicos

Tipos de condiciones laborales

Las condiciones laborales estan divididas en tres grupos los cuales son:

Condiciones naturales de trabajo: Dentro de estos componentes se incluyen todos los aspectos propios de la empresa o
el sitio donde se ejerce la actividad laboral, entre los cuales se pueden resaltar: El ruido, la iluminacion, las
condiciones de temperatura, la ventilacion y las radiaciones (Gustavo & Jorge, 2016).

Condiciones sociales de trabajo: El lider de la organizacion siempre debe buscar aumentar la eficiencia laboral, por lo
cual se debe optar por una relacidon arménica entre el control de las actividades del trabajo y los estados de animo, de

tal forma que este se sienta orgulloso de su puesto de su trabajo.
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Por su parte, Mares y Huamani (2017), afirman que, “las relaciones laborales constituyen la politica de relacion de la
organizacién con sus propios miembros, la calidad de vida se refiere a la preocupacion por el bienestar general y la
salud de los trabajadores en el desempefio de sus tareas”.

Las relaciones laborales con frecuencia no son faciles de llevar, el chisme, la envidia y la competencia pueden
provocar conflictos, para sobrellevar esta situacién es conveniente identificar a dichas personas y tratar de solucionar
inconvenientes entre los miembros de la empresa.

Condiciones fisicas de trabajo: Félix (2018), menciona que, Las condiciones fisicas de trabajo examinan las
caracteristicas medioambientales con la que dispone una empresa para que los empleados realicen su trabajo: la
iluminacion, el sonido, la distribucion de los espacios, la ubicacion de las personas, los utensilios, etcétera.

De acuerdo con el autor estas condiciones fisicas de trabajo se encargan de mantener un ambiente seguro y estable
brindando mayor seguridad medioambiental a los empleados para que realicen su trabajo de manera eficiente sin

ningun tipo de inconvenientes que generen deficiencia en su desempefio laboral.

Importancia de las condiciones de trabajo
La importancia reside en la calidad de vida del trabajador, ya que mantenerlo seguro exige de diferentes cuidados
especificos, en relacion a la vida laboral, puesto que se busca el mayor desarrollo y bienestar del trabajador sin dejar
de lado la eficiencia dentro de la empresa u organizacion; incidiendo positivamente en el compromiso y motivacion
del empleado, logrando asi aumentar su desempefio laboral.
Cabe sefialar que la importancia de las condiciones laborales repercuta en mantener la seguridad, y la calidad de vida
del trabajador por lo tanto es indispensable que toda empresa u organizacion aplique las condiciones laborales con el
fin de mejorar la eficiencia del empleado y aumentar la productividad laboral.
Dentro de las ventajas que ofrecen las condiciones de trabajo se encuentran:

e Equilibrio en la vida privada y laboral

e Aumento de la productividad dentro de la empresa

e Disminucion del estrés

e Mayor compromiso y lealtad hacia el trabajo

e Conservacion del talento millennial

e Reduccion de los costos de personal
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Desempefio laboral

Medir las acciones dentro de una empresa resulta indispensable para reconocer los problemas de productividad. Si
bien son varios los aspectos que inciden en el logro de los objetivos de una empresa u organizacion y su
productividad, y uno de los mas importantes hace referencia a como actual y laboran sus empleados(Monroy, 2017).
Por su parte, Guillén (2018) menciona que, el desempefio laboral es el desenvolvimiento de cada empleado al cumplir
su jornada laboral dentro de una empresa u organizacion, el cual debe estar acorde a las exigencias y obligaciones de
la empresa, de modo que sea eficiente, efectivo y eficaz, en el cumplimiento de las actividades que se le asignen para

el logro y alcance de los objetivos propuestos.

Evaluaciéon del desempefio laboral

La evaluacion acerca del desempefio laboral por parte de los departamentos de Recursos Humanos se basa en una
seria de principios fundamentales, la evaluacion debe tomar en cuenta la experiencia profesional de cada uno de los
empleados dentro de la empresa(Guartan, Torres, & Ollague, 2019).

A través de la evaluacion se logra instituir nuevas oportunidades para el empleado dentro de la empresa, sean estos la
asignacion a puestos de acuerdo a sus capacidades y formacion profesional, aumento salarial, etc., ademas de definir
planes de capacitacion hacia su formacion dentro del trabajo.

Para llevar a cabo una evaluacion en el desempefio laboral de los trabajadores se deben tomar en cuenta los siguientes

aspectos:
. Productividad y calidad
. Eficiencia
. Entorno laboral
. Actitud
. Esfuerzo
. Trabajo en equipo

Estabilidad laboral
La estabilidad laboral se refiere al vinculo que se establece entre el empleado y el empleador con el objetivo de
garantizar la productividad y la estabilidad tanto del trabajador como la empresa permitiendo de esta manera aumentar

el desarrollo econémico de ambas partes(Pedraza & Amaya, 2016).

|@ (©) | Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional
(CCBY 4.0)

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informéticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 161




ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 14, No. 8, Mes: Agosto, 2021, Pag. 156-169

La estabilidad dentro del trabajo garantiza los ingresos del trabajador de manera directa, lo que genera importancia en
la satisfaccion de las necesidades dentro del ndcleo familiar. De la misma manera, genera un aumento en la
productividad de la empresa gracias al personal experto, adaptado a las necesidades y dedicado al empleo,
redundando no solo el ingreso del trabajador y el encargado de la empresa, sino también al desarrollo econémico y
social de la organizacion.

Para las empresas es importante alcanzar la estabilidad laboral, ya que este concepto va de la mano con la estabilidad
financiera lo que significa una solvencia econémica para la empresa, puesto que al alcanzar estos objetivos
representard una gran ventaja frente a la competencia al alcanzar un mayor aumento en la productividad y

posicionarse en un mercado competitivo.

Negocios formales de Jipijapa

De acuerdo a Sanchez (2018), un negocio formal es una empresa que esta inscrita en los registros que corresponden a
su actividad por lo que trabajan dentro del margen de regulacién legal.Un negocio formal cumple un papel importante
dentro del desarrollo de la economia. Estos suelen estar constituidos por reglas, estructuras y procedimientos que
permiten que la relacion entre los empleados y las actividades de trabajo se lleven a cabo de la mejor manera y dentro
del tiempo estipulado.

Los negocios formales o el comercio formal es una de las actividades que ha tenido una importante indole en los
ultimos afios en la ciudad de Jipijapa, moviendo un importante porcentaje del flujo econdmico existente en la regién,
ademas representa un gran incentivo econdmico para muchos habitantes que se dedican a estas actividades en las
diferentes zonas de la ciudad.

Por otra parte, la mayor parte de las microempresas en la ciudad de Jipijapa son de caracter familiar, es decir, que han
iniciado sus actividades a través de algln ahorro personal o doméstico, cuyas actividades se dedican al comercio de
bienes y servicios, dentro las principales calles de la ciudad. Asi mismo, Ademas en la cuidad se concentra una gran
cantidad de negocios formales los cuales dedican sus actividades a la venta de productos o prestacion de servicios.
Estos establecimientos estan situados en las diferentes parroquias de la ciudad, los cuales significan un aporte a la

economia del canton.
Resultados y discusidn

Las técnicas involucradas para la recoleccion de datos acerca de la investigacion fueron las siguientes:
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Encuesta: Se aplico mediante un cuestionario establecido en base al cumplimiento de los objetivos el cual fue dirigido
a la poblacion involucrada en la investigacion con el fin de determinar el nivel de conocimiento acerca del problema
investigado.
Observacion directa: Se aplic6 como método directo para conocer la situacion actual de los negocios formales de la
ciudad de Jipijapa.

a) Analisis y presentacién de datos
En base a las distintas fuentes documentales y a la investigacion realizada se pudo determinar lo siguiente:
Las condiciones laborales representan una herramienta fundamental para mejorar dentro del funcionamiento de una
empresa puesto que son un factor importante dentro del desempefio de los trabajadores para poder aumentar su
productividad y aportar de manera positiva al crecimiento socioeconémico de la misma.
De acuerdo a (Paredes, 2018), el desempefio laboral en los Gltimos afios en la actualidad ha sido de suma importancia
para las organizaciones en todo el mundo, puesto que son mdltiples los beneficios que le atribuyen a las
organizaciones generando resultados positivos en términos de rentabilidad, productividad y sostenibilidad
organizacional. No obstante, en muchos de los negocios formales se puede percibir que la calidad del ambiente de
trabajo no es buena lo cual genera inconformidad por parte de los empleados de dichos negocios de modo que afecta
en su rendimiento y no logran obtener un buen desempefio.
A través de la investigacion realizada a los empleados y duefios de los negocios formales de la ciudad de Jipijapa se
pudo evidenciar que uno de los principales factores que inciden en la productividad de dichos negocios se basa en las
condiciones laborales, puesto que muchos de los negocios no brindan las debidas condiciones de seguridad lo cual es
fundamental para garantizar la seguridad fisica de los empleados y por ende mejorar la productividad y el rendimiento
en el desarrollo de sus actividades dentro del trabajo.
Por otro lado, se pudo denotar que los pasillos o las rutas de evacuacién se encuentran en su mayoria obstruidas con
objetos que impiden el paso de los miembros de la empresa u organizacion, siendo eso un problema al momento de
transportar algiin objeto de gran tamafio. Ademas, se pudo revelar que los negocios formales no poseen las
protecciones adecuadas, puesto que los equipos de proteccion individual no estan acorde a las actividades que se
desarrollan dentro del puesto de trabajo, sin embargo, los empleados tienen conocimiento acerca de los riesgos
potenciales y por ende tienen la capacidad para prevenir los mismos.
Por otra parte, se pudo determinar que los empleados de los negocios formales en su mayoria no perciben las debidas
condiciones laborales dentro del area de trabajo, asi mismo, se pudo denotar que muchos de los colaboradores no son
participes o forman parte de un sistema de seguro social pese a la poca continuidad dentro del puesto de trabajo. Sin
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embargo, existen negocios en los cuales, si cuentan con instalaciones acorde a las condiciones estipuladas por el
Ministerio del Trabajo, brindando proteccidn a sus colaboradores y proporcionando las herramientas adecuadas para
realizar las tareas encomendadas.

A través de la recoleccidn de informacion por medio de la técnica de la encuesta y la entrevista se pudo obtener datos
relevantes al problema de investigacién y por consiguiente de gran interés para el investigador, puesto que se logré
identificar la situacion actual de los negocios formales y en qué condiciones laborales se encuentran los empleados de
dichos negocios; de la misma forma se conocieron las diferentes opiniones de los participantes en la encuesta y la
entrevista.

Segun los resultados de la entrevista se puso evidenciar que la mayor parte de los empleadores manifestaron que sus
negocios cuentan con la debida seguridad en todas sus areas de trabajo, por tal motivo en varias ocasiones no les
brindan equipo de proteccion a sus empleados pese a que en muchos casos se necesita de esfuerzo fisico para realizar
alguna actividad dentro del trabajo.

Por otra parte, los duefios de los negocios formales manifestaron que, debido a la situacion actual el desempefio de los
trabajadores ha disminuido considerablemente de modo que la productividad de los negocios se ha visto afectada y en
gran parte, en los negocios que ofrecen algun servicio. De la misma forma manifestaron que debido a lo expuesto
anteriormente y a la competencia abrumadora el talento humano supone una inversion de gran importancia para hacer
frente a la demanda exigente impuesta por los consumidores actuales.

Segun los resultados mostrados en el grafico anterior, se pudo evidenciar que, el 46% de los encuestados indico que,
si cuentan con un aporte a un sistema de seguro social, mientras que el 54% restante mencion6 no estar afiliado a
ningun tipo de sistema de seguro, deduciendo con ello que existe un elevado porcentaje de empleados que no estan
afiliados o realizan algln aporte a los sistemas de seguro social con el fin de proteger la salud y proporcionar
seguridad dentro de los negocios formales de la ciudad de Jipijapa.

TALVEZ
00

N
38%

NO
62%

Figura 1: Condiciones laborales seguras
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Por otra parte, de acuerdo a los datos mostrados en el gréfico anterior, se describe que los empleados en un 38%
trabajan en condiciones seguras y el 62% de los encuetados indicaron que no trabajan en condiciones laborales
seguras. Esto indica que la mayor parte de los negocios formales de la ciudad de Jipijapa no cuentan con las
condiciones Optimas de trabajo las cuales brinden seguridad en el area laboral, lo que genera riesgos y a la vez afecta
el desempefio laboral de los empleados.

Nunca

Casi
siempre
44%
A veces
55%

Figura 2: Capacitacion en el trabajo

Por consiguiente, los resultados mostrados en el gréafico anterior, indican que el 44% de los encuestados indicaron que
casi siempre reciben una capacitacion antes de realizar cualquier actividad en su trabajo, mientras que el 55% de la
poblacion manifestd que solo reciben capacitaciones a veces y un 1% menciond que no recibe ninguna capacitacion
para realizar sus actividades. Deduciendo con ello que los empleados en su mayoria no reciben algin tipo de
asesoramiento de manera frecuente antes de realizar alguna nueva actividad en su area de trabajo, el cual les permita
aumentar su desarrollo productivo y aportar al crecimiento del negocio.

TALVEZ Sl
12% %

NO
80%

Figura 3: Oportunidades profesionales
Los resultados mostrados en el grafico anterior, indican que el 8% recibe oportunidades para mejorar su desarrollo
profesional, por otra parte, el 80% indic6 que no percibe ninguna oportunidad de desarrollo y el 12% indicé que tal

vez perciben oportunidades. Esto demuestra que los duefios de los negocios formales no proporcionan oportunidades
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que les permita aumentar su desarrollo profesional y por ende las capacidades productivas de sus empleados, todo
esto con el fin de mejorar la calidad de los productos o servicios que ofrecen dichos negocios.

Por su parte, los empleados de los negocios formales manifestaron en su mayoria que las condiciones salariales son
buenas a diferencia de las condiciones de las instalaciones fisicas de los establecimientos, por ende, reciben pagos
acordes con su perfil profesional y en ciertas ocasiones perciben incentivos por horas extras de trabajo,
demostrandose que los empleados de los negocios formales en su mayoria estan satisfechos son el salario obtenido.
Sin embargo, existe un pequefio porcentaje el cual no recibe una adecuada remuneracién por la prestacion de sus
servicios.

Al comparar los diferentes fundamentos tedricos expuestas por distintos autores referentes a la instigacion, con
relacion los resultados obtenidos en la presente investigacion, observamos algunas diferencias y semejanzas.

La investigacion desarrollada por Ronquillo (2020), sefiala que en Latinoamérica, las mejoras dentro del mercado
laboral no apuntan solamente a la ampliacion en el nimero de plazas de trabajo en la economia, sino también hace
referencia a la “calidad del mismo y las condiciones de acceso que a ellos se vinculan, tales como la edad de la
poblacion, el nivel de estudios, habilidades adquiridas y experiencia laboral, transmisién generacional de
desigualdades, condiciones del sistema educativo, entre otras”.

Por su parte Olmedo (2018), considera que la mayor parte de la poblacion que se encuentra activa en el &mbito
laboral, lo hace en condiciones de empleo inadecuado, es decir, que no cumplen con 40 horas por semana de trabajoo
perciben ingresos por debajo del salario minimo y no obtienen pagos o incentivos por horas extras. Asi mismo,
menciona que las “condiciones inadecuadas se presentan especialmente en el area rural, en la poblacion indigena y las
provincias de la Amazonia, donde supera el 70%”.

De acuerdo a lo descrito por los autores, coinciden con los resultados obtenidos en la investigacion, puesto que la
productividad de los negocios formales de la ciudad de Jipijapa se ve afectada de manera directa por el bajo
desempefio laboral de sus empleados debido a las condiciones laborales en las que realizan sus actividades, de modo
que no logran aumentar su rendimiento y por ende mejorar sus capacidades productivitas con el fin de aportar de
manera positiva a la economia de la empresa u organizacion.

Por otro lado, Illapa y Garcia(2018), en su investigacién libro titulado “Condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo” concluye que, “un alto porcentaje de la poblacién encuestada trabaja més de cuarenta horas semanales,
ademas, la exposicion laboral mas frecuentes es a los factores de riesgo ergondmico, especialmente el trabajo habitual
en posicién sentada ylos movimientos repetitivos”. De la misma forma el autor expone que, la mayor parte de los

empleados de las empresas existentes en Ecuador estan expuestos a riesgos laborales, poniendo en riesgo tanto su
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salud fisica como psicolégica, por consiguiente, muchos de los trabajadores no perciben un salario acorde y en su
mayoria no son capacitados antes de realizar alguna actividad asignada en el puesto de trabajo.

De acuerdo con lo descrito por los autores, en comparacion con la investigacion, coincide con lo expuesto por lllapa y
Garcia (2018), puesto que en relacion con los resultados arrojados a través de la encuesta a empleados de los negocios
formales de la ciudad de Jipijapa, estos no perciben unas condiciones de trabajo adecuada, por lo que no perciben un
sueldo acorde a su perfil profesional, y no reciben capacitaciones para ejecutar sus tareas de manera eficaz, ademas de

laborar en instalaciones no seguras que representan un riesgo fisico para dichos empleados.

Conclusiones

Luego de concluir con la investigacion realizada en los negocios formales de la ciudad de Jipijapa se concluye lo
siguiente:

e De acuerdo al analisis realizado, las condiciones laborales inciden de manera directa en el desempefio de los
empleados ya que tienen salarios bajos, horas de jornadas extensas, un mal clima organizacional, por ende,
llega a existir la desmotivacién y otros factores que no permiten aumentar la productividad de los
trabajadores, impidiendo asi que se desempefien de manera eficiente y eficaz en las tareas asignadas dentro
del area de trabajo.

e A través de la investigacion realizada se pudo determinar que la mayoria de los negocios formales de la
ciudad de Jipijapa no cuentan con las condiciones eficientes para que los empleados puedan realizar sus
actividades diarias, ya que dichos negocios no cuentan con buenas condiciones de seguridad, es decir, no
cuentan con instalaciones sujetas al Cédigo del Trabajo y por ende, los equipos y herramientas en su mayoria
se encuentran deteriorados o son insuficientes, representando un riesgo para la salud del trabajador, viéndose

afectado el rendimiento en el desarrollo de sus actividades.
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