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Introducción 

La contratación como parte de los procesos de administración comienza por lo general, cuando existe un puesto 

vacante. El proceso de selección algunas veces pasa desapercibido en empresas por no contar con las personas 

especializadas, en muchas ocasiones, se limitan y conforman, a que alguna otra área lo realice, dando como resultado 

el ingreso de trabajadores que no cumple con las necesidades de la organización (Guzmán et al., 2017). 

El reclutamiento interno consiste en seleccionar al personal que forme parte de la empresa; es decir un ascenso para 

aquellas que cumplan con los perfiles requeridos para ocupar un puesto. El reclutamiento interno da oportunidad a los 

colaboradores para crecer dentro de la misma organización, esto brinda motivación e incentiva a los trabajadores a 

prepararse y esforzarse para una promoción. 

La selección del personal es el proceso mediante el cual se elige a las personas que tienen las calificaciones 

pertinentes para cubrir vacantes de puestos existentes o proyectados. La selección se vincula como un proceso de 

comparación y de toma de decisiones por el área de Talento Humano, al realizar una selección de un candidato para 

una entidad se necesita analizar las actitudes, habilidades y conocimientos que el mismo debe poseer, sin embargo se 

debe recalcar que la empresa debe describir las funciones que requiere para dicho puesto realizando un análisis sobre 

el cargo y análisis de la solicitud del aspirante para que conlleve al correcto proceso de selección. 

Diversas investigaciones han abordado la problemática de selección del personal como: Análisis de la contratación 

estatal(Guzmán et al., 2017). Modelos de reclutamiento y selección de personal(Ruiz & Beltrán, 2017).Políticas de 

selección del personal y satisfacción del cliente (Chicaiza Sánchez et al., 2018). El proceso de selección y 

contratación del personal en las medianas empresa (Naranjo Arango, 2012). Las investigaciones antes mencionadas 

identifican la selección del personal como un área activa de la ciencia. 

La presente investigación tiene como objetivo desarrollar un método para la toma de decisiones sobre la contratación 

del personal en una Pyme. La investigación se encuentra estructurada en introducción, materiales y métodos, 

resultado y discusión. La introducción realizó una descripción sobre los principales elementos asociado a los procesos 

de contratación y selección del personal. Los materiales y métodos presentan la estructura del método propuesto. Los 

resultados y discusión presentan la implementación del método en un caso de estudio para la selección del personal.  
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Materiales y métodos  

La presente sección describe el funcionamiento del método para la toma de decisiones sobre la contratación del 

personal en una Pyme. Se presentan los elementos fundamentales que caracterizan la propuesta para facilitar su 

comprensión. 

El método para la toma de decisiones sobre la contratación del personal en una Pyme está diseñado para evaluar y 

proponer al candidato idóneo para asumir un puesto de trabajo, se expresa mediante tres actividades básicas: entrada, 

gestión y salida de información. La Figura 1 muestra un esquema general del método propuesto.  

 

 

Figura 1: Representación del funcionamiento del método propuesto. 

 El método para la toma de decisiones sobre la contratación del personal en una Pyme se diseñó mediante un flujo de 

trabajo compuesto por tres actividades que en su integración determinan la inferencia propuesta. A continuación se 

realiza una descripción de las actividades propuestas. 

 

Actividad 1: Análisis de las informaciones  

Para nutrir el funcionamiento del método propuesto, se identifican las fuentes de información y posteriormente se 

almacenan en bases de datos para su posterior transformación y análisis. Dicha actividad utiliza la base de 

conocimiento empírica organizacional. Consiste en la recolección de informaciones históricas sobre la selección del 

personal. 
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Actividad 2: Transformación de los datos 

Cada dato describe las características que describen el candidato, a partir de conjuntos difusos(Sahin & Yigider, 

2014), (Gómez et al., 2019) . Sea 	ܣ∗ 	ൌ 	 ሺ	ܣଵ∗ 	, ∗ଶܣ 	, . . , ∗௡ܣ 	ሻ sea un vector difuso, tal que: 	ܣ௝
∗ ൌ ሺ ௝ܽ

∗, ௝ܾ
∗, ௝ܿ

∗ሻ, j=(1,2, … , 

  .sean ݉ vectores de ݊números difusos ,(݉ , … ,1,2 = ݅) (௜௠ܤ , … ,௜ଶܤ ,௜ଵܤ) = ௜ܤ ,(݊

Tal que ܤ௜௝ = ( ܽ௜௝, ܾ௜௝, ܿ௜௝)(݅ = 1,2, … , ݉), (݆ = 1,2, … , ݊), Las ܤ௜ y ܣ∗ obtenido mediante la ecuación 1: 

di= ൬
1

3
∑ ൜ቀቚaij‐aj

*ቚቁ
2
+ ቀቚbij‐bj

*ቚቁ
2
+ ቀቚcij‐cj

*ቚቁ
2
ൠn

j=1 ൰

1

2

   
(1) 

(݅ = 1,2,3… , ݉) 

 

Se emplea la media de similaridad a partir de la obtención de la distancia euclidiana tal como expresa la ecuación 2. 

 

௔ೕܨ ൌ ൛ݒଵ
௝, … , ௞ݒ

௝, . . . ௟ݒ
௝ൟ, ݆ ൌ 1,…݊  (2) 

 El cálculo permite la obtención de la medida de la alternativa ܣ௜ , a partir de la similitud el método debo buscar cuál 

de los datos tienen mayor cercanía al conjunto solución  ௜ܵ a partir de lo cual mediante la vecindad se obtiene un 

orden de las alternativas. Mientras más pequeña sea la vecindad mayor será la similitud (Gómez et al., 2019), (Gómez 

et al., 2019), (González & Mar, 2015). 

 

Actividad 3: Filtrado y comparación de los datos 

La actividad consiste en evaluar el comportamiento de los indicadores para una determinada actividad. Para ello se 

utiliza la escala lingüística ܵ, ௞ܸ
௝ ∈ ܵ. 

Donde: ܵ ൌ ൛ ଵܵ, , ௚ܵൟ que representan el conjunto de etiquetas lingüísticas para evaluar las características de los riesgos  

 .௞ܥ

La evaluación realizada es considerada la preferencia del proceso a partir de la cual se obtienen: 

ܲ ൌ ሼPଵ,… Pୣ ሽ, 

Los valores obtenidos son comparados con los datos almacenados previamente, se realiza un proceso de comparación 

mediante la distancia euclidiana tal como expresa la ecuación (3). 

 

 

S=1‐ ൬1
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La función S determina la similitud entre los valores de los datos almacenados y las preferencias obtenidas realizando 

la comparación con toda la vecindad existente.  

 

Salida de información: Generación de recomendaciones para la selección del personal 

A partir de la obtención de la similitud, se realiza el proceso de recomendaciones. Las recomendaciones se realizan a 

partir de los datos almacenados. Consiste en generar un ordenamiento sobre la vecindad de similitud. 

El mejor resultado será aquel que satisfaga las necesidades que caracterizan el indicador. Matemáticamente los 

indicadores que obtengan mayor similitud.   

 

Resultados y discusión 

El método propuesto para la toma de decisiones sobre la contratación del personal fue probado en una Pymes. Se 

realizó evaluación de tres alternativas.  El objetivo consistió en realizar evaluación y comparación de los indicadores 

para determinar cuál sería el candidato idóneo. Los resultados son representados mediante las alternativas I, de modo 

que: 

ܫ ൌ ሼ݅ଵ, ݅ଶ, ݅ଷሽ,  

݅ଵ: Candidato 1. 

iଶ: Candidato 2. 

iଷ: Candidato 3. 

Valorado a partir del conjunto de características C que describen la rentabilidad según (MÁRQUEZ ORTIZ et al., 

2020) tal que:  

ܥ ൌ ሼܿଵ, ܿଶ, ܿଷ, ܿସ,ܿହ, ܿ଺, ܿ଻, ଼ܿ,ሽ, 

Donde: 

C1: Naturaleza del desempeño en el trabajo 

C2: Las pruebas como herramientas para predecir el desempeño laboral 

C3: Pruebas profesionales 

C4: Pruebas basadas en la información biográfica 

C5: Pruebas médicas y físicas 

 A partir del conjunto de etiquetas lingüística que se presenta en la tabla 1 (Sahin & Yigider, 2014), definidas como:  

 

Tabla 1: Términos lingüísticos empleados. 
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Término lingüístico Numéricos 
Extremadamente buena(EB) (1,0)
Muy muy buena (MMB) (0.9)
Muy buena (MB) (0.8)
Buena (B) (0.70)
Medianamente buena (MDB) (0.60)
Media (M) (0.50)
Medianamente mala (MDM) (0.40)
Mala (MA) (0.30)
Muy mala (MM) (0.20)
Muy muy mala (MMM) (0.10)
Extremadamente mala (EM) (0,0)

 

A partir de la aplicación del método se obtiene como resultado la expresión de comparación que se muestra en la 

expresión 4, estos datos son almacenados en la base de caso para nuevos análisis. 

௘ܲ ൌ ሼ	B,MDB,MB,MMB,MBሽ (4) 

A partir de la corrida de los datos, se obtiene su filtrado que proporciona un mapeo sistemático para cada alternativa 

objeto de análisis. Las Figuras 2, 3 y 4 presentan el mapa de datos obtenido mediante una gráfica de barra. 

 

Figura 2: Mapa de datos para el Candidato 1. 
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Figura 3: Mapa de datos para el Candidato 2. 

 

 

Figura 4: Mapa de datos para el Candidato 3. 

 

 Una vez obtenido el mapa de las alternativas se obtuvo el cálculo de la similitud que se muestra mediante la tabla 2. 

Tabla 2: Similitud entre las características y el perfil de los candidatos. 

ܽଵ ܽଶ ܽଷ

0.65 0.85  0.75 

 

Por lo tanto a partir del análisis de los resultados se realiza el proceso de ordenamiento de alternativas. A partir del 

proceso se visualiza la alternativa objeto de atención. La expresión 5 muestra el resultado del ordenamiento realizado. 

ሼܽଶ, ܽଷ, ܽଵሽ (5) 

A partir del ordenamiento el método realiza como recomendación la contratación del candidato (ܽଶ). La alternativa 

recomendada posee en la base de caso una evaluación de la rentabilidad valorado como ¨Muy buena¨. El caso 
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analizado pasa a nutrir la base de casos con una valoración por semejanza de ¨Muy buena¨. A partir del procesamiento 

se puede determinar que la alternativa seleccionada constituyendo la propuesta ideal dentro de las alternativas 

existentes.   

 

Conclusiones 

La contribución presentada para la toma de decisiones sobre la contratación del personal en una Pymese basó en la 

utilización de conjuntos difusos mediante expresiones de términos lingüísticos. El método desarrollado sigue un flujo 

de trabajo mediante 3 actividades que conforman su gestión integral.  

A partir de la implementación del método propuesto se realizó una evaluación de tres candidatos para la toma de 

decisiones sobre la contratación, donde se obtuvieron mediante los criterios que caracterizan el capital humano la 

inferencia del método. Los valores obtenidos representan la actualización de la base de conocimientos para mejorar el 

aprendizaje en posteriores inferencias.  
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