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Resumen

En Chile, a partir del afio 2007, la constitucién del Programa Propedéutico en las universidades nacionales comienza a ser un
punto de atencion, debido a que su principal objetivo es el principio de igualdad en el acceso a la educacién universitaria. El
objetivo de la investigacion es estudiar las competencias y los factores facilitadores y obstaculizadores relacionados con el
ejercicio del liderazgo educativo que promueven o desarrollan la inclusion en los Programas de Nivelacion y Tutoria Académica,
pertenecientes al Programa Propedéutico de las universidades que conforman la Red Propedéutica de Chile. Para ello se
demuestran dos hipétesis: que los lideres de Nivelacion y Tutoria Académica incorporan en sus programas de inclusion diversas
actividades en las que se promociona el uso de las nuevas tecnologias; y que una elevada promocién del uso de tecnologia genera
un mayor trabajo colaborativo en la comunidad educativa universitaria. La investigacion fue realizada durante 2020 en Chile. La
metodologia utilizada tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, con alcance explicativo y disefio no experimental. Se analizaron
tres universidades chilenas, donde se encuestaron a 116 estudiantes, 6 directivos y 12 docentes. Los resultados obtenidos permiten
demostrar en todos los casos analizados que una elevada promocion del uso de tecnologia genera un mayor trabajo colaborativo
en la comunidad educativa universitaria. No obstante, se evidencia que existen directivos que aun cuando son lideres en sus
respectivos programas propedéuticos, no siempre hacen uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para difundir
experiencias exitosas con los estudiantes, para hacerle frente a toda forma de exclusion y desigualdad.

Palabras clave: competencia de liderazgo; inclusién estudiantil; Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; red
propedéutica; trabajo colaborativo.

Abstract

In Chile, since 2007, the constitution of the Propaedeutic Program in the national universities begins to be a point of attention,
due to the fact that its main objective is the principle of equality in the access to university education. The objective of the
research is to study the competencies and the facilitating and hindering factors related to the exercise of educational leadership
that promote or develop the inclusion in the Academic Leveling and Tutoring Programs, belonging to the Propaedeutic Program
of the universities that make up the Propaedeutic Network of Chile. For this purpose, two hypotheses are demonstrated: that the
leaders of Academic Leveling and Tutoring incorporate in their inclusion programs various activities in which the use of new
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technologies is promoted; and that a high promotion of the use of technology generates a greater collaborative work in the
university educational community. The research was conducted during 2020 in Chile. The methodology used had a qualitative
and quantitative approach, with explanatory scope and non-experimental design. Three Chilean universities were analyzed,
where 116 students, 6 managers and 12 teachers were surveyed. The results obtained show in all the cases analyzed that a high
level of promotion of the use of technology generates greater collaborative work in the university educational community.
However, it is evident that there are managers who, even when they are leaders in their respective programs, do not always make
use of information and communication technologies to disseminate successful experiences with students, in order to confront all
forms of exclusion and inequality.

Keywords: collaborative work; Information and Communication Technologies; leadership competency; propaedeutic network;
student inclusion.
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Introduccioén

En opinion de Aguirre et al. (2005), en el escenario educativo actual el docente se enfrenta a exigencias y
demandas sociales en virtud de ser protagonista esencial de la transformacion educativa; de alli, que el imaginario
de las nuevas tecnologias produce expectativas que deben ser lideradas; por tanto, los autores indican que los
“profesores ven en estas experiencias destinadas a formarlos y/o a capacitarlos la puerta de entrada al nuevo
protagonismo que la sociedad les demanda” (p. 20). Por ende, la promocién de las nuevas tecnologias supone una

pieza clave para el aprendizaje en el aula actual, y mas especificamente dentro de los programas de inclusion.

Ello se debe a que la tecnologia hoy en dia no constituye una opcion, el directivo y el docente deben manejarla
como herramienta pedagogica, para lograr aprendizajes significativos, lo cual lleva a considerar al docente como el
eje principal de la promocién de las nuevas tecnologias, lo cual facilitara el aprendizaje del estudiante y el manejo
de las mismas, por parte de ambas partes en los programas propedéuticos. Con ello, se potenciara la calidad de la
educacion impartida en los Programas Propedéuticos, por lo que se requiere “la capacitacion docente para el
dominio de las competencias digitales, (...) enfocada al aprendizaje de la inteligencia artificial, lo cual podria
fomentar una educacion de vanguardia en lo relacionado con la formacién de profesionales para asumir la cuarta

revolucién industrial” (Sanchez, 2021, p. 311).

Ademas, pese al reconocimiento que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) representan una
herramienta necesaria para la inclusién, no mantiene una cobertura que cumpla expectativas.Esto permite la
identificacion de vacios tedricos y practicos, hallazgo que impulsa la generacién de otros estudios en este nivel.
Estas dificultades forman parte de algunos referentes tratados en la investigacion presentada, primordialmente

cuando se destacan algunos elementos que obstaculizan la inclusidn, es el caso de contar con politicas de inclusién
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y normativas legales afines a la inclusidn,pero cuya aplicacion en el contexto real carece de efectividad, falta de
preparacion en el docente para promover acciones inclusivas, dificultades en la comunicacion y poca cobertura de

los medios digitalizados

Por otra parte, en el estudio realizado los directivos de la Universidad del Centro de Chile, aun cuando difieren
entre si, denotan un posicionamiento en el uso del tiempo hacia el uso de las TIC para el fortalecimiento de la
ensefianza en las practicas de aula. En otras palabras, el criterio del tiempo se asocia a acciones del lider para
generar un apartado para la gestion de saberes, informar y transmitir experiencias en pro del mejoramiento del
programa. Los directivos asignan un valor a lo que podria implicar el uso de las TIC, que conduciria a una mejora
en el uso del tiempo para la aplicacién de los programas de inclusién. Este sefialamiento contradice la afirmacién
de Arancibia, Cabero y Marin (2020), quienes argumentan que los docentes no tienen una preparacion formal para
manejarse en entornos virtuales en el sector educativo, incluso cuando hay espacios educativos que abordan una
formacién con base en las TIC. Es aqui donde debe intervenir la gestién del conocimiento, en relacion con el
criterio tiempo, puesto que puede afirmarse que hay diferencias sustanciales de opinién en cuanto a cdmo tener un
optimo resultado en la gestion, vinculado a lo temporal para el desarrollo de los programas de inclusién con el
apoyo de las TIC. No obstante, se interpreta que se requieren mayores acciones en funcién de ello, que

permitaalcanzar una adecuada gestion de conocimiento.

Ademas, es extensible la labor colaborativa a través de las tecnologias de informacién y comunicacion, cuya
utilizacion permite al docente y al estudiante, llevar a cabo el proceso educativo a distancia, realizandose un trabajo
conjunto en la ensefianza y aprendizaje debido a circunstancias emergentes. En virtud de la presentacion de los
datos precedentes, se puede afirmar que la promocion de la tecnologia llevada a cabo por el lider educativo, segln
la percepcién del estudiante, constituye un obstaculizador que tiene el liderazgo educativo de los Programas
Propedéuticos para el desarrollo de la inclusion, por el cual se asocia con una falta de oportunidades contradictorias
con la educacion para todos (EPT); esto da a pensar, que buena parte de la competencia técnica del lider se
encuentra comprometida, cuando debe asociar su acto de ensefiar con las herramientas digitales para que el
estudiante integre los conocimientos con el apoyo de las habilidades instrumentales basicas para manejarse el lider
en entornos on-line. De alli, la necesidad de que el docente o lider educativo incorpore las distintas opciones
establecidas en las redes sociales para hacer de su préactica inclusiva el mejor referente de oportunidades educativas

distanciadas de toda discriminacion o exclusion en los estudiantes.

Ante este panorama, es admisible reflexionar sobre el papel del lider educativo en la Promocion de las Tecnologias

de Informacion y Comunicacion, a traves del uso de redes sociales, por cuanto, sin duda representa un determinante
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en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior. Con respecto a ello, los estudiantes perciben, de
acuerdo con lo reportado en las distintas opciones de respuesta que existe una carencia en cuanto al interés por
parte del lider al momento de generar oportunidades inclusivas para el mejoramiento de su conocimiento. Ello
coincide con la opinion de Cejas (2018) quien determina que el docente universitario, aun cuando se muestra
competente en el area de su disciplina para integrar esta capacidad con la tecnologia y pedagogia; sin
embargo...“siguen perpetuando el modelo tradicional, pero con apoyo de las TIC, sin que haya una verdadera

transformacion” (p. 340).

En funcién del hallazgo, puede afirmarse que hay necesidad de propiciar en los docentes una inclinacion a que se
haga uso de la tecnologia para la inclusién del estudiante, ello, en razén de que, durante los Gltimos tiempos, la
presencia de la educacion virtual se hace mas necesaria en virtud de contingencias sanitarias a nivel mundial; sin
embargo, el lider educativo, poco alcanza el potencial necesario para prepararse a los nuevos cambios que demanda
el uso de herramientas tecnoldgicas, puesto que no se trata de una actividad opcional, sino que es una necesidad
para cumplir con los requerimientos académicos, a través de la formacidon a distancia, la cual amerita la
intervencion de actores educativos y agentes externos para hacer posible la excelencia educativa. Solo asi, las TIC
constituyen una opcién para favorecer la inclusién a partir de una formacién de calidad y sin discriminacidn,

razones de los cuales se distancia el lider educativo, segun la percepcion de los estudiantes.

Lo expuesto en la parte final del parrafo anterior, discrepa del planteamiento de Salinas, Bazéan y Aguero (2021)
quienes manifiestan que los docentes universitarios asumen una disposicion favorable hacia las TIC para la
ensefianza en el contexto enmarcado en el COVID-19. De igual modo, otros estudios se pronuncian con actitud
excelente por parte de los docentes ante el uso de las TIC (Naranjo et al., 2021), actitudes adecuadas o favorables
en las dimensiones cognitivo, afectivo y comportamental (Flores, 2020), tendencias que implican mejora en el
proceso educativo, esencialmente por parte del lider, a partir de ambientes de aprendizajes auténomos.
Complementariamente Harari (2018), sefiala que, no se debe olvidar, si bien es cierto a partir de las tecnologias se
abren oportunidades para la interaccion, comunicacion y actividades de colaboracion entre todos, también,

constituyen un desafio para la libertad e igualdad.
Materiales y métodos

El objetivo de la investigacion es estudiar las competencias y los factores facilitadores y obstaculizadores

relacionados con el ejercicio del liderazgo educativo que promueven o desarrollan la inclusién en los Programas de
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Nivelacion y Tutoria Académica, pertenecientes al Programa Propedéutico de las universidades que conforman la
Red Propedéutica de Chile.

Para ello, durante la investigacion se pretende dar cumplimiento a las siguientes hipotesis de investigacion:

Hipétesis relacionada con la variable competencias de liderazgo y la promocion de las nuevas tecnologias:

Hipdtesis 1. Los lideres de Nivelacién y Tutoria Académica, pertenecientes al Programa Propedéutico de las
universidades que conforman la Red Propedéutica de Chile, incorporan en sus programas de inclusion diversas

actividades en las que se promociona el uso de las nuevas tecnologias.

Hipétesis relacionada con la variable promocion de la tecnologia y comunidad colaboradora:

Hipétesis 2. Una elevada promocion del uso de tecnologia genera un mayor trabajo colaborativo en la comunidad

educativa universitaria.

La investigacion fue realizada durante 2020 en Chile. La metodologia utilizada tuvo un enfoque cualitativo y
cuantitativo, con alcance explicativo y disefio no experimental. Para la recopilacion de informacion se utilizaron
diversas fuentes primarias como tesis de grado, articulos cientificos digitales, asi como informes y reportes. Todo
ello facilité la descripcion del comportamiento o evolucion del sistema educativo universitario hacia una educacién

inclusiva para quienes se encuentran en condicion de discapacidad.

En la exploracion realizada se analizaron distintas realidades afines o contradictorias entre si en funcion con el
reconocimiento del derecho a la educacion inclusiva, en correspondencia con politicas de indole publico y las

préacticas docentes inclusivas.

En virtud del analisis de antecedentes realizados, se infiere que en Latinoamérica persisten algunas iniciativas
relacionadas con la inclusion en sedes publicas y privadas, a fin de facilitar el acceso, promover programas de
permanencia en la educacién superior y con proyeccién social; no obstante, hay presencia de obstaculos y
limitaciones para implementar lineas afines con la inclusién para garantizar la calidad y equidad educativa, asi
como dificultades para su desarrollo, dejandose como UGltima prioridad las necesidades educativas de la poblacion a

ser asistida por el derecho inclusivo.
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Resultados y discusién

Los resultados de la investigacion van a estar enfocados en la demostracion de las hipdtesis de investigacion, que
permitan el cumplimiento del objetivo general. Para ello, se analiza la competencia de liderazgo Vs. Promocidn de

la tecnologia, y la promocion de las tecnologias y el trabajo colaborativo.

Competencia de liderazgo Vs. Promocién de la tecnologia:
Hi: Los lideres de nivelacién y tutoria académica, pertenecientes al programa propedéutico de las universidades que
conforman la red propedéutica de Chile, incorporan en sus programas de inclusion diversas actividades en las que

se promociona el uso de las nuevas tecnologias.

Para comprobar esta hipdtesis se agruparon los items de la dimension competencias del liderazgo y de la dimension
promocién de la tecnologia de la encuesta realizada. En otras palabras, se sumaron las respuestas de los sujetos por
cada dimension que se cruzaron,con el propdsito de calcular el coeficiente de correlacion de Spearman por
universidad, y luego en términos generales. Este procedimiento se hizo para cada hipotesis.

Tabla 1. Competencia de liderazgo Vs. Promocion de la tecnologia. Fuente: elaboracién propia.

Correlaciones Universidad del Norte
Competencias  Promocién de la

del liderazgo tecnologia
Competencias del Cpefic!ente de correlacion 1,000 349
liderazgo Sig. (bilateral) . ,047
Rho de N 33 33
Spearman Promocién de la Coeficiente de correlacién 349 1,000
. Sig. (bilateral) ,047 .
tecnologia N 33 33

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Correlaciones Universidad del Sur
Competencias ~ Promocién de la

del liderazgo tecnologia
Competencias del Coeficiente de correlacion 1,000 709"
liderazgo Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 18 18
Spearman Promocisn de la Coeficiente de correlacion -,709" 1,000
tecnologia Sig. (bilateral) ,001 .
N 18 18

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones Universidad del Centro
Competencias  Promocién de la
del liderazgo tecnologia
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Competencias del Coeficiente de correlacion 1,000 348"
liderazgo Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 65 65
Spearman Promocién de la Coeficiente de correlacion 348" 1,000
tecnologia Sig. (bilateral) ,005 .
N 65 65

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones todas las Universidades

Qompetencias del géolr;]ocmn
liderazgo tecnologia
c ias del Coeficiente de correlacion 1,000 211
Iigg:;’f;‘f)”"'as & Sig. (bilateral) . 023
Rho de N 116 116
Spearman Promocién de la Coeficiente de correlacion 211 1,000
tecnologia Sig. (bilateral) ,023 .
N 116 116

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados sefialados en la Tabla 1 demuestran que, a excepcion de la Universidad del Sur, en que resultd una
correlacion significativa negativa alta al 1%, en las otras dos universidades las correlaciones obtenidas indican una
correlacion significativa positiva baja al 5% (Norte) y al 1% (Centro) entre las competencias de liderazgo del
directivo y promocién de la tecnologia en los programas propedéutico. En términos generales, se dio una
correlacion significativa positiva baja al 5%.

De acuerdo con estos datos, puede decirse que son los directivos de las universidades del Norte y Centro quienes a
través de su liderazgo tienden a incorporar en los programas propedéuticos diversas actividades en las que
promocionan el uso de las TIC. No obstante, ello no significa que lo realicen de manera recurrente, dado que las
correlaciones son bajas. Por su parte, los directivos de la Universidad del Sur, como consecuencia del valor de Rho
de Spearman, evidencian que aun cuando sean lideres en sus respectivos programas propedéuticos, escasamente
hacen uso de las TIC para difundir experiencias exitosas con los estudiantes, para hacerle frente a toda forma de
exclusion y desigualdad.

Por tanto, la aceptacion de la hipdtesis de investigacion presenta algunas restricciones, debido a que las
caracteristicas de liderazgo promovidas por el directivo, y percibidas por los estudiantes, pueden no constituirse en
un factor determinante para el fomento de actividades para guiar el uso de las nuevas tecnologias en los programas
propedéuticos. Todo ello contradice el criterio de Ferrada-Bustamante et al. (2021) acerca de la necesidad de que el
docente tenga conocimiento y habilidad para el manejo de las TIC. Este debe utilizar las tecnologias en el proceso
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de ensefianza-aprendizaje, a fin de dinamizar el espacio-tiempo. Sin embargo, esta accion solo es posible cuando
los educadores comprendan el sentido de la utilizacién de las TIC, reconociendo la utilidad de estas en las propias
experiencias docentes de preparacion de materiales, manejo de informacion digital, presentacion de contenidos o

para comunicarse con los estudiantes.

Promocién de la tecnologia Vs. Comunidad colaboradora:

Hi: Una elevada promocion del uso de la tecnologia, genera un mayor trabajo colaborativo en la comunidad

educativa universitaria.

En el contraste de esta hip6tesis se empled los items que miden la dimension promocion del uso de la tecnologia y

los items que miden la dimensidn vinculacion con la comunidad universitaria segura, colaborativa y estimulante.

Tabla 2. Promocién de la tecnologia Vs. Comunidad colaboradora. Fuente: elaboracion propia.

Correlaciones Universidad del Norte

Vinculacién con la

Promocién . . L
de la comunidad unlver_snarla
. segura, colaborativa y
tecnologia X
estimulante
3 Coef|C|e_n,te de 1,000 540"
Promocion de la correlacion
tecnologia Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 33 33
Spearman Vinculacién con la Coeficiente de 540" 1.000
comunidad universitaria  correlacién ' '
segura, colaborativa y Sig. (bilateral) ,001
estimulante N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones Universidad del Sur

Vinculacién con la

Promocién : . L
de la comunidad unlvergltarla
. segura, colaborativa y
tecnologia X
estimulante
g Coeficiente de 1000  -A426
Promocion de la correlacion
tecnologia Sig. (bilateral) . ,078
S hga?rian N 18 18
P Vinculacién con la Coeficiente de
: : . - -, 426 1,000
comunidad universitaria  correlacion
segura, colaborativa y Sig. (bilateral) ,078
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estimulante N 18 18

Correlaciones Universidad del Centro

Vinculacién con la

Promocién . . L
de la comunidad unlvergltarla
. segura, colaborativa y
tecnologia ;
estimulante
3 Coef|C|e_r1te de 1,000 569"
Promocion de la correlacion
tecnologia Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 65 65
Spearman Vmculgmon con Ia_ _ Coef|C|e_n,te de 569" 1,000
comunidad universitaria  correlacién
segura, colaborativa y Sig. (bilateral) ,000 :
estimulante N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones todas las Universidades

Vinculacién con la

Promocién ; . L
de la comunidad unlver_snarla
. segura, colaborativa y
tecnologia X
estimulante
3 Coef|C|e_r1te de 1,000 453"
Promocion de la correlacion
tecnologia Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 116 116
Spearman Vmculgmon con Ia_ _ Coef|C|e_n,te de 453" 1,000
comunidad universitaria  correlacién
segura, colaborativa y Sig. (bilateral) ,000 .
estimulante N 116 116

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como puede observarse en la Tabla 2, existe una correlacion significativa positiva moderada respecto de la
promocion de la tecnologia y la vinculacién con la comunidad universitaria segura, colaborativa y estimulante, en
un valor del 1% en las universidades del Norte y Centro, no asi en la del Sur. No obstante, puede aseverarse que en
términos generales revela una correlacion significativa positiva moderada al 1%.

Los coeficientes de correlaciones sefialados en la Tabla 2 indican que los docentes de las universidades del Norte y
Centro, al promocionar el uso de las TIC en los programas propedéuticos, generan un mayor trabajo colaborativo
en la comunidad educativa universitaria. Ello se corresponde con la exposicion del Ministerio de Educacién de

Chile (2016) cuando menciona que: “Involucrar a los distintos actores de la comunidad escolar: estudiantes,
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familia, docentes y asistentes de la educacion, etc. facilita el trabajo en conjunto para alcanzar los objetivos,
fortaleciendo la vision del establecimiento educacional” (p. 3).

Esto se consolida cuando el directivo o docente fomenta el empleo de las TIC como medios para generar espacios
de participacion de la comunidad universitaria en la inclusién del estudiante a este sector. Esto se da sobre todo en
los actuales momentos, donde todos los procesos se han digitalizado, por lo que la universidad no debe estar ajena a
esta experiencia para el intercambio de vivencias, para fortalecer la cultura inclusiva y practica pedagdgica,
particularmente en la Universidad del Sur, que poco se percibe esta situacion sobre promocionar el uso de la
tecnologia para generar un mayor trabajo colaborativo en la comunidad educativa universitaria.

En este sentido, pareciera ser que son los directivos y docentes de la Universidad del Centro y del Sur, quienes a
través de su liderazgo incorporan en los programas de inclusion a los programas propedéuticos diversas actividades
en las que se promociona el uso de las nuevas tecnologias como herramientas de apoyo para el logro de
aprendizajes significativos, teniendo en cuenta que la sociedad actual se viene haciendo uso de una variedad de
medios y recursos tecnolégicos que como lo sefiala Porter y Towell (2017), las experiencias fortalecimiento de
programas que ayuden a tratar la inclusion; entre éstas, se encuentran las herramientas on-line; y sobre el particular
afirman que su fin se materializa “cuando las redes de la sociedad civil asumen el desafio a largo plazo de
sensibilizar a todos sobre los beneficios de la inclusion y la necesidad de hacer frente a la discriminacién” (p. 9).

A pesar de los resultados obtenidos, es necesario que los directivos y docentes desarrollen las competencias de
liderazgo con la finalidad de incluir con mayor frecuencia las TIC en los programas de nivelacion para que los
estudiantes tengan la oportunidad de mejorar el conocimiento; asi como entusiasmar la participacion en redes
sociales para difundir experiencias exitosas con los estudiantes para hacer frente a toda forma de exclusion y
desigualdad.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten demostrar parcialmente el cumplimiento de la hipotesis:los lideres de nivelacion
y tutoria académica, pertenecientes al programa propedéutico de las universidades que conforman la red
propedeutica de Chile, incorporan en sus programas de inclusion diversas actividades en las que se promociona el
uso de las nuevas tecnologias. Con esa apreciacion se puede inferir que, en la promocion de la tecnologia como
parte de la inclusion, hay elementos que favorecen el fomento de actividades para guiar el uso de las nuevas

tecnologias en los programas propedéuticos. Esta observacion, igualmente, ocurre cuando se comprob6 que una
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elevada promocion del uso de tecnologia genera un mayor trabajo colaborativo en la comunidad educativa

universitaria.

Igualmente, existen otros elementos que pueden dificultar el desarrollo de la inclusion por parte del lider educativo,
y al respecto los estudiantes de las tres universidades y con mayor repercusion en la Universidad del Sur,
identifican que la promocion de la tecnologia, por parte de los lideres, ain no ha tenido el impacto que se requiere
para favorecer los programas propedéuticos y el desarrollo de la inclusion. Ello, en virtud de que la ensefianza
telematica o educacion E-Learningo virtual tiene inconsistencias en el deber de ser utilizadas por el lider educativo,
vistas las vicisitudes que hoy afecta a la poblacién mundial; de modo que esa falta de iniciativa para promover la
construccion de conocimientos, representa un referente que adquiere connotacion de obstaculo con implicaciones

desfavorables hacia el desarrollo del liderazgo educativo para la inclusion del estudiante y en el estudiante.

Por tanto, lo anterior representa una importante problematica que debe ser atendida desde la necesidad de generar
estrategias en las universidades como organizaciones educativas, en el sentido de apoyar y promover iniciativas
educativas para que el docente adquiera competencias y conocimientos necesarios para adoptar las TIC y aminore

la brecha digital en el uso de las redes en las practicas de ensefianza.

Igualmente, la manera como el lider educativo promueve la vinculacion con la familia y, el fomento de actividades
para guiar el uso de las nuevas tecnologias en los programas propedéuticos, es decir, la promocion de la tecnologia,
también, ha sido un elemento obstaculizador de la inclusion. Con estas precisiones se distingue claramente el
proposito del objetivo como es la identificacion de los elementos facilitadores y obstaculizadores para el desarrollo
de la inclusién.En esta direccién de futuras investigaciones, resulta significativo profundizar en la promocién de la
tecnologia de informacion y comunicacion, a través de las redes sociales, en virtud de que constituyen herramientas
de productividad académica, porque permiten al lider educativo, desarrollar las habilidades técnicas a traves del
manejo y uso de las tecnologias, que le otorguen competencias técnicas para ser buscador y evaluador de la
informacion, solucionador de problema; que puedan transferir informacién a través de opciones digitales, de modo
que puedan ser mejores comunicadores de experiencias tedricas-practicas y, desarrolle la habilidad para contribuir
con la inclusién de los estudiantes, a través de las capacidades, de tal suerte que se aminore la brecha digital

existente en tema de inclusion del estudiante.
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