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Resumen

La crisis sanitaria provocada por la pandemia COVID-19, ha ocasionado en el mundo enormes prejuicios politicos, econémicos y
socioculturales. En cada pais se han aplicado medidas con la intencion de contrarrestar las afectaciones de esta enfermedad y
minimizar sus dafios. Actividades fundamentales como el trabajo y la docencia han sufrido modificaciones y se ha tenido que
innovar y repensar las formas en que se concibe y ejerce el proceso de ensefianza. Un gran reto ha sido llevar el proceso docente a
la virtualidad, sobre todo para aquellas personas carentes de acceso y/o conocimientos tecnoldgicos. Muchos docentes y
estudiantes se enfrentan a nueva forma de acceder al conocimiento y al acelerado cambio de modelo, con adaptaciéon de nuevas
estrategias didacticas, sustentadas en variados soportes virtuales. En medio de esta situacion epidemiolégica y ante el reto de los
docentes de una pedagogia diferente, el objetivo del presente trabajo es exponer la virtualizacion del proceso de ensefianza
aprendizaje como continuidad de la educacién, utilizando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. La
virtualizacion se comporta como una extension del aula presencial, sustentada por la comunicacién que se establece entre los
actores del proceso utilizando recursos didacticos de manera virtual, para desarrollar actividades con nuevas formas de
distribucion de contenidos, donde los estudiantes gestionan su conocimiento, por tanto, hay que verla como una oportunidad que
acorta las distancias, enriquece el proceso de ensefianza aprendizaje, permite el desarrollo de los programas de estudio, fortalece
las relaciones e inculca la colaboracion entre todos los actores.
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Abstract

The health crisis caused by the COVID-19 pandemic has caused enormous political, economic and socio-cultural prejudices in
the world. Measures have been applied in each country with the intention of counteracting the effects of this disease and
minimizing its damage. Fundamental activities such as work and teaching have undergone modifications and it has been
necessary to innovate and rethink the ways in which the teaching process is conceived and carried out. A great challenge has
been to bring the teaching process to virtuality, especially for those who lack access and / or technological knowledge. Many
teachers and students face a new way of accessing knowledge and the accelerated change of model, with adaptation of new
didactic strategies, supported by various virtual supports. In the midst of this epidemiological situation and faced with the
challenge of teachers of a different pedagogy, the objective of this work is to expose the virtualization of the teaching-learning
process as continuity of education, using information and communication technologies. Virtualization behaves as an extension of
the face-to-face classroom, supported by the communication that is established between the actors of the process using didactic
resources in a virtual way, to develop activities with new forms of content distribution, where students manage their knowledge,
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therefore It must be seen as an opportunity that shortens distances, enriches the teaching-learning process, allows the
development of study programs, strengthens relationships and instills collaboration among all actors.
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Introduccioén

La pandemia de COVID-19 plantea un desafio al sistema socioeconémico mundial. Las medidas de distanciamiento
social que se han tomado en el mundo y los diferentes paises de la region latinoamericana para mitigar la velocidad de
contagio de COVID-19 han generado una fuerte contraccién econémica que, entre las consecuencias méas destacadas,
ha galvanizado un contexto de digitalizacion forzada entre los diferentes sectores productivos (World Health
Organization 2021; Beldarrain Chaple 2020).

Para luchar contra esta calamidad que ha producido dafios a nivel global en todos los escenarios politicos,
socioculturales, econdmicos y medioambientales, se han aplicado diferentes medidas de acuerdo con el escenario de
cada pais, con el proposito de disminuir las afectaciones de esta pandemia y minimizar los dafios que se producen por

la enfermedad.

Estas medidas han causado una transformacion en los estilos y conductas de vida en la poblacion, para intentar
mantener la vida cotidiana, pero desde la distancia. Las actividades frecuentes como el trabajo y el estudio han sufrido
innovaciones con la misma premura que la aparicion de la enfermedad. Por tanto, se ha tenido que modificar para
pasar de forma virtual muchas acciones, que son un proceso inherente a estas ocupaciones involucrando un gran reto,

sobre todo para aquellos individuos que no poseen una cultura tecnoldgica y carentes de acceso.

A pesar de todas estas disyuntivas los finales del siglo XX, en particular, ha estado marcado por una convergencia
tecnoldgica hasta el momento independiente. Esta convergencia que experimenta la Electrénica, la Informatica y las
Telecomunicaciones, tiene su mayor exponente en el vertiginoso crecimiento alcanzado por Internet. Como resultado
de tal confluencia comienzan a generalizarse conceptos nuevos como: "Tecnologias de la Informacion”, "Sociedad del
Conocimiento", "Era de la Informacion™ o "Telemética"(Ampuero Velasquez, Ramos Ramos y Salgado Arteaga 2020;
Vialart Vidal y Medina Gonzélez 2020).
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Por su parte, internet a través de sus recursos, servicios y medios permite el desarrollo del trabajo a distancia, el
teletrabajo y llevar a cabo el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA), con una perspectiva pedagogica beneficiada
con el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Ademas, admite ejercer la educacion a

distancia mediante plataformas, entornos virtuales o repositorios.

En la sociedad actual se reconoce el papel desempefiado por las TIC como nlcleo central de
una transformacion multidimensional que experimenta la economia y la sociedad, de aqui lo importante que es el
estudio y dominio de las influencias que tal transformacién impone al ser humano como ente social, ya que tiende a

modificar no s6lo sus habitos y patrones de conducta, sino, incluso, su forma de pensar, trabajar y educarse.

Ante esta situacidn los docentes se enfrentan a un gran desafio, fundamentalmente aquellos acostumbrados a las
practicas tradicionales; ahora, en tiempos de pandemia, donde se impone el dificil y acelerado cambio de modelo, se
necesita la adopcion de nuevas estrategias didacticas, sustentadas en variados soportes virtuales y que consideren los
medios mas accesibles para ellos y sus estudiantes. Resulta entonces logico el cuestionamiento de la preparacion de
todos los actores del proceso de ensefianza aprendizaje ante este urgido cambio, el cual, sin estar prevenidos, ha
condicionado que se asuma una modalidad virtual con francas desigualdades tecnoldgicas y a la consecuente
adecuacioén apresurada de programas de estudios, lo que, sin dudas, ha provocado intranquilidad y preocupacién

(Jurado Ronquillo, Avello Martinez y Bravo L6pez 2020; Ortiz Aguilar, Santos Diaz y Rodriguez Revelo 2020).

En Cuba, sobre todo en el sector de la informatica, con una experiencia de mas de 10 afios en la Universidad de las
Ciencias Informéticas (UCI), se reconoce que a pesar de que los entornos virtuales que estan disponible en la red, han
existido dificultades relacionadas basicamente con la conectividad de estudiantes y profesores, lo que influye
directamente en la didéctica a emplear para conducir el proceso, al considerar los variados y desiguales medios de

acceso.

La contingencia epidemiolégica, la inequidad tecnoldgica, la acelerada transformacion de la ensefianza hacia un
ambiente virtual y el consiguiente reto a los docentes ante una pedagogia diferente, hizo que el objetivo del presente
trabajo fuera exponer estrategias didacticas mediadas por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para

la virtualizacion del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Materiales y métodos

Muchos son los servicios que ofrece internet para establecer una comunicacion unidireccional o bidireccional, entre
personas 0 grupos separados fisicamente, de manera sincronica (en tiempo real) o asincronica. Las TIC constituyen un
eslabon imprescindible que debe aprovecharse en toda su dimension, mas cuando se esta bajo condiciones anormales

como en el caso de la vigente pandemia de la COVID-19.

En la docencia, la virtualizacion se comporta como una extension del aula presencial, pero sustentada principalmente
por la comunicacion permanente que se establece desde la distancia, entre los actores del proceso por las diferentes
vias. En ella se utilizan recursos didacticos de manera virtual, para desarrollar actividades con nuevas formas y
formatos de distribucion de contenidos, donde los estudiantes gestionan su conocimiento, por lo que las principales
acciones a realizar deben ir orientadas a la investigacion asistida por las TIC (Lizitza y Sheepshanks 2020; Montero

Rodriguez, Ricardo Zaldivar y Garcia Pando 2020; Bautista Pérez, Borge Séiz y Forés i Miravalles 2006).

Sobre la base de este concepto y al considerar las inequidades tecnoldgicas, se puede plantear que la mayor
problematica didactica a sortear por el docente estd dada por los medios a emplear y el disefio de los contenidos a
trasmitir a partir de la diversidad recursos; entre estas vias se incluye la telefonia moévil como elemento dotado por la

generalidad.

Resulta entonces ineludible innovar para adecuar el ejercicio docente a contextos diferentes sin afectar la importante
comunicacion; aqui los dispositivos méviles de los que, como se ha planteado, dispone la mayoria, son de gran
potencial. La adopcidn de estos en el proceso se reconoce como aprendizaje mavil, y su empleo facilita la difusion en
el proceso como una de las ventajas distintivas (Vidal Ledo y Gavilondo Marifio 2018; Sanchez Prieto, Olmos

Miguelafiez y Garcia Pefialvo 2017).

La utilizacion de teléfonos inteligentes de los propios estudiantes y profesores como herramientas para el aprendizaje
implica estructurar nuevos modelos y metodologias de presentacion de los contenidos de instruccion, lo cual propicia
dinamicas de interaccion y desarrollo de practicas colaborativas (Fardoun etal. 2020; Carreras L6pez, Gamallo
Chacony Valle Diaz 2018).

La adecuacién de los programas de estudios tradicionales a la modalidad virtual se debe realizar a partir de los
objetivos a cumplimentar. Se trata de ajustar cada componente a un entorno diferente, con el uso de las TIC para su

desarrollo, con un enfoque pedagdgico y dirigido a la investigacion a través del activo intercambio comunicativo
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entre los actores por esas vias, sin olvidar la necesaria flexibilidad en el proceso, al tener en cuenta el ritmo particular

de aprendizaje de cada estudiante, que también es desigual.

Trasformacion de un programa de estudio convencional hacia la virtualidad

En este articulo se propone una orientacién didactica hacia lo virtual, a partir de cada elemento del programa de

estudio, para que el docente pueda considerar su transformacién de acuerdo con las condiciones reales de su propio

entorno. Se tuvo en cuenta lo siguiente:

Obijetivos: los objetivos planteados en el programa de estudio no tendran ninguna variacion, debido a que
ellos apuntan en todas las modalidades y al conocimiento a adquirir por los estudiantes, y responde a ¢para
qué aprender? También constituyen la clave para el desarrollo de los contenidos y las evaluaciones que se

producirén en la modalidad virtual, por tanto, continuardn como se habian planeado.

Contenidos: basicamente los contenidos a trasmitir se mantienen, responden al ;qué aprender?, pero en este
aspecto debera considerarse el coémo se realizara esta divulgacion, por tanto, se juntan con el método y los
medios a emplear. Los temas a abordar seran los mismos; sin embargo, en este caso se sugiere aligerar o
fragmentar la carga por objetivos especificos. En este sentido, pudiera considerarse la elaboracion de capsulas
educativas como recurso y que se fomente en los estudiantes la investigacion a realizar de manera
colaborativa o individual, segln sea pertinente; ademas se les otorga el tiempo que necesiten para cumplir con

esta actividad de exploracion.

Métodos: este importante elemento es uno de los mas afectados por la virtualizacion, los docentes haran gala
de la innovacion ya que responde al ,como aprender? Aqui estaran expuestos los mayores esfuerzos para
lograr los cambios necesarios en el programa, comenzando por la digitalizacion aquellos contenidos que adn
no se encontraban en formato digital, elaboraciéon de materiales didacticos totalmente digitales que pueden
ser: conferencias trasmitidas sincronicamente o grabadas en videos, articulos, libros o enlaces de internet, que

entregaran a los estudiantes para orientarlos en la investigacion y profundizacion de los temas a aprender.

Medios: al tratarse de ¢con qué aprender? se puede presentar, tanto para el docente como para el estudiante, la
mayor problematica, debido a las brechas digitales y las dificultades tecnoldgicas antes descritas. Por tanto,

los profesores deben concentrar los mayores esfuerzos en mantener una comunicacion permanente con los
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estudiantes, para tratar de hacerles llegar las orientaciones docentes y los contenidos, adecuados a las
diferentes vias que ellos poseen para el acceso (llamadas telefénicas, correos electronicos, whatsApp,
messenger, skype, aulas virtuales y otros).

Formas de organizacién: este componente se orienta al ;como organizar el aprender?, por lo que resulta
importante conducir la ensefianza, no solo con conferencias, videos, capsulas, articulos, libros u otros, sino
que es necesario implementar estrategias didacticas que atraigan la atencion y estimulen la investigacion y
participacion dindmicas, creativas y protagénicas de los estudiantes. Para ello se propone la realizacion
actividades grupales virtuales, en las que desarrollen, bajo sus condiciones y medios, iniciativas propias; y
establezcan y fortalezcan relaciones que faciliten el reto, la competencia, incluso, la evaluacién entre ellos,

para profundizar e incorporar sus saberes de manera autogestionada.

Evaluacion: resulta imprescindible para cerrar este proceso conocer ¢en qué medida se lograron los
objetivos?, por tanto, las evaluaciones a realizar en la virtualidad no solo son factibles, sino necesarias y
obligatorias como Unica via de constatar si los estudiantes han adquirido los conocimientos necesarios que
dan por cumplido los objetivos propuestos. Existen variados recursos para realizar esto, incluso a través de
los diferentes medios; lo recomendable es ejecutarlo de forma sistematica por cada actividad realizada,
cuando se suscite el intercambio comunicativo, con la entrega de un resultado a partir de lo indicado y ya en
el final, hacerlo de manera integral que comprenda todos los temas abordados. En el proceso pueden estar
presentes la coevaluacion, la autoevaluacion y la heteroevaluacion, que, ademas, se pueden combinar con la

valoracién de la calidad de los trabajos y las participaciones.

El repentino cambio en el rol del docente, quien ya no es el Unico depositario del conocimiento, sino que ahora esta

centrado en apoyar a los estudiantes, aunque sigue siendo el experto en las materias, pasa a ser el eje central en el

proceso docente. La presencia social del profesor es mas importante que la académica. Es decir, deja de ser el sabio

del lugar y se convierte en un orientador que esta al lado de cada estudiante y no solo al frente de la clase.

Resultados y discusién

Aunque en la virtualidad se ofrecen variados recursos para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, es

claro que esta situacidn en particular ha potenciado y puesto en practica la mision de la Universidad de las Ciencias

Informaticas que esta sustentada en formar profesionales comprometidos con su Patria y altamente calificados en la

|@ (©) | Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CC BY 4.0)

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informéticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 101




ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 14, No. 7, Mes: Julio, 2021, Pag. 96-107

rama de la Informética, producir aplicaciones y servicios informaticos a partir del vinculo estudio-trabajo como

modelo de formacién-investigacion-produccion, sirviendo de soporte a la industria cubana de la Informatica.

La Universidad de las Ciencias Informaticas, tiene la responsabilidad de la aplicacion de la vinculacién estudio-
trabajo como parte de la formacidn integral, a ello se suma una caracteristica adicional que es ser parte de Industria
Cubana de Software, participando en ella como proveedora de personal y como ente activo con numerosos
compromisos productivos, es esta Ultima es la que impone otro ritmo y caracteristicas al proceso de formacion

empleando el principio de la formacion desde la produccién con responsabilidades reales.

Debido a la dilatacion en el tiempo de la pandemia, se hizo necesario tomar alternativas para el cierre del curso
interrumpido y el comienzo de uno nuevo. La UCI tomd varias estrategias y alternativas que fueron perfeccionandose
en la marcha, ya que la universidad cuenta la tecnologia e infraestructura necesaria para llevar a cabo el proceso de
formacidn a distancia o el término recientemente introducido Docencia Remota de Emergencia (DRE). Sin embargo,
nunca antes se habia experimentado tal situacion para toda la matricula universitaria y puso a pruebas la capacidad de

respuesta ante esta emergencia.

Se puso en practica de forma externa y directa el vinculo estudio-trabajo, implementando la incorporacion de los
estudiantes a diversas entidades del pais, donde se ven representados varios ministerios, grupos empresariales,
cooperativas, empresas mixtas y otras areas, siempre en un radio de accion focalizado y tomando las medidas de

proteccion estrictas y necesarias en cada una de las instituciones.

Esta opcion cumplimenta la misién de la universidad, ademas permite a los estudiantes cursar materias directamente
en la préactica, un ejemplo real es la asignatura Produccion-Investigacion y Desarrollo que cursan actualmente los

estudiantes de cuarto afio teniendo como elementos positivos los siguientes:

e El proceso de ensefianza-aprendizaje tiene como novedad su caracter social, individual y virtualizado: las
actividades se desarrollan como parte de un equipo de trabajo, donde cada uno tiene bien definido el rol que
debe desempefiar, por tanto, el resultado de su trabajo y su aprendizaje parte del desarrollo de las
responsabilidades individuales de acuerdo a su rol a la vez que depende de la interaccién con los demas

miembros del trabajo.
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e La insercion del estudiante como profesional en la sociedad: para desempefiar las actividades que le
corresponden como parte de la préctica profesional necesita de la relacion con profesores, especialistas,
técnicos y otros trabajadores, teniendo que interactuar con un entorno real que le permite entender y conocer
cudles son sus responsabilidades como profesional dentro de la sociedad, qué es lo que se necesita de él y

cémo se desemperia en ella.

e Formacion desde la produccion: al tener en cuenta las necesidades existentes hoy en el pais, se permite
entonces una formacion ajustada, que busca el empleo de las potencialidades y trabajar en funcién de insertar
al estudiante en la vida diaria y en funciéon de lo que la sociedad necesita de él. Esta formacion desde la
produccion hace que el estudiante se forme no solo en los elementos tedricos, conocimientos y habilidades de
la profesion, sino que aprenda una disciplina laboral, una responsabilidad diferente a la puramente académica,
aprendiendo a lidiar con la riqueza de la realidad de los equipos de desarrollo de software y las interacciones
con los clientes. Empieza en esta etapa a ver el impacto que su trabajo y sus resultados tienen en la sociedad y
en la economia. El trabajo no solo comienza a ser una fuente de riqueza, sino fuerza de transformacién del

propio individuo y la sociedad en la que se desenvuelve.

Ademas, se implementa en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), el modelo didactico centrado en la construccién
del conocimiento por el estudiante, para el desarrollo del pensamiento, mediante cuestionamientos de contenidos del
aprendizaje como proceso social colaborativo y nuevas practicas de ensefianza que posibiliten una mejor asimilacién

del conocimiento.

Al considerar que los medios didacticos proporcionan informacién, guian el aprendizaje, ejercitan habilidades,
motivan y despiertan el interés de los estudiantes y ademas proporcionan entornos para la expresion, la simulacién y
la creacion de contenidos, resulta importante destacar que todos los actores de proceso tienen garantizado su acceso
por cualquier via a su alcance (computadora, laptop, table, celular u otro) y una cuenta de correo electrénico,

mediante la cual se produciran las comunicaciones béasicas.

Bajo estas condiciones se establecerdn como medios didécticos cualquiera de los recursos de las TIC, existentes o
elaborados en la tipologia del audiovisual como: iméagenes fotogréficas, peliculas, teméticas, videos interactivos o,
incluso, programa de television relacionados con el tema a tratar, ademas de otros productos teleméticos como
aplicaciones informaticas educativas, videojuegos, tours virtuales, sitios web, blogs, enciclopedias, animaciones y

simulaciones interactivas.
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Una vez establecidos los medios necesarios se haran llegar a los estudiantes los contenidos elaborados por los
docentes, con las orientaciones 0 guias a seguir para su estudio individual; se tendra ademas un acompafiamiento
virtual con una comunicacién permanente por las diferentes vias, por si es necesario aclarar dudas o intervenir ante

alguna dificultad, como ya se ha recalcado.

Resulta también muy importante, y con mayor protagonismo, las actividades grupales que seran evaluadas y que
deben estar encaminadas a fortalecer la participacion y el intercambio fundamentalmente entre los estudiantes y
también los profesores, quienes, entre otras acciones, buscaran informacion y expondran sus criterios sobre el tema

que se presenta y que han profundizado en su investigacion.

Para compartir con todos estos resultados se podran utilizar los medios comunicativos de manera sincrénica a través
de salas virtuales, donde cada equipo exponga su trabajo, o asincrénicamente, mediante foros de discusion. La
seleccion de una u otra dependerén de las condiciones reales de cada contexto, aunque igual se puede realizar de
manera personalizada mediante correos electrénicos u otra via disponible, al considerar aquellos estudiantes que no

cuenten con los recursos estipulados. En ningun caso se debe dejar de realizar.

Por ultimo, existen varias maneras virtuales de evaluar la participacion y los conocimientos adquiridos por los
estudiantes, también son disimiles las vias para lograrlo; se trata de cerrar el proceso de ensefianza aprendizaje con
estas. Para su ejecucion, se puede acudir a la entrega de tareas, trabajos, proyectos investigativos, o disefiar encuestas

y cuestionarios para ser contestados por los estudiantes y que aborden integralmente los temas tratados.

Conclusiones

En el trabajo pedagdgico, los cambios de paradigmas representan una fuerte conversién en sus concepciones, disefios
educativos, didactica, practica e incorporacion a los ambientes virtuales y a la creacion de entornos personalizados de
aprendizaje, que se debe asumir tanto por los docentes como por los estudiantes, con el gran reto que implica en los
ambientes de aprendizaje la inclusion de nuevos recursos de las TIC, que pueden estar mediados, preferiblemente, por

dispositivos maviles (Velazco Mareco 2020; Vidal Ledo y Gavilondo Marifio 2018).

Hay que ver la virtualizacion como una oportunidad que acorta las distancias, enriquece el proceso de ensefianza
aprendizaje, permite el desarrollo de los programas de estudio normalmente, sin necesidad de suspender clases,
porque los materiales y las actividades permanecen accesibles todo el tiempo y revelan la actitud de los estudiantes

ante la gestion de su conocimiento, fortalecen las relaciones e inculcan la colaboracidn entre todos los actores.
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Constituye responsabilidad del docente capacitarse y prepararse para elaborar un buen disefio del curso en el contexto
virtual, que cumpla con los objetivos establecidos en el programa de estudio; establezca y mantenga la comunicacién
por diferentes vias, para controlar y guiar al estudiante; trasmita sus conocimientos mediante los recursos educativos;
desarrolle actividades innovadoras que contemplen situaciones de aprendizaje y los motive a investigar
colaborativamente; y, a su vez, se retroalimente con los resultados emanados por ellos como sistema de evaluacion

del proceso.

El éxito del empleo de la modalidad virtual radica en tener la habilidad para seleccionar los medios y recursos mas
adecuados, con un atractivo y buen disefio del programa de estudio que sea realizable sin dificultades ni renunciar a
ninguno de los componentes pedagdgicos esenciales y, principalmente, que logre atrapar la atencién de los
estudiantes para que, de manera colaborativa y/o autodidacta, estos se motiven a seguir investigando sobre el tema a

aprender.
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