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Resumen

La gestion del conocimiento y las tecnologias de la informacion constituyen agentes generadores de innovacion en las empresas,
en un contexto mundial regido por la globalizacion, la cuarta revolucion industrial y la existencia de un elevado camulo de datos,
el cual necesita ser procesado y analizado para la toma de decisiones oportuna. Es por ello que la gestién del conocimiento
mediante las tecnologias de la informacién a menudo es empleada como una herramienta efectiva de administracion estratégica,
la cual posibilita la elevacion de la competitividad hospitalaria y la eficiencia organizacional de las instituciones de salud. El
objetivo de la investigacién es analizar los constructos Tecnologias de la informacion y Gestién del conocimiento, asi como su
implicacion en el incremento de la competitividad en las instituciones de salud. La investigacion tiene un alcance exploratorio,
con enfoque cualitativo y disefio no experimental. Se utiliza el anélisis documental como método cientifico para la recopilacion
de informacion con una elevada tasa de actualidad. Los resultados obtenidos permiten concluir que la gestién del conocimiento
por medio de las tecnologias de la informacién favorece el incremento de la competitividad en salud. Ademas, constituye una
herramienta eficiente para las organizaciones en la obtencion de ventajas competitivas y en la administracion estratégica.

Palabras clave: administracion hospitalaria, eficiencia organizacional, gestion del conocimiento, instituciones de salud,
tecnologia de la informacion.

Abstract

Knowledge management and information technologies are agents that generate innovation in companies, in a world context
governed by globalization, the fourth industrial revolution and the existence of a large amount of data, which it needs to be
processed and analyzed for timely decision making. That is why knowledge management through information technologies is
often used as an effective tool for strategic management, which makes it possible to increase hospital competitiveness and
organizational efficiency of health institutions. The aims is to analyze the constructs Information Technologies and Knowledge
Management, as well as their implication in the increase of competitiveness in health institutions. The research has an
exploratory scope, with a qualitative approach and non-experimental design. Documentary analysis is used as a scientific method
for the collection of information with a high rate of timeliness. The results obtained lead to the conclusion that knowledge
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management by means of information technologies favors the increase of competitiveness in health. Furthermore, it constitutes
an efficient tool for organizations in obtaining competitive advantages and in strategic management.

Keywords: health facilities, hospital administration, information technology, knowledge management, organizational efficiency.
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Introduccioén

A través de los afos, los efectos de la competitividad han trascendido del entorno empresarial y se han convertido en
aspectos imprescindibles en todas las actividades. Asimismo, han Ilegado a impactar directamente en las personas, las
organizaciones y las instituciones en que la eficiencia, la efectividad, el ahorro de recursos, la calidad de los servicios,
el rendimiento y la productividad constituyen objetivos estratégicos (Pérez et al., 2021a). El sector de la salud no ha
estado exento de este fenémeno de la competitividad y de la necesidad de una mayor eficiencia, a pesar de que se ha
evidenciado que no existen suficientes investigaciones que aborden este fenémeno en el ambito de la salud (Cisneros,

Torres y Flores, 2017; Cuevas-Vargas, Estrada y Larios-Gomez, 2016; Pérez et al., 2021b).

En la actualidad, la institucion hospitalaria puede ser considerada una organizacién competitiva, siendo un agente
institucional medular de todo sistema de salud y una organizacion multiservicios de alta complejidad. En él convergen
la necesidad de asegurar la calidad de los servicios prestados, la eficacia y la eficiencia hospitalaria, con la gestion del
conocimiento, la competencia y el desempefio del factor humano (Giacometti-Rojas, 2013; Mora, 2018). En este
contexto, la innovacion tecnoldgica y con ella la gestion del conocimiento por medio de las tecnologias de la
informacion han devenido en un factor novedoso para el logro de resultados superiores o ventajas competitivas en si
(Ariani, Koesoema y Soegijoko, 2017; Arvanitis y Loukis, 2016). Autores como Vasco, Barbosa y Figueiredo (2010)
refieren que la innovacion tecnoldgica constituye un factor clave para el logro de niveles sostenidos de
competitividad. En la salud, su empleo impacta en la elevacion del desempefio competitivo y la eficiencia
hospitalaria, tales son los casos de los procesos de atencion, diagnéstico y tratamiento de enfermedades (Karahanna,
Chen, Liuy Serrano, 2019).

En dicho contexto, la gestién del conocimiento resulta un elemento esencial en el tratamiento de las tecnologias de la
informacion para el incremento del desempefio competitivo de las instituciones de salud. Ello se debe al aumento de
la capacidad organizacional que se produce para una adecuada toma de decisiones médico-administrativa basada en
los datos existentes (Valdés et al., 2021). De acuerdo con Nonaka (1994), el conocimiento es un proceso humano

dindmico que surge para justificar las creencias personales. Del mismo modo, en los descriptores en ciencias de la
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salud definen el conocimiento como el cuerpo de verdades o hechos acumulados en el curso del tiempo, la suma de

informacion acumulada, su volumen y naturaleza, en cualquier civilizacion, periodo o pais.

Segln Nonaka (1994), existen cuatro modos de creacién de conocimiento, como se muestra a continuacién en el

modelo SECI de creacion de conocimiento de la Figura 1:
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Figura 1. Modelo SECI de creacién de conocimiento. Fuente: (Nonaka y Toyama, 2004).

1. Del conocimiento tacito al conocimiento tacito: se produce a través de la interaccién entre las personas. La

clave en la obtencién de conocimiento tacito es por medio de la experiencia compartida. A este proceso se le

conoce como socializacion.

Del conocimiento tacito al conocimiento explicito: La complementacion de ambos tipos de conocimiento, del

tacito al explicito se le conoce como proceso de externalizacion del conocimiento.

Del conocimiento explicito al conocimiento explicito: implica el empleo de procesos sociales para su creacion,

como son las conversaciones y las reuniones. EI empleo de las tecnologias de la informacion posibilita la
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creacion eficiente de conocimiento, de ahi su importancia para la toma de decisiones y la obtencién de ventajas
competitivas en las organizaciones. A este proceso de creacion de conocimiento se le denomina combinacién.

Del conocimiento explicito al conocimiento tacito: A este modo de creacién de conocimiento se le denomina
como internalizacion, ya que va del conocimiento explicito al conocimiento tacito. Permite también la

complementacién de ambos tipos de conocimiento.

Revision de la literatura:

La discusion entre tecnologia, gestion del conocimiento y competitividad ha sido ampliamente abordada en el campo

empresarial, no asi en el sector salud donde estos términos han sido mas vinculados a reformas sectoriales e

introduccion de instrumentos de mercado y competencia en la gestion. Todo ello ha generado una mayor

preocupacion por el desempefio y la sostenibilidad en las organizaciones del sector (Giacometti-Rojas, 2013).

Siguiendo un enfoque histdrico-16gico, a continuacion se lleva a cabo una revisién bibliogréfica en fuentes primarias,

publicadas en bases de datos de alto impacto, de autores relevantes en la tematica. En sus manuscritos abordan la

gestion del conocimiento mediante el empleo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), o

simplemente tecnologias de la informacién, como un factor de desempefio competitivo en las instituciones de salud,

asi como generador de ventajas competitivas, eficiencia organizacional y administracion estratégica:

Weng, Huang, Kuo, Huang y Huang, (2011) refieren que la innovacion tecnoldgica mejora el desempefio de los
hospitales favoreciendo la toma de decisiones médico-administrativa oportuna. En la investigacion ejemplifican
que sus resultados positivos se reflejan en los servicios de emergencias, ambulatorio y de hospitalizacidn.

En la investigacion realizada por Giacometti-Rojas (2013), se confirma que la innovacién tecnolégica constituye
un factor clave para el sostenimiento de la competitividad. En la salud su empleo impacta en la elevacion del
desempefio competitivo, como son los procesos de atencién, diagndéstico y de tratamiento de enfermedades.

Pérez et al. (2017) llevan a cabo un analisis de factibilidad econémica, en donde se demuestra como con la
gestion del conocimiento mediante el empleo de las tecnologias de la informacion se reducen los costos de la
atencién médica, permitiendo un mayor control y trazabilidad de los procesos realizados, para contribuir a una
mejora de la atencién médica prestada.

Para Alvarez-Tobon et al. (2018) y Jiang, Ming y You (2019), la gestion de la informacion clinica mediante las
tecnologias de la informacion ofrece mecanismos para aumentar la efectividad y eficiencia de la atencién

médica. Permiten monitorear continuamente la informacion, favorecen la reduccion de los costos de atencion y
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los tiempos de espera. Todo ello permite mejorar el trinomio calidad-costo-efectividad de los tratamientos y la
satisfaccion con la atencion recibida por los pacientes.

e Finalmente, Robledo-Madrid (2020) aborda que el empleo de las TIC mejora los procesos asistenciales y
administrativos en diversas instituciones de salud. Ademas, tiene un alto impacto social en la reduccion de los
errores médicos.

Teniendo en cuenta los elementos abordados anteriormente, el objetivo de la investigacidn es analizar los constructos
Tecnologias de la Informacion y Gestion del Conocimiento, asi como su implicacién en el incremento de la

competitividad en las instituciones de salud.

Materiales y métodos

La investigacion tiene un alcance exploratorio, con enfoque cualitativo y disefio no experimental. Se utilizé el analisis
documental como método cientifico para la recopilacion de informacion, con una tasa de actualidad del 69.04%
comprendido entre los afios 2017 y 2021, y del 83.33% a partir del 2016. Las variables objeto de estudio analizadas
fueron: las tecnologias de la informacion y el desempefio competitivo de las instituciones de salud. Adicionalmente,
se tuvieron en cuenta un conjunto de dimensiones de estas variables, como son:
e Tecnologias de la informacién: atencion al paciente, gestion y social.
e Desempefio competitivo de las instituciones de salud: control de recursos materiales, tiempo de atencion a
pacientes, calidad del proceso de atencion, eficiencia hospitalaria, comportamiento organizacional y relacion

interorganizacional.

El trabajo se centra en demostrar, a partir de la consulta de libros y de articulos cientificos de actualidad, publicados
en revistas indizadas de alto impacto, que la gestién del conocimiento por medio de las TIC impacta de manera
positiva en el incremento del desempefio competitivo en las instituciones de salud. De igual manera constituye una
herramienta eficiente para las organizaciones en la obtencidn de ventajas competitivas, en un mejor funcionamiento y

eficiencia hospitalaria, asi como en la administracién estratégica de las organizaciones.

En tal sentido, se llevo a cabo un anélisis documental en el periodo comprendido de marzo a junio de 2021, donde la
bibliografia analizada se comprendid esencialmente en el periodo de 2016 a 2021 (83.33%), de la cual el 73.81% es
en idioma inglés. La blsqueda se realizd en revistas cientificas de alto impacto indizadas en bases de datos como
Scopus, Web of Sciences, Scielo y Ebsco. Para su realizaciéon, se emplearon los siguientes descriptores:
administracion hospitalaria, eficiencia organizacional, gestion del conocimiento, instituciones de salud, tecnologia de

la informacién. Los métodos cientificos aplicados fueron el analisis documental, histérico-légico y analisis-sintesis.
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Principales conceptos del dominio:
Gestion del conocimiento:

Segun los descriptores en ciencias de la salud, la gestion del conocimiento se define como la ventaja de la sabiduria
colectiva dentro de una organizacion como un catalizador para aumentar la capacidad de respuesta e innovacion.
Adicionalmente, con base en Nonaka y Takeuchi (1995), la creacion de conocimiento organizacional se entiende
como la capacidad de una organizacion desde su enfoque sistémico para la generacién de un nuevo conocimiento, sea
este tacito o explicito, asi como su propagacion y asimilacion en toda la organizacion, de manera que el mismo quede
establecido en los servicios, productos, documentos y sistemas con los que esta cuenta (Briones y Davila, 2017). El
conocimiento explicito es aquel que puede ser plasmado en un documento o implementado en un proceso, se refiere al
conocimiento colectivo de una organizacion, por lo que puede ser transferido con relativa facilidad entre las personas.
En cambio, el conocimiento tacito es el individual, por lo que es mas dificil de transferir, surge de la experiencia que

van adquiriendo las personas en la organizacién como resultado de las vivencias individuales a través del tiempo.
Tecnologias de la informacion:

Segln diversos autores, las tecnologias de la informacién son el conjunto de tecnologias, donde se incluyen el
hardware y el software, que permiten la creacion, utilizacion, almacenamiento, procesamiento, distribucion y
comunicacion mas eficiente de los datos e informacién generados en una organizacién (Grande et al., 2016; Robledo-
Madrid, 2018).

Competitividad hospitalaria:

Segun Vasco et al. (2010), la competitividad hospitalaria se define como la capacidad que tiene un hospital para
desarrollar un rendimiento superior, que le permita ubicarse en una posicion de ventaja competitiva, comparada con
otros hospitales. Adicionalmente, los autores abordan que este desempefio competitivo superior puede ser analizado
desde diversas dimensiones a nivel macro, entre las que mencionan la dimensién organizacional, la dimensién del

comportamiento estratégico y la dimensién de rendimiento.
Administracion estratégica:

De acuerdo con Ansoff, Kipley, Lewis, Helm-Stevens y Ansoff (2019) la administracion estratégica se define como
un proceso continuo e incremental de evaluacion y mejora de las organizaciones. Comprende la adecuada definicion
de los objetivos a lograr a mediano y largo plazo, por medio de una adecuada planificacion estratégica y un eficiente
empleo de recursos. Para ello, resulta esencial la implementacion de estrategias que permitan el cumplimiento de los

objetivos estratégicos definidos por la organizacion.
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Resultados y discusién

Como resultados fundamental del proceso de investigacion y del analisis documental realizado, en la Figura 2 se
muestra la relacion entre las variables objeto de andlisis (tecnologias de la informacién y competitividad), asi como
cada una de las dimensiones definidas (atencion al paciente, gestion, social, control de recursos materiales, tiempo de
atencién a pacientes, calidad del proceso de atencion, eficiencia hospitalaria, comportamiento organizacional y
relacion interorganizacional). Adicionalmente, se ubican las referencias de las investigaciones donde se establece una
relacion entre ellas, contextualizadas al sector de la salud. Las mismas evidencian un impacto positivo en la
administracion estratégica en instituciones de salud.

. - Relacion entre variables . -
Dimensiones Dimensiones

de la investigacion

Control de recursos materiales
(Chang et al., 2017; Lee & Suh, 2016)

Atencion al paciente Tiempo de atencion
(Briant et al., 2016; (Cinaroglu & Baser, 2018; Singh et
Jongen et al., 2017 / al.. 2020)

Robledo-Madrid, 2018) N
Tecnologias de Desen.lt['leno Calidad del proceso de atencion
‘r i compefitivo en »  (Cleven et al., 2016; Pashkus et al.,
_ Gestion fa Informacion instituciones de ( 2017: Pérez et al.. 2017)
(G‘lacﬂllleﬂl-RO'_] as, " (Chell. 201 -J" IMPACTAN salud -

5 Oég}i{?Salgiylv Zigi 1 Grande et 9_1-- (Mintzberg, 1990; Comportamiento organizacional
; Weng et al., ) 2016; Hawkridge Vasco et al.. 2010: (Baird et al., 2019; Stock &
ool et al., 1983) White, 1086) ' McFadden 2018)

oci
(Jongen et al., 2017; / \ Relacional interorganizacional
McCalman et al., 2017; (Cho et al., 2018; Gholami et al..
Mi & Zhang, 2017) 2015; Walker, 2018)

Eficiencia hospitalaria
(Sjaaf et al., 2020; Schneider et al.,
2020)

Figura 2. TIC como factor de desempefio competitivo en las instituciones de salud. Fuente: elaboracion propia.

Seguidamente, se abordan los principales resultados obtenidos por los autores consultados, en la relacién entre cada
una de las variables analizadas y sus dimensiones. En ellos se evidencia cémo la gestion de la informacién por medio
de las TIC impacta en el desempefio competitivo de las instituciones de salud y cdmo dicho impacto favorece la

obtencidn de ventajas competitivas y en la administracion estratégica de estas organizaciones.

e Dimensidn atencion al paciente:
Engloba el impacto de las TIC en el proceso asistencial, desde su evaluacion en la asistencia médica y para la
promocién de salud, prevencion, diagnostico y tratamiento de enfermedades. Su impacto puede evaluarse
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concretamente en la implementacion por parte de los hospitales de la historia clinica electronica, la cual contribuye
con los procesos de registro, admision, atencion en consulta y obtencion de medicamentos en farmacia. El caso

anterior se utiliza en contraposicion a los hospitales en que no se realizan procesos automatizados.

Para Castafieda (2019) las TIC constituyen una via para mejorar los procesos asistenciales en salud, siendo ademés
una herramienta integral y valiosa para proveer mejores servicios de salud. Ademds, favorece la disminucion de
errores en la prescripcion médica y adherencia a las practicas clinicas, lo que mejora los procesos y disminuye los
tiempos de atencién (Briant, Halter, Marchello, Escarefio y Thompson, 2016; Jongen, McCalman y Bainbridge,
2017). De igual manera, se confirma la importancia que tienen las TIC en los eslabones criticos de la atencion médica,
tanto en la no ocurrencia de cuellos de botella en los servicios, como en la calidad de la atencion prestada (Robledo-
Madrid, 2018).
e Dimension de gestion:

Engloba el impacto de las TIC desde la administracion en salud, a partir de su evaluacion en la gestion del
conocimiento, la innovacidn, el monitoreo y el analisis oportuno para la toma de decisiones en salud. Hace referencia
a como las TIC son utilizadas como soporte a la toma de decisiones por parte del personal médico-administrativo. De

esta manera, se puede hacer un mejor empleo y ahorro de este tipo de recursos (Salge y Vera, 2009).

En el trabajo de Weng et al. (2011) los autores aseveran cdmo en una institucion hospitalaria los administradores
usualmente tienen mas intereses que otros trabajadores en aplicar las tecnologias, en funcién de mejorar la eficiencia
y efectividad hospitalaria. Finalmente, Giacometti-Rojas (2013) aborda que, si bien las TIC constituyen un factor de
impacto para los administrativos, en su funcion de control y toma de decisiones oportuna, su empleo en la
administracion en salud es un campo aun por desarrollar con mayor profundidad. No se constatan suficientes estudios
de la aplicacién de las TIC para apoyar el proceso administrativo.
e Dimension social:

Engloba el impacto de las TIC desde su contribucidn al bienestar de la poblacidon, desde su evaluacion en la calidad de
vida del paciente, la equidad y accesibilidad a los servicios de salud y la E-salud. Se refiere a cémo su empleo puede
constituir una herramienta para evaluar la calidad percibida en el proceso de atencién por parte de los pacientes, como

un servicio de terceros.

Las TIC constituyen una herramienta estratégica para el desarrollo organizacional. Elevan los estandares de calidad,
mediante la inclusién social. Tienen un impacto positivo en el bienestar de los pacientes, al favorecer la comunicacion

(Jongen et al., 2017; McCalman, Jongen y Bainbridge, 2017; Mi y Zhang, 2017). Segun refieren McCalman et al.
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(2017) en sus estudios evalian como las TIC son herramientas que facilitan la comunicacién durante todo el proceso
de atencion médica. Son un canal de comunicacion efectivo y eficaz en los pacientes con culturas diferentes, lo cual

permite mejorar los indicadores de trato digno y gestion de la calidad.

En la Figura 3 se muestra un resumen de la informacién obtenida, donde se conceptualizan las TIC, lo cual propici6

determinar las dimensiones a estudiar, asi como la conceptualizacion e impacto que tiene cada una de estas

dimensiones.
Conceptualizacion Variable Dimensiones Conceptualizacion
El empleo de las TIC en el proceso de atencion a
pacientes es beneficioso. Favorece la disminucidn de
Atencién errores en la prescripcién médica y adherencia a las
al practicas clinicas, lo que mejora los procesos de
paciente atencién médica, disminuvendo los tiempos de
atencion (Briant et al, 2016; Jongen et al | 2017;
Se define como el conjunto de Robledo-Madrid, 2018).
tecnologias existentes en la
actualidad (se incluyen En las instituciones hospitalarias los administradores

hardware v software) para tienen intereses elevados de aplicar las TIC en funcidn
permitir la creacion, Tecnologias de de mejorar la eficiencia y efectividad hospitalaria. Se
utilizacién, almacenamiento, Gestion ha constatado que con su empleo en los hospitales se
procesamiento, distribucidn v evidencia un desempefio superior, tanto en el control
comunicacion mas eficiente de los recursos, como en su utilizacién efectiva

de los datos e informacién (Giacometti-Rojas. 2013;: Weng et al  2011).

(Chen, 2017; Grande et al |
2016; Hawkndge et al | 1983)

la Informacion

Constituye una herramienta estratégica para el
desarrollo organizacional. Eleva los estandares de
calidad, mediante la mclusi6n social. Tiene un

Social 1mpacto positivo en el bienestar de los pacientes, al
favorecer la comunicacién en el proceso asistencial
(Jongen et al., 2017; Lucivero & Jongsma, 2018;
McCalman et al . 2017: Mi & Zhang 2017

Figura 3. Relacion entre TIC y dimensiones propuestas. Fuente: elaboracién propia.

Seguidamente, se abordan las investigaciones consultadas que testifican que un mejor control de recursos materiales,
tiempo de atencion a pacientes, calidad del proceso de atencidn, eficiencia hospitalaria, comportamiento
organizacional y relacion interorganizacional, constituyen factores para un mejor desempefio competitivo de las
instituciones de salud:

e Control de recursos materiales:
Aborda la contribucién de las TIC sobre el desempefio competitivo en salud, para un empleo mas eficiente de
recursos, como factor de desempefio competitivo. Segun Vasco et al. (2010), un hospital puede considerarse como un

conjunto de recursos heterogéneos con atributos, lo cual contribuye a una ventaja competitiva sostenida. Constituyen
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un factor de rendimiento y de desempefio competitivo, debido a que su uso y estructuracion eficiente impactan en el
desempefio econémico de la entidad (Chang, Chiao y Tsai, 2017; Lee y Suh, 2016).

e Tiempo de atencion a pacientes
Aborda la contribucion de las TIC sobre el desempefio competitivo en salud, para la determinacién de tiempos de
atencién médica mas Optimos. Segun Singh, Dey y Sahay (2020), un hospital posee una ventaja competitiva
sostenible si mejora continuamente su desempefio, lo cual se traduce en generar un valor Gnico a los pacientes, como
lo constituyen sus tiempos de atencion médica. A dicha conclusion arriban igualmente Cinaroglu y Baser (2018),
quienes evidencian que mejores tiempos de atencién generan una calidad superior, la cual se transforma en ventaja
competitiva si se brinda de manera sostenida.

e Calidad del proceso de atencién:
Aborda la contribucion de las TIC sobre el desempefio competitivo en salud, para ofrecer procesos de atencion
médica de mayor calidad y satisfaccién. En la investigacién realizada por Pashkus, Pashkus y Chemlyakova (2017) se
evidencia que la calidad en el proceso de atencion constituye un factor de competitividad en las organizaciones de
salud (Cleven, Mettler, Rohner y Winter, 2016). El estudio de Pashkus et al. (2017) mostrd que una parte significativa
de los errores médicos (entre el 22 y el 28%) se debe a una baja calidad de la atencién.

e Eficiencia hospitalaria:
Aborda la contribucion de las TIC sobre el desempefio competitivo en salud, para elevar el rendimiento hospitalario y
mejorar la evaluacién comparativa en la obtencion de ventajas competitivas. La eficiencia es una medida de
evaluacién del desempefio e impacta en el logro de ventajas competitivas. Para Vasco et al. (2010), la ventaja
competitiva se manifiesta cuando un hospital evidencia mejores indicadores de desempefio, de forma duradera y
sostenida.

e Comportamiento organizacional
Aborda la contribucién de las TIC sobre el desempefio competitivo en salud, en cuanto al mejoramiento conductual de
la organizacion. Baird, Tung y Yu (2019), Lee, Gowen y McFadden (2018) y Stock y McFadden (2017) afirman que
una adecuada cultura organizacional incide de manera significativa en la calidad de los servicios de salud y sientan las
bases para niveles superiores de rendimiento, eficacia, eficiencia y efectividad en la organizacion.

e Relacion interorganizacional

Aborda la contribucion de las TIC sobre el desempefio competitivo en salud, para mejorar el funcionamiento interno

de la organizacion y la relacién con otras organizaciones del sector. Yu y Chen (2013) afirman que la cooperacion
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interorganizacional tiene efectos positivos sobre el desempefio organizacional entre las instituciones de salud y hacia
el interior de ellas, mejorando la eficiencia hospitalaria y el clima organizacional (Cho, Ke, Atems y Chang, 2018;
Walker, 2018).

En la Figura 4 se muestra un resumen de la informacion obtenida, donde se conceptualiza y contextualiza el
desempefio competitivo en las instituciones de salud, lo cual propici6 determinar las dimensiones a estudiar, asi como

el impacto que tiene cada una de ellas en salud.

Conceptualizacion Variable Dimensiones Conceptualizacion
Su uso, estructuracién eficiente v control

Control de oportuno influyen en el desempefio

rett:ur.mis econdmico de las orgamzaciones de salud
matera‘es (Chang et al, 2017; Lee & Suh, 2016).

- Resulta un elemento esencial el rendimiento.
Tiempo de . -

- . Es un factor por el que los pacientes eligen

atencién a

unos hospitales sobre otros (Cinaroglu &

pacientes Baser, 2018; Singh et al., 2020).

) Genera ventajas competitivas. Permite
- Calidad del - 1 icios v minimizar | "
Se define como la capacidad que proceso de megroraf 08 5;1;“1‘3105 }fnmu_:mf«:a:ﬁ 05 gastos.
tiene un hospital para desarrollar Desempeiio atencién Esil:a 1_'e a-:1c:11 y cofl clcaciay e R clencia
un rendimiento superior, que le competitivo en (Cleven et al., 2016; Pashkus et al., 2017).
permita pblca.tse enunap osicion instituciones de La eficiencia hospitalaria es uno de los
de Eenta:;competltl\;, ol salud Eficiencia principales indicadores de desempefio en la
comparaca corl otros hospitales hospitalaria atencion médica (Leleu et al,, 2018; Schneider
(Vasco et al , 2010) et al,, 2020)
Incide de manera significativa en la calidad de
Comportamiento los servicios de salud y en el rendimiento,
organizacional eficiencia y cfectivid_ad en la organizacion
(Leeetal , 2018; Bard et al , 2019)
Tiene efectos positivos sobre el desempefio
Relacidn intra e interorganizacional, mejorando la
interorganizacional eficiencia hospitalaria y el clima en la
organizacién (Cho et al | 2018; Walker, 2018)

Figura 4. Relacion entre desempefio competitivo y dimensiones propuestas.

Conclusiones
En el sector de la salud a nivel mundial, hoy en dia constituye una prioridad la elevacién del desempefio competitivo
de las instituciones de salud. Diversas investigaciones consultadas evidenciaron que la gestién del conocimiento por
medio de las TIC ofrece enfoques y herramientas para aumentar el rendimiento, la efectividad y la eficiencia de la

atenciéon médica. Asimismo, se constatd su impacto en el desempefio competitivo, en el logro de ventajas
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competitivas y en la administracion estratégica. Ademas del monitoreo continuo de la informacion y de los recursos
utilizados, se pueden reducir los tiempos de espera y los tiempos de atencion de los pacientes, entre otros aspectos de
elevada importancia en el contexto de los servicios médico-asistenciales.

En tal sentido, se constata que la gestién del conocimiento por medio del empleo de las TIC, desde su dimension
atencion al paciente, gestion y social, impacta de manera positiva en el desempefio competitivo en salud, desde su
dimension control de recursos materiales, tiempo de atencidn a pacientes, calidad del proceso de atencion, eficiencia
hospitalaria, comportamiento organizacional y relacion interorganizacional. Asimismo, constituye una herramienta

eficiente para las organizaciones en la obtencién de ventajas competitivas y en la administracion estratégica.
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