ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 15, No. 5, Mes: Mayo, 2022, Pag. 211-227

Tipo de articulo: Articulo original

Cultura organizacional y su influencia en el proceso
administrativo en instituciones educativas, Cantdn Pedro
Carbo

Organizational culture and its influence on the
administrative process in educational institutions, Pedro
Carbo Canton

Jipson Abad Alay Menoscal Y=, https://orcid.org/0000-0003-1789-8032
Fabian Eduardo Barcia Villamar 2", https://orcid.org/0000-0003-4430-6506

! Estudiante de la Carrera Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi-UNESUM, Jipijapa, Manabi, Ecuador, e-mail: alay-jipson0392@unesum.edu.ec

2 Magister en Contabilidad y Auditoria, Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, Contador Plblico Autorizado, Docente de la
Carrera Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Estatal del Sur de Manabi-UNESUM,
Jipijapa, Manabi, Ecuador, e-mail: fabian.barcia@unesum.edu.ec.

* Autor para correspondencia: alay-jipson0392@unesum.edu.ec

Resumen

La presente investigacion esta enfocada en el analisis de cultura organizacional y su influencia en el proceso administrativo en
entidades educativas, se ha considerado para este caso la Unidad Educativa Eduardo Granja Garcés del Cantén Pedro Carbo. El
objetivo fue determinar de qué manera la cultura organizacional influye en el proceso administrativo de dicha institucion, donde
se conocié la aplicacion del proceso administrativo y que norma interviene en dicho proceso, sin embargo, dentro del trabajo se
elaboré el marco tedrico donde se destacan bases conceptuales necesarias para argumentar las variables abordadas, posterior a
ello se desarroll6é la metodologia donde se consider6 el tipo de investigacion no experimental con un alcance descriptivo y
correlacional, un enfoque de analisis mixto y un método empirico, bibliografico, analisis y sintesis e histérico légico. De tal
manera que, por medio de técnicas como entrevista y encuestas, facilitaron obtener informacién oportuna, siendo aplicadas al
personal administrativo y docente de la institucién, no obstante, la encuesta fue sometido a la prueba de confiabilidad a través del
coeficiente Alfa de Cronbach cuyo valor fue de 0,936 donde los datos fueron procesados por medio del SPSS V22.0 en espafiol.
Finalmente, a través de los resultados y discusion generados se detectd deficiente divulgacion de informacion, posterior a ello se
emitieron las conclusiones para que la administracién tome accién necesaria y mejore la gestion interna, logrando impulsar la
divulgacion de los resultados referente al tema aplicado en la unidad educativa estudiada.

Palabras clave: Cultura organizacional, divulgacién, proceso administrativo, unidad educativa.

Abstract

The present investigation is focused on organizational culture analysis and its influence on the administrative process in
educational entities, “Eduardo Granja Garcés” School of Pedro Carbo Canton has been considered for this case. The objective
was to determine how the organizational culture influences the administrative process of that institution, where the application of
the administrative process was known and which norm intervenes in the process, however, within the work the theoretical
framework was elaborated where bases are highlighted. conceptual necessary to argue the variables addressed, after that the
methodology was developed where the type of non-experimental research was considered with a descriptive and correlational
scope, a mixed analysis approach and an empirical, bibliographic, analysis and synthesis and logical historical method. In such
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a way that, through techniques such as interviews and surveys, they facilitated obtaining timely information, being applied to the
administrative and teaching staff of the institution, however, the survey was subjected to the reliability test through the
Cronbach's Alpha coefficient whose value was 0.936 where the data was processed through SPSS V22.0 in Spanish. Finally,
through the results and discussion generated, lack of information was detected, after which conclusions were issued for the
administration to take necessary action and improve internal management, encouraging to promote the disclosure of the results
regarding the topic applied in “Eduardo Granja Garcés” School.

Keywords: Organizational culture, dissemination, administrative process, educational unit.
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Introduccion

La cultura organizacional es vista como respuesta a inconvenientes y preocupacion en un determinado tiempo, donde
ciertas condiciones socioculturales no son tan evidentes en si mismas, en este sentido, es un conjunto de
caracteristicas que hacen diferenciar una entidad de otra y que comunica de como el recurso humano en la institucion
debe considerar su conducta por medio de valores y normas que se transmite de generacion a otra, a través de
procesos de aprendizajes. Cabe resaltar que en las unidades educativas existe una parte cualitativa denominada cultura
organizacional, la que permite constatar un sin nimero de aspectos positivos y negativos que generan resultados a
cualquiera de los dos aspectos mencionados y que el director es clave principal para crear una cultura de valores en
que los docentes laboren con la libertad en base al cumplimiento de los objetivos. Por otra parte, Gonzalez, Viteri,
Izquierdo y Verdezoto (2020) concluyen que el proceso administrativo es un conjunto de procedimiento a seguir para
solucionar problemas en la administracion, en este se evidencia inconvenientes de organizacion, direccion y para
solucionarlo, es por medio de una adecuada planificacion.

La investigacion estuvo encaminada a determinar de qué manera la cultura organizacional influye en el proceso
administrativo de la Unidad Educativa Eduardo Granja Garcés del Cantén Pedro Carbo, logrando impulsar la
divulgacion de los resultados referente a la cultura organizacional y su influencia dicho proceso mediante un articulo
cientifico, mismo que es de gran beneficio a personal administrativo como a docentes y estudiantes.

Como antecedente se considera el trabajo llevado a cabo por Cotto (2018), donde concluye que la cultura
organizacional influye en el desempefio laboral, cabe precisar que los empleados y empleadores deben compartir un
ambiente agradable desde buenos valores hasta habitos de convivencia, sin embargo es notorio que en dicho trabajo
desarrollado existe falencias en la cultura organizacional que para su mejoramiento se requiere que la empresa destine
recursos y esfuerzos para contar con una correcta comunicacion interna, fortalecer el trabajo colectivo y exista

liderazgo por todos los miembros de la entidad. En consideracion al trabajo mencionado, se determina que un proceso
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administrativo adecuado se debe a buenos habitos y comunicacidn entre areas y personal de una entidad, de tal forma
gue la cultura organizacional determina el direccionamiento al cumplimiento de objetivos.

De tal forma, Vega (2019) manifiesta que la cultura organizacional en instituciones educativas interviene en el
desarrollo de la gestién, sin embargo, los resultados obtenidos por el autor indican que existe una relacién directa
poco significativa entre cultura organizacional y la gestion educativa lo que menciona que no se construye dicha
cultura para mencionada gestion de la institucion.

En cuanto a la cultura organizacional, Rivera, Carrillo, Forgiony, Nuvan y Rozo (2018), precisan que es el resultado
de la interrelacién del recurso humano que se forma dia a dia, diferenciando a la organizacion de las demas, de tal
manera que es percibida como una herramienta para el origen de una institucion eficiente y eficaz, caracterizado por
poseer un ambiente de trabajo agradable. En el resultado obtenido del trabajo realizado por Mena (2019), se concluye
que una correcta cultura organizacional es parte del éxito de las empresas, que por consiguiente determina la
reputacion de valores corporativos, logrando estabilidad de empleados capaces de asumir su labor de la mejor manera
posible y conseguir las metas propuestas, generando clima laboral propicio y una identidad corporativa sélida. En este
sentido nos lleva a inferir que la cultura organizacional, es el conjunto de habitos y patrones de conducta que cada
persona posee ante una organizacion en la que deben adaptarse y conllevar un clima laboral para lograr el
cumplimiento de los objetivos de tal manera que los recursos sean usados eficientemente.

La importancia de la cultura organizacional de acuerdo al estudio desarrollado por Gonzéles, Bastidas, Figueroa,
Zambrano y Matabanchoy (2018), manifiesta que es el de mejorar la eficiencia y eficacia del desenvolvimiento de las
actividades u operaciones dentro de la empresa, tratando de generar normas y habitos para manipular la conducta de
sus empleados. De tal forma para Silva, Méndez, Arancibia y Cortes (2020), indica que al igual que en instituciones
privadas, en las publicas también existe una relacién entre la cultura y clima organizacional, de tal manera que la
cultura es importante porque expresa que el trabajo en equipo es el resultado de un conjunto de personas que quieren
lograr un fin cumpliendo los objetivos de la institucién a la que pertenecen, generando liderazgo, flujo de
comunicacién y aportar a la toma de decisiones. Por lo tanto, su importancia trae una mejora en el desempefio laboral
que hace mantener a la organizacion en posicion de liderazgo ante su entorno, en este sentido trata del como las
personas actlan antes el cumplimiento de los valores institucionales y que influye en la capacidad de trabajo y de su
entorno.

Es importante precisar que dentro de la presente investigacion los resultados pueden ser difundidos bajo la
divulgacion, en este caso, Aguirre, Mazon y Cobos (2019) manifiestan que la divulgacion es una comunicacion

distendida menos técnica, dirigida a un publico amplio que no esta socializado con el lenguaje o procesos cientificos.
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Sin embargo, en la divulgacion cientifica se resaltan los principales resultados que se obtiene de tal manera su
implicacién y se consideran técnicas, procedimientos, disefios y métodos utilizados, va dirigido al publico en general.

Por otra parte, en lo concluido por Cortés (2019), se considera que el proceso administrativo es el conjunto de
actividades o procesos llevados a cabo dentro de una unidad departamental o en toda la entidad, a fin de que cada
procedimiento sea sistematico y ayuda a llevar informacion confiable y oportuna a la administracién, esto conlleva a
tomar decisiones por parte de la alta gerencia en caso de riesgos o vulnerabilidad. Para VVasquez, Parrales y Morales
(2021), concluyen que el proceso administrativo hoy en dia ha poseido gran importancia, adaptado como herramienta
indispensable para lograr la eficiencia y eficacia en el desarrollo institucional. Sin embargo, una débil aplicacion de
procesos provoca inestabilidad en el entorno de la entidad. Bajo estudios anteriores se deduce que el proceso
administrativo es un conjunto de actividades y herramienta indispensable para la administracion, estan inmersos flujos
de procedimientos, normas y es de forma sistematizada, conllevan a proporcionar informacion fiable para la gerencia
y personal interno de tal manera que se cumplan los objetivos eficientemente. En este sentido un proceso adecuado
conlleva a minimizar riesgos y mantener una cultura organizacional agradables ante el amiente laboral.

Bajo el enfoque de Mendoza (2019) resalta la importancia, en que el proceso administrativo comprende parte del
desempefio laboral debido a que dentro de la empresa las areas deben integrar las etapas de dicho proceso para
concebir dptimos resultados, que a través de capacitaciones y cumplimientos de procedimientos mejorara la gestion.
De tal manera que en conclusion del estudio abordado por Vasquez et al. (2021), demuestra que el proceso
administrativo es importante, debido a que la gestion administrativa de las organizaciones mejora la competitividad,
productividad y aprovecha los recursos que dispone adecuadamente, sin embargo, el no existir una cultura
organizacional apropiada, los procesos daran resultados deficientes evitando el crecimiento empresarial y
demostrando un mal entorno laboral. De lo acontecido, se puede destacar que el proceso administrativo es importante
por su aporte a la organizacién, como a la consecucion de objetivos, de tal manera que se complementa con un clima
laboral propicio y con el valor o desempefio que cada empleado destaca en sus funciones asignadas, cayendo bajo
responsabilidad de la administracion el fomentar la competitividad, productividad y el buen uso de los recursos que
posee. No obstante, en consideracion a la investigacion desarrollada por Moreira y Pérez (2018), destaca que el
proceso administrativo ademas de ser proceso, conforma una fortaleza para la administracion y por ende a la
institucion.

El estudio abordado por Mero (2018), deduce que la administracién tal como ciencia social es el proceso de toda
actividad desarrollada en una institucion, de lo cual determina y se fundamenta en cuatro etapas del proceso

administrativo, entre los que se tiene: planificacion, organizacion, direccion y control, estando interrelacionadas entre
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si. De tal manera se evidencia en lo concluido por Cruz (2019), que las cuatro etapas del proceso administrativo
comprenden imperiosamente a un proceso en el que se emplean de manera deficiente, parcial y positiva,
independientemente de su aplicacion, sin embargo, las etapas constituyen el pilar fundamental para una gestion
direccionada en el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Bajo criterios estudiados se pude deducir que las

etapas del proceso administrativo estan constituidas por:

Planificacion

Proceso

. . Organizacion
administrativo

Figura 1. Etapas del proceso administrativo (Fuente: elaboracion propia).

Segun Blandes (2014), manifiesta que la planeacién es un proceso en el que anuncia el futuro de tal manera que
dispone de estrategias para el crecimiento. Sin embargo, est4d encaminada en base a los objetivos institucionales
optando por el logro de los mismos. Cabe resaltar que su importancia recae como un elemento propicio para toda
entidad, donde la direcciona, adapta al cambio, reduce riesgos, proporciona control, permite estrategias de desarrollo
y abarca las decisiones que toda organizacion debe tomar.

De acuerdo al contexto de Luna (2014), indica que la organizacion es una accion en que las actividades deben
ordenarse adecuadamente de tal manera que la planificacion ayuda a su funcion, en este sentido, el conjunto de
actividades esta orientadas a cumplir un propdésito. Se considera contar con una estructura jerarquica donde el
personal de una empresa cumpla las labores de manera ordenada y utilice los recursos a la consecucion de objetivos

planeados.
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Chiavenato (2001), indica que la direccién es una de las funciones administrativas vinculadas a las actividades
interpersonales del personal administrativo y subordinados. De tal forma que tiene la funcién de como los objetivos
puedan cumplirse a través de las acciones y labores del recurso humano que posea la entidad. En este contexto la
direccion prioriza a la ejecucion de las actividades y el alcance de los objetivos trazados.

Munch (2010), establece que el control es otra de las fases del proceso administrativo que consiste en evaluar los
resultados proporcionados en base a lo planificado a fin de mitigar riesgos, de tal forma que permite contar con
estandares para su aplicacion y poder evidenciar una mejora continua en el desempefio empresarial. De lo acontecido,
el control ayuda a ver la eficiencia en los procesos, seguridad de calidad, proteger los recursos, cumplir objetivos,
mitigar riesgos y aprovechar el tiempo.

En cuanto a la cultura organizacional y el proceso administrativo, bajo estudio desarrollado por Anchapaxi y Davila
(2018), sintetiza que la cultura organizacional influye en el proceso administrativo de tal forma que en la
investigacion desarrollada por dicho autor se manifiesta que el recurso humano cumple con sus principios y valores
ante su entorno laboral, pero es evidente notar deficiencia en la gestion administrativa de la institucion, donde la
comunicacién carece bajo consecuencia del actuar inmoral de autoridades, es decir, hay una débil cultura
organizacional que interactda perjudicialmente en las actividades. Cabe resaltar que dicha accién involucra el
proceder de las aptitudes y actitudes de los miembros de la unidad educativa, deficiente trabajo en equipo, falta de
liderazgo y toma de decisiones.

La importancia de acuerdo a Pasaca, Gallardo, Toral y Cevallos (2018), determinan que la cultura organizacional esta
intimamente relacionada con dimensiones que genera eficiencia en el personal administrativo de la institucion
educativa, y por otra parte dimensiones no relacionadas a la eficacia. En este sentido, las dimensiones de la cultura
organizacional poseen una estrecha relacion con la eficacia donde el trabajo se enfoca mejorar la cultura y generar
impacto en el desempefio laboral.

De acuerdo a lo expresado, Nafiez (2021) establece que, la cultura organizacional posee una relacion con los servicios
ofertados en la institucion educativa, se considera existente una cultura burocratica debido a que interviene en
cumplimiento a normas, politicas y procedimientos propios del establecimiento, el personal conoce su labor y es
consciente de la consecuencia del incumplimiento de normas. Sin embargo, en los resultados obtenido de la
investigacion ejecutada por Mosqueira, Castafieda, Gémez, Dionicio y Cordova (2021), concluyen que la cultura
organizacional crea un impacto importante en los servicios de la administracion de la institucién de educacion
superior, siendo calificado en un nivel regular posterior a destacar una cultura deficiente, donde los servidores no

participan e incentivan el trabajo integro. También existe una débil divulgacion de informacion por parte de la
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méaxima autoridad, no se cumplen los flujogramas de procesos, no se promueve incentivo para proporcionar un
desempefio laboral eficiente y eficaz.

Es importante resaltar que bajo contexto de Zaragoza (2020), expresa que la divulgacion es el acto de hacer publica
una informacién sobre resultados, estando al alcance de todas las personas, por lo tanto, la divulgacion puede

presentarse en diversos formatos, sea escrita, en video o audio.

Materiales y métodos

En el presente estudio fue necesario optar por un tipo de investigacion no experimental para constatar el suceso tal
como se da en el contexto natural, ademas de un alcance de investigacion descriptiva y correlacional se considero
desde un enfoque de analisis mixto, donde se demostrd aspectos relevantes como la conducta de los encuestados y
determinar la muestra de estudio sobre el tema abordado. Posterior a esto, se utilizé el método empirico para indagar
los resultados de manera adecuada, no obstante, se considerd el método bibliografico para constatar aportes de autores
hacia las variables estudiadas, seguido del método de anélisis y sintesis necesario para apropiar las variables y su
entendimiento, finalmente el método histérico l6gico donde se consider6 un orden sisteméatico sobre los aportes
tedricos basados en las variables del tema.

Por otra parte, se presentan las técnicas que ayudaron a la recopilacion de informacion siendo estas primarias puesto
que Mufioz (2018), considera que las técnicas de recoleccion de datos primarios permiten tener contacto directo con la
realidad. Bajo criterio se aplicO encuesta y entrevista, mismas que fueron sometidas minuciosamente a proceso
estadistico para proporcionar graficos y tablas, sin embargo, para la encuesta fue optimo aplicar escala del Likert, a
fin de conocer actitud, poder indagar y proporcionar mayor confiabilidad en dicha técnica aplicada, de tal manera que
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifiesta que la escala de Likert es un conjunto de afinaciones o juicios
que sirven para medir la reaccion de participantes mediante una escala. Respecto a la poblacion y muestra dentro del
estudio, fue propicio considerar a Hernandez et al. (2014), mismo que manifiesta que la muestra no probabilistica,
estd enfocada en seleccionar a individuos objetos de estudio bajo las caracteristicas que amerita la investigacién. Por
ende, la poblaciéon fue de 2.642 individuos donde se determiné una muestra conformada por personal docente y
administrativo en un total de 86 individuos motivo por el que se aplica un muestreo no probabilistico de caso tipo.
Cabe destacar que, para tener fiabilidad en los resultados obtenidos a través de las técnicas aplicadas, se utilizo el
programa Statistical Package For Social Sciences (SPSS) version 22.0 en espafiol, mismo que facilito tabular los

resultados y en base al coeficiente usado (Alfa de Cronbach), aporto a que la encuesta aplicada sea fiable, debido a
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gue si el andlisis de consistencia es mayor a 0,70 es viable, por lo que el software proporcion6 un total de 0,936
indicando que es confiable la aplicacion de dicha técnica.

Tabla 1: Estadistica de fiabilidad de encuesta aplicada.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de N de
basada en elementos
Cronbach . elementos
estandarizados
0,930 0,936 15

Nota. Fuente: Software SPSS version 22.0 en espafiol.

Resultados y discusion

El presente acapite permite mostrar los resultados obtenidos en la investigacion de manera sistematizada y a la vez se
discuten los principales hallazgos, sin embargo, una vez ejecutada las técnicas de recoleccion de informacion, se
continué con el respectivo tratamiento para su posterior andlisis. De manera resumida se describe aspectos
importantes abordados a lo largo del desarrollo del trabajo donde los resultados se someten al respectivo analisis
mediante las siguientes ilustraciones estadisticas como: tablas cruzadas, tablas de frecuencias y su respectivo grafico
de barras, no obstante, el analisis de dichas tablas permite determinar si existe una relacion entre la variable de la fila

y columna mostrando valor de medicién.

Tabla 2: Tabulacion cruzada entre variables.

Se aplica el reglamento de
concurso publico de méritos y
oposicion para ocupar

Total %
vacantes.
Totalmente de acuerdo

Su perfil Totalmente en desacuerdo 0 1 5
profesional es  Neutral 1 2 10
acorde a la De acuerdo 1 2 10
funcién que

N Totalmente de acuerdo 10 16 76
desempefia.
Total 12 21 100

Nota. Fuente: Elaboracion propia mediante software SPSS version 22.0 en espafiol.
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En consideracidon a la tabla presentada, existe un mayor porcentaje que esta totalmente de acuerdo, en que, tanto el
reglamento de concurso publico de méritos y oposicion, y el perfil profesional deben estar acorde a las vacantes. Sin
embargo, es importante considerar las afirmaciones establecidas en la investigacion, mismas que dan respuesta a la
aplicacién del proceso administrativo dentro de la unidad educativa estudiada, donde se puede enmarcar que los
docentes y personal administrativo cumplen idoneamente sus funciones, acompafiados de un ambiente agradale donde
el proceso a seguir esta vinculado bajo lineamientos del ministerio de educacion, mismo que facilita capacitaciones de
manera constante a fin de mejorar sus rendimiento laboral académico. En este contexto, el diagnosticar como es la
aplicacion de dichos proceso, los resultados presentes en la tabla muestran que la funcién que desempefian van de
acuerdo a su profesion en consideracion al reglamento aplicable y las actividades que se llevan cabo se planifican con
anterioridad debido a que el ministerio de educacidn proporciona lineamientos a seguir, también se considera el
organigrama funcional, donde la méaxima autoridad tiene la potestad de inferir con responsabilidad en toma de
decisiones y cambios en procesos internos para posterior comunicacion, resultados que al ser comparado con lo
manifestado por Vega (2019), donde indica que la cultura organizacional en instituciones educativas interviene en el
desarrollo de la gestidn, dichos resultados pueden inferir que los procesos internos llevados por la administracion de
la institucion van en funcion del ministerio de educacion.

Por otra parte, se destaca lo siguiente:

Tabla 3: Tabulacion cruzada entre variables.

El proceso administrativo (planificacién, organizacion,
direccion y control) es difundido en la institucion educativa.

Totalmente
Neutral De acuerdo Total %
de acuerdo
Aplica la Ley Neutral 1 0 0 1 5
Organica de De acuerdo 1 2 3 6 29
Educacion
Intercultural en  Totalmente
0 4 10 14 67
los procesos de acuerdo
internos.
Total 2 6 13 21 100

Nota. Fuente: Elaboracion propia mediante software SPSS version 22.0 en espafiol.
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Figura 1. Relacion entre afirmaciones de objetivos (Fuente: elaboracion propia mediante software SPSS versién 22.0 en
espafiol).
En base a la grafica se muestra un elevado porcentaje que indican estar totalmente de acuerdo a que el proceso
administrativo debe llevarse de acuerdo a la ley indicada. Considerando la tabla y entrevista ejecutada, se deduce que
dentro de la institucién educativa la norma que regula el proceso administrativo es Ley Organica de Educacién
Intercultural, ademas se complementa con el Cddigo de la nifiez y adolescencia, Cédigo de convivencia, Proyecto
Educativo Institucional (interno) y la Ley Organica del Servicio Publico, mismas que con el apoyo del ministerio de
educacion mediante capacitaciones y asesoramientos elevan el indice de desempefio laboral. Ademas de
complementar la gestion interna, la administracién es responsable de la regulacion de procesos, resultado que
coinciden con trabajo realizado por Moreira y Pérez (2018) donde destaca que el proceso administrativo ademas de
ser proceso, conforma una fortaleza para la administracion y por ende a la institucion. También Nafiez (2021),
establece que la cultura organizacional posee una relacion con los servicios ofertados en la institucion educativa, se

considera existente una cultura burocrética debido a que interviene en cumplimiento a normas, politicas y
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procedimientos propios del establecimiento, el personal conoce su labor y es consciente de la consecuencia del
incumplimiento de normas.
Por Gltimo, sobre el impulsar la divulgacion de los resultados referente a la cultura organizacional y su influencia en

el proceso administrativo, se determina:

Tabla 4: La unidad educativa cuenta con medio de comunicacién informatico para publicar informacion y agilitar procesos.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
En desacuerdo 2 9,5 9,5 9,5
De acuerdo 11 52,4 52,4 61,9
Valido  Totalmente de
8 38,1 38,1 100,0
acuerdo
Total 21 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia mediante software SPSS version 22.0 en espafiol.

La unidad educativa cuenta con medio de comunicacion informatico para
publicar informacion y agilitar procesos.

60

507

409

304

Porcentaje

0 T T T
En desacuerdo De acuerdo Totalmerte de acuerdo

Escala de Likert
Figura 2. Medio de comunicacién informatico para publicar informacion y agilitar procesos (Fuente: elaboracion propia
mediante software SPSS version 22.0 en espafiol).
Se denotd un mayor porcentaje que esta de acuerdo, que la unidad educativa utiliza medios informaticos para publicar

informacidn, no obstante, dicha institucion no cuenta con sitio web o plataforma propia, por lo que es propicio agilitar
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procesos y comunicados de manera oportuna y rapida a traves de redes sociales. De tal forma se determina que la
institucion utiliza medios de comunicacion como WhatsApp, plataforma Microsoft Teams y el correo institucional
donde publican mayormente las actividades, cambios y procesos internos, donde las autoridades principales son las
encargadas de manifestar la informacion la hacen de manera responsables ante la comunidad educativa, de la misma
manera se obtuvieron resultados favorables en la encuesta, la cual se divulgo a través de revista cientifica. Esto
concuerda con Aguirre, Mazén y Cobos (2019) mismos que manifiestan que la divulgacion es una comunicacion
distendida menos técnica, dirigida a un publico amplio que no esté socializado con el lenguaje o procesos cientificos.
Ademas, Zaragoza (2020), expresa que la divulgacion es el acto de hacer publica una informacion sobre resultados,
estando al alcance de todas las personas, por lo tanto, la divulgacion puede presentarse en diversos formatos, sea
escrita, en video o audio. Recae su importancia en promover la informacion y el conocimiento al alcance de todos.

De los resultados obtenidos, se determind que la cultura organizacional es parte fundamental del proceso dentro de la
administracion, por consiguiente la responsabilidad y el ejemplo a seguir recae en la méxima autoridad, no obstante,
el buen habito de valores, costumbre y normas que se transmiten de generacion a otra, influye en el desempefio
laboral de como los servidores cumplan adecuadamente los procedimientos bajo lineamientos internos, mejorando su
desempefio para lograr los objetivos institucionales posicionando un alto liderazgo y aportando a que exista fluidez en
la comunicacién. Por ello coinciden con la investigacion de Cotto (2018), donde concluye que la cultura
organizacional influye en el desempefio laboral, cabe precisar que los empleados y empleadores deben compartir un
ambiente agradable desde buenos valores hasta habitos de convivencia. Ademas, el trabajo de Mena (2019) establece
gue una correcta cultura organizacional es parte del éxito de las empresas, que por consiguiente determina la
reputacion de valores corporativos, logrando estabilidad de empleados capaces de asumir su labor de la mejor manera

posible y conseguir las metas propuestas, generando clima laboral propicio y una identidad corporativa sélida.

Conclusiones

La ineficiente cultura organizacional dentro de la unidad educativa provoca deficiente divulgacion de resultados, sin
embargo, se determind que la cultura organizacional si influye en el proceso administrativo de la institucion
educativa, la cual se realizaron tablas cruzadas, asi como un analisis de fiabilidad que permitié dar fortaleza a los
resultados, mostrando un elevado porcentaje de cumplimiento de procesos acorde a normas internas y leyes estatales.
No obstante, se diagnosticé el proceso administrativo dentro de la unidad, tal es asi que la mayoria indico que dichos
procesos, se dan bajo lineamientos proporcionados por el ministerio de educacion donde sus actividades son

planificadas, por lo expuesto se evidencia que el personal interno esta capacitado para desarrollar las funciones
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asignadas por la maxima autoridad. Asi mismo, se identificé que la Ley Organica de Educacién Intercultural regula el
proceso interno, la cual permite hacer andlisis e indicadores en futuras investigaciones. Finalmente se obtuvieron

resultados favorables en la encuesta, la cual se divulgé a través de revista cientifica.
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