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RESUMEN

El comercio informal que se realiza en los espacios publicos limita y afecta la adecuada
convivencia ciudadana, por cuanto estas actividades se desarrollan de forma desordenada,
insalubre y peligrosa. Sobre esta base, el objetivo del presente trabajo fue analizar de manera
critica y analitica como afecta el comercio informal en la convivencia ciudadana. Dentro de la
metodologia empleada se utilizé un analisis cualitativo pues el estudio pretendié descubrir
patrones y categorias apoyado en el uso de diferentes documentos. A partir de lo sefialado,
la informacion fue procesada a través del software Atlas.Ti8 con la finalidad de estructurar,
categorizar y contrastar la informacion obtenida a través de redes semanticas, tabla de co-
ocurrencia y el célculo del indice de Emergencia. Ente los principales resultados se destaca
la obtencién de 50 cédigos tanto de articulos como de tesis procesadas, mismos que fueron
agrupados en las categorias orientadoras (convivencia ciudadana y comercio informal),
mientras que como categorias emergentes resultaron un total de 22 codigos siendo los mas
relevantes la informalidad, los problemas sociales, el uso inadecuado de espacios publicos y
la inseguridad. Finalmente, se puede mencionar que el comercio informal ha afectado la
convivencia ciudadana pues la presencia de estos comerciantes ha traido consigo una serie
de problemas sociales, situacion que preocupa ho solo a los moradores de estas zonas sino

también a los transelntes en general pues ponen en riesgo su tranquilidad e integridad.
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ABSTRACT

Informal commerce that takes place in public spaces limits and affects proper citizen
coexistence, since these activities are carried out in a disorderly, unhealthy, and dangerous
manner. On this basis, the objective of this work was to analyze how informal commerce affects
citizen coexistence critically and analytically. Within the methodology used, a qualitative
analysis was used, since the study sought to discover patterns and categories supported using
different documents. Based on the above, the information was processed through the Atlas.Ti8
software to structure, categorize and contrast the information obtained through semantic
networks, co-occurrence table and the calculation of the Emergence Index. Among the main
results, the obtaining of 50 codes of both articles and processed theses stands out, which were
grouped in the guiding categories (citizen coexistence and informal commerce), while as
emerging categories a total of 22 codes resulted, being the most relevant. informality, social
problems, inappropriate use of public spaces and insecurity. Finally, it can be mentioned that
informal commerce has affected citizen coexistence since the presence of these merchants
has brought with it a series of social problems, a situation that worries not only the inhabitants
of these areas but also passers-by in general, since they put risk your tranquility and integrity.
KEY WORDS: Informal trade; citizen coexistence; Public Management; Social problems.

INTRODUCCION

La informalidad no constituye un tema nuevo, por el contrario, esta practica siempre ha estado
presente en la sociedad, dado que, las actividades informales representan una importante
fuente de empleo en la regién. Sobre esta base, paises como Panama, Peru, Bolivia y Ecuador
registran estadisticas altas relacionadas con el trabajo informal, de hecho, se calcula que en
Ameérica Latina y el Caribe cerca de 140 millones de individuos se encuentran laborando en
condiciones de informalidad (Mora Guerrero, 2020). Esta situacion puede estar asociado al
escaso numero de empresas consolidadas en la region que impide el requerimiento de mano
de obra que active el mercado laboral generando la informalidad por la falta de oportunidades
en el ambito laboral en las diferentes areas de trabajo.

En Ecuador, la informalidad comenzé a ganar terreno a partir de los afios 80, época donde se
dio una reduccién sostenida de la actividad industrial, que estuvo seguido por el derrumbe del
mercado interno, lo que gener6 que muchas personas desempleadas busquen nuevas
alternativas para generar recursos economicos que les permita de alguna manera tener

ingresos gque ayuden a solventar sus necesidades béasicas y las de sus familias (Sanchez
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Chéavez et al.,, 2020). Un andlisis exhaustivo del empleo informal en el Ecuador permitié
determinar la existencia de un elevado porcentaje de personas que se encuentran inmersas
dentro de esta actividad, por area, la concentracion se encuentra en la zona rural con el 89%;
por género el porcentaje de empleo informal alcanza el 74% tanto para hombres como para
mujeres; con respecto a la edad, el 96% de empleo informal lo realizan personas que tienen
entre 15-39 afios; en cuanto se refiere a la etnia se observo que el 95% estan conformado por
indigenas; en relacion a las provincias se pudo establecer indicadores por regiones donde
Esmeraldas en la Costa es la que tiene el mayor porcentaje de empleo informal con el 84%,
en la Sierra en cambio es Chimborazo con el 94% y en la Amazonia el mayor porcentaje de
empleo informal lo tiene Zamora Chinchipe con el 86% (Arias Marin et al., 2020).
Enmarcéandose en el area de estudio, es decir en la ciudad de Ambato, hasta antes de la
pandemia el registro del comercio informal marcaba un 3,4% de informalismo, sin embargo, a
causa del COVID-19 este indicador se incrementd hasta el 28,7% (Sanchez Chéavez et al.,
2020). Este porcentaje alto de informalidad genera una fuerte problematica social que afecta
a la convivencia ciudadana en los espacios publicos, transformandolos en zonas de desorden
y peligro, que se convierte en epicentros de inconductas y delitos que rompen la paz
ciudadana (Alfonso Quispe y Sanchez de la Flor, 2020; Villa Villa et al., 2020). Asimismo, la
pobreza, el desempleo y la falta de oportunidades obligan a que cada dia, mas personas opten
por esta modalidad de trabajo no regulado para poder subsistir y atender tanto sus
necesidades basicas como las de sus familias (Lopez Camargo, 2012).

Las diferentes actividades que realizan los comerciantes ambulantes en espacios publicos en
la ciudad de Ambato, al no estar regularizados a través de un proceso normativo municipal en
el cantdn, se constituyen en una problematica social que afecta de forma directa y contundente
a la convivencia ciudadana (Castro Martin y Chais Navarro, 2019), incidiendo esta, en la
proliferacion de la delincuencia, incomodidad de la poblacién y la contaminacion del espacio
fisico, por el mal uso en los entornos de las plazas, mercados, parques y vias publicas que no
estan destinados para este fin, que afectan la libre movilidad tanto de personas como
vehiculos por los espacios debidamente asignados para dichos usos.

Segun el Observatorio Econémico y Social de Tungurahua-UTA (2018) de 500 puestos
informales aproximadamente 450 se localizan en las principales aceras del centro de la ciudad
a lo que se suman los problemas relacionados con la movilidad vehicular, la inconformidad de
comerciantes formales quienes tienen que asumir costos asociados al alquiler, impuestos,
afiliaciones laborales, servicios basicos que ocasionan sus actividades comerciales que de
cierta manera podria ser considerado como una competencia desleal.

Como se menciond anteriormente, a diferencia de afios anteriores en donde la actividad
informal se daba en menor proporcion y Unicamente los dias de feria, es decir, lunes,

miércoles, viernes y domingo (Santamaria Freire et al., 2017), hoy en dia este panorama
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cambid radicalmente pues el numero de informales aumento significativamente y estas
actividades se desarrollan practicamente todos los dias. Todo esto debido principalmente a la
emergencia sanitaria que vive el mundo entero lo que generd una recesién econémica que
obligd al cierre de una gran cantidad de empresas aumentando con ello los niveles de
desempleo pues se estima un crecimiento de entre 5,3 y 24,7 millones de personas
desempleadas para el afio 2021 (Avedario Castro et al., 2020), las cuales han buscado nuevas
formas para la generacion de recursos econdmicos encontrando en el informalismo una de
las opciones mas viables.

Uno de los pioneros en discusiones tedricas del sector informal fue Hart (1973) quien sefiala
que, el comercio informal es aquel que labora en &reas marginadas sin proteccioén laboral, los
involucrados en la informalidad se identifican por tener una produccion escasa, insuficiente
tecnologia y poco poder de inversién (Samaniego, 2008), ademas son de naturaleza familiar,
mano de obra intensiva, gerencia rudimentaria y ausencia de formalidad juridica (Cota Yafiez
y Navarro Alvarado, 2016). Segun estos autores sefialan que las personas que se dedican a
la informalidad son personas que se destacan por una escasa educacion y economia, razones
por las cuales los orillan a la informalidad sin tener otra opcién de oferta laboral, lo cual hasta
cierto punto y en la mayoria de los casos de las personas que se dedican al comercio informal
puede llegar a ser cierto; sin embargo, como en todo lado se encuentran personas con
diferentes realidades que enfrentan el diario vivir, que también los lleva a ser propagadores
de este tipo de comercio.

En lo que concierne a la convivencia ciudadana, inicialmente la literatura existente plantea
que radica en el hecho de compartir espacios, es decir, “cuando se comparten espacios
publicos se produce la convivencia, que no es mas que una consecuencia de la vida en
sociedad” (Uribe Guzman, 2018, p.98). Este ejercicio de convivencia viene ligado
directamente al tema de la seguridad, y es ahi donde tanto los duefios de los locales
comerciales, los duefios de las viviendas y hasta incluso los propios transeuntes se han visto
afectados (Casas Casas y Méndez Méndez, 2017), en primer lugar por la ocupaciéon de los
distintos espacios publicos que dificulta su movilidad, y en segundo lugar, su tranquilidad
porgue es muy comun ver y escuchar insultos, grescas e incluso actividades delictivas como
robos, venta de sustancias psicotropicas, estafas y extorsiones que han alterado el modus
vivendi y por ende la convivencia ciudadana de estas zonas céntricas de la ciudad de Ambato
(Borja, 2017).

Estos acontecimientos que generan y han generado incomodidad en los ciudadanos han sido
denunciados en diferentes espacios de opinidn publica, sin encontrar ninguna proyeccion que
permita encontrar una posible solucién a la problemética identificada, a pesar que desde el
aflo 2010 se cre6 el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion COOTAD, que constituye el instrumento legal que permite la reorganizacion
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politico-administrativa del Estado ecuatoriano, confiriendo garantia de autonomia politica,
administrativa y financiera a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales, quienes
deben generar, como gobiernos locales de cercania, politicas publicas, ordenanzas,
reglamentos y demas acciones y regulaciones, que estén dirigidas a mejorar la convivencia
ciudadana.

Con estos antecedentes, en el entorno de la convivencia ciudadana y el comercio informal, la
participacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales debe estar
direccionada a la construccién de instrumentos y acciones que tengan que ver con la
generacion de politica publica local que procure una solucion efectiva al problema de
convivencia generado por el fendmeno del comercio informal. Se debe considerar que el
problema del comercio informal no es causa y efecto por si, sino que es un resultado de
multiples factores. En este sentido, resulta necesaria la instrumentacion de politicas publicas
e instrumentos normativos locales tendientes no solo a la reubicacion de los comerciantes
informales, o solo a procesos de regularizacion de la actividad; sino que, el problema demanda
acciones de politica publica integrales, dirigidas a mejorar la convivencia, partiendo de los
hechos que se ven como generadores, o factores que inciden de forma directa como
detonantes del comercio informal.

Sobre esta base, es necesario considerar acciones de gestién publica que la literatura ofrece,
por ejemplo: la creacién de oportunidades laborales y de ingresos, la reduccion de la
inseguridad, la mejor participacibn de los actores sociales locales como son las
organizaciones, asociaciones y corporaciones, el correcto ejercicio de actividad y uso de
locales comerciales, el mejorar la cultura, la educacién y las conductas ciudadanas, el generar
un respetuoso y correcto uso de espacios publicos, entre otros aspectos (Loja Sarmiento,
2020; Sampértegui Mufioz y Chamba Tandazo, 2015), lo que resultara en una correccion del
problema del comercio informal, asi como en una adecuada, normal y pacifica convivencia
ciudadana.

A partir de lo sefialado y conocedores de la realidad que vive el centro urbano de la ciudad de
Ambato, el objetivo del presente trabajo esta dirigido a analizar de manera critica y analitica

como afecta el comercio informal en la convivencia ciudadana en la ciudad de Ambato.

METODOS

La metodologia empleada para el desarrollo del estudio fue el andlisis cualitativo, dado que
segun la perspectiva de Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) implica la organizacién
de los datos recogidos, transcribiendo la informacién cuando sea necesario y posteriormente
codificandolo. La codificacion presenta dos niveles: del primero se generan unidades de

significado y categorias, mientras que del segundo emergen temas o categorias mas
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generales. En este sentido, el estudio pretende descubrir patrones y categorias apoyado en
el uso de diferentes documentos (articulos de revistas cientificas recuperados de bases de
datos especializadas e investigaciones realizadas con anterioridad como tesis recuperadas
de los diferentes repositorios institucionales).

En relacién con el alcance de la investigacion, ésta es de caracter descriptivo-explicativo para
alcanzar el objetivo propuesto de analizar de manera critica y analitica como afecta el
comercio informal en la convivencia ciudadana, a partir de la cual se propondran acciones que
permitan mejorar la convivencia ciudadana.

Para el sustento se tomaron en cuenta un numero importante de documentos, considerando
dentro de los criterios de inclusion aquellos estudios que abordaron de forma exclusiva
informacion sobre comercio informal y convivencia ciudadana con una alta dotacion
bibliografica. Mientras que, los criterios de exclusion se encuentran asociados a la omision o
descarte de escritos que no tienen un fundamento bibliografico adecuado que sustente el
contenido presentado.

Posterior a ello, el siguiente paso fue el procesamiento de la informacion, para lo cual se utilizé
el software Atlas.Ti que bajo la perspectiva de Sabariego Puig et al. (2014) “es un paquete de
software especializado en analisis cualitativo de datos que permite extraer, categorizar e inter-
vincular segmentos de datos desde diversos documentos” (p.123). En definitiva ATLAS.1i8,
permiti6 descubrir patrones que direccionaron el desarrollo del estudio a través de las
siguientes etapas: estructuracion, categorizacion, contraste e interpretacion.

Con estos antecedentes para el presente trabajo, el uso del software permitid, en primer lugar,
la generacién de redes semanticas visualizando las relaciones establecidas entre los
diferentes documentos puestos a consideracion, posterior a esto, el programa permitid
establecer la tabla de co-ocurrencia donde se realizé un analisis codigo-documento, para
finalmente determinar las categorias emergentes a través del célculo del indice de
Emergencia.

Una vez identificado tanto las categorias orientadoras (comercio informal y convivencia
ciudadana) y las categorias emergentes (informalidad, problemas sociales, actividades
conflictivas, inadecuado uso del espacio publico, inseguridad, delincuencia, actividades
comerciales, trabajo infantil, desorden, comercio informal, trabajadores informales, creacion
de ordenanzas, economia informal, pobreza, movilidad urbana, politica pablica, productos en
situaciones insalubres, empleo informal, sector informal, circulacion vehicular,
enfrentamientos, centro de la ciudad) se pudo analizar de manera critica y analitica las
variables en estudio

Una vez identificado tanto las categorias orientadoras y las categorias emergentes se pudo
analizar de manera critica y analitica las variables consideradas para el estudio (comercio

informal y convivencia ciudadana), aspecto que permitié a través de dicho andlisis proyectar
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acciones concretas que la administracion publica puede tomar como referencia para tratar de
dar una respuesta oportuna a este problema social que afecta la convivencia ciudadana en

las calles céntricas de la ciudad de Ambato.

RESULTADOS

Como primer punto fue necesario establecer las categorias orientadoras a partir de la
convergencia de perspectivas, es decir a través del procesamiento de los documentos
recopilados en este caso, la informacion fue obtenida tanto de articulos cientificos e
investigaciones académicas (tesis). Sobre esta base, las categorias en las cuales se
fundamenta el estudio fueron la convivencia ciudadana y el comercio informal.

Una vez definidas las categorias orientadoras, el siguiente paso fue realizar el proceso de
codificacion que hace referencia a la parametrizacion de citas de documentos donde un
extracto de ellos da cuenta de significados (Gonzalez Diaz et al., 2021). Bajo este contexto,
el desarrollo del proceso de codificacién se inicia con la creacion de grupos de codigos
(convivencia ciudadana, comercio informal) y grupos de documentos (articulos, tesis), luego
se procede a la asignacion de codigos libres dentro de los documentos utilizados, teniendo en
cuenta la experiencia del investigador. Sobre esta base, la codificacidon realizada permitié la
estructuracion de 50 cédigos, estos codigos identificados fueron necesarios agruparlos en las
categorias orientadoras para el analisis respectivo, cabe destacar que para el analisis
correspondiente existen cuatro codigos que se repiten dentro de las categorias orientadoras
(actividades conflictivas, centro de la ciudad, creacion de ordenanzas y problemas sociales).
Para el caso de la convivencia ciudadana se identificaron un total de 10 cdodigos entre los
cuales se destacan los siguientes: actividades conflictivas, bienestar comunitario, centro de la
ciudad, problemas de circulacién vehicular, convivencia entre ciudadanos, creacion de
ordenanzas, dificultad en relacion con la movilidad urbana, disefio de politicas publicas,
problemas sociales y reglas de convivencia.

Por su parte, en lo que respecta a la dimensién comercio informal se identificaron un total de
44 codigos entre los cuales se evidencian los siguientes términos: actividades comerciales,
actividades conflictivas, alternativas de asociatividad, bajos ingresos, campafias de
concientizacién ciudadana, capital humano no especializado, centro de la cuidad,
comercializacion de estupefacientes, comercio informal, comerciantes informales, comercio
de productos, creacion de ordenanzas, delincuencia, derecho al trabajo, desempleo,
desequilibrio de mercado, desercion escolar, desorden, economia informal, empleo informal,
enfrentamientos, evasion de impuestos, falta de garantias laborales, generacién de ingresos,
inadecuado uso de espacios publicos, informalidad, inmigrantes, inseguridad, limitacion de

acceso a empleos dignos, marginacion, oportunidades de ingreso econémico, plazas y
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mercados populares, pobreza, poco poder de inversion, problemas sociales, problemas
urbanos, productos en situaciones insalubres, puestos de trabajo precarios, reubicacion,
rezago, sector informal, trabajadores informales, trabajo infantil y venta informal.

Por otro lado, una vez concluida la codificacién, se inicié con el proceso de convergencia o
triangulacién hermenéutica, entendiendo como la accion de reunidn y cruce dialéctico de toda
la informacién correspondiente al objeto de estudio. Se desarrolla a través de una red

semantica que incluye grupos de codigos, documentos (articulos y tesis) y sus
interconexiones (ver figura 1).
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Figura 1. Redes semanticas.
Redes seméanticas
Para Gonzalez et al. (2021) “una red semantica representa un esquema de representacion
interconectado, como una forma de representacion del saber linguistico, donde los codigos y
sus interrelaciones se ilustran a través de un grafo” (p.344). En el caso de estudio, se puede
observar en la figura 1, el comportamiento de estos en funcion a los grupos de codigos

(categorias orientadoras), los grupos de documentos (articulos, tesis) y las interconexiones
entre codigos.

Co-ocurrencias
Dentro de este apartado se realiza un andlisis codigo-documento. Especificamente, los

documentos son valorados sobre su interaccion con los cédigos asignados generando los
siguientes resultados.
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Tabla 1. Tabla de co-ocurrencia

Articulos Tesis
@] C_B o ('_5
S 82 g £ g8 = g€ g £ g8
5 & B85 &S 5 &= B85 ®S
2 ¢33 £83 &8 & 8 &%83 38
Comercio informal 62 64,58% 66,67% 42,76% 34 3542% 65,39% 23,45%
Convivencia ciudadana 31 63,27% 33,33% 21,38% 18 36,74% 34,62% 12,41%
Totales 93 64,14% 100,00% 64,14% 52 35,86% 100,00% 35,86%
Totales
Absoluto  Relativo de la fila Relativo de la tabla
Comercio informal 96 100,00% 66,21%
Convivencia ciudadana 49 100,00% 33,79%
Totales 145 100,00% 100,00%

La tabla 1, permite detectar la frecuencia de los cddigos ante los documentos utilizados y su
concentracion porcentual, por ejemplo: del 100% de codigos identificados en los articulos
analizados en el estudio, el 66,67% estan relacionados con el comercio informal, mientras que
el 33,33% restante tienen relacion con la convivencia ciudadana. Para el caso de los codigos
identificados en las tesis analizadas, el 65,39% estan relacionados con el comercio informal,
mientras que el 34,74% restante tienen relacién con la convivencia ciudadana.

A partir de los datos expuestos, de forma general del 100% de codigos procesados, el 66,21%
guardan estrecha relacion con el comercio informal, mientras que, el 33,79% restante se
encuentran relacionados con la convivencia ciudadana. La informacion resultante proviene en
mayor proporcién de los articulos con el 64,14%, mientras que las tesis aportan con el 35,86%
de informacion.

Emergencias
Para determinar las categorias emergentes en el analisis hermenéutico, se debe efectuar el

célculo del denominado indice de Emergencia (IDE) por cédigos, para lo cual se debe sumar
el enraizamiento (E) y la densidad (D). Posterior a ello, se debe calcular la media aritmética
de los IDE, donde todo cédigo mayor a la media aritmética obtenida sera considerado como
categoria emergente. Los codigos resultantes son aquellos que mayor relacién guardan con
las categorias orientadoras identificadas, en este sentido fueron los siguientes: informalidad,
problemas sociales, actividades conflictivas, inadecuado uso del espacio publico, inseguridad,
delincuencia, actividades comerciales, trabajo infantil, desorden, comercio informal,
trabajadores informales, creacion de ordenanzas, economia informal, pobreza, movilidad
urbana, politica pablica, productos en situaciones insalubres, empleo informal, sector informal,

circulacion vehicular, enfrentamientos, centro de la ciudad (ver tabla 2).
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Tabla 2. Célculo del indice de Emergencia

Codigo Enraiza Densi IDE Codigo Enraiza Densi IDE
miento dad miento dad
Informalidad 53 35 88 Comerciantes informales 10 2 12
Problemas sociales 23 5 28 Desempleo 10 2 12
Actividades conflictivas 23 2 25 Comercio de productos 9 3 12
Inadecuado uso del espacio publico 19 6 25 Evasion de impuestos 9 1 10
Inseguridad 21 3 24 Alternativas de asociatividad 7 1 8
Delincuencia 21 2 23  Limitaciones de acceso a un empleo digno 7 1 8
Actividades comerciales 18 4 22 Reubicacién 7 1 8
Trabajo infantil 18 4 22 Venta informal 6 2 8
Desorden 19 2 21 Comercializacién de estupefacientes 6 2 8
Comercio informal 18 3 21 Marginacion 6 1 7
Trabajadores informales 19 1 20 Falta de garantias laborales 5 2 7
Creacién de ordenanzas 18 2 20 Campafias de concientizacion ciudadana 5 1 6
Economia informal 17 3 20  Generacién de ingresos 4 2 6
Pobreza 15 3 18  Derecho al trabajo 4 2 6
Movilidad urbana 15 2 17 Rezago 4 1 5
Politica publica 13 4 17  Desercidn escolar 4 1 5
Productos en situaciones insalubres 13 3 16  Reglas de convivencia 3 2 5
Empleo informal 14 1 15  Puestos de trabajo precarios 3 1 4
Sector informal 14 1 15 Capital humano no especializado 3 1 4
Circulacion vehicular 13 2 15 Convivencia entre ciudadanos 3 1 4
Enfrentamientos 13 2 15  Desequilibrio de mercado 2 1 3
Centro de la ciudad 13 2 15 Bienestar comunitario 2 1 3
Oportunidad de ingreso econémico 12 1 13 Poco poder de inversion 1 1 2
Inmigrantes 9 4 13  Bajos ingresos 0 1 1
Plazas y mercados populares 11 1 12 IDE 14
Problemas urbanos 10 2 12
DISCUSION

Respecto de manifestaciones ciudadanas y seguridad, se concuerda con que la informalidad
desde hace algunos afios atras se ha convertido en uno de los principales temas de debate y
preocupacion para el Estado ecuatoriano. Ante esta situacion, la ciudad de Ambato no es
ajena a esta problematica social que aqueja a la poblacion urbana y rural. Sobre esta base,
“‘la economia informal incluye las actividades econémicas que no toman en consideracion el
costo de cumplimiento de las leyes y las normas administrativas que organizan las actividades
comerciales y quedan excluidas de ellas, como son las condiciones laborales, el acceso al
crédito y los sistemas de seguridad social” (Sampértegui Mufioz y Chamba Tandazo, 2015).

Estudios como los Condori Apaza et al. (2020), Fagoaga Lépez (2014), Gallardo (2021) y
Torres Guevara y Garcés Garcés (2019) establecen que este tipo de actividad se efectian en
multiples espacios publicos como plazas, parques, aceras y calles de forma desordenada,
insalubre y hasta cierto punto peligrosa, limitando o impidiendo el uso ciudadano correcto de
los citados espacios publicos; transforméndolos también en epicentros de accidentes,
inseguridad y actos ilegales como delitos de robo, microtréfico, estafa, usura, extorsion y

especulacion de precios, entre otros, situacion que es similar a la que actualmente se vive en
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el centro de la ciudad de Ambato con el incremento del comercio informal que afecta la normal
convivencia ciudadana.

Lo anteriormente descrito est4 generando una fuerte molestia ciudadana, sobre todo en los
habitantes de los sitios aledafios en donde se desarrolla este tipo de comercio, situacién que
se refleja constantemente en redes sociales y medios de comunicacién publicos a través de
las constantes denuncias sobre inconvenientes relacionados con esta actividad que
desequilibra la convivencia ciudadana (Diallo et al., 2020; Thulare et al., 2021). A pesar que
la administracion publica cuenta con sus propias estadisticas y ha aplicado una serie de
controles para disminuir estos indicadores, tanto las quejas constantes y las denuncias
publicas alertan que lastimosamente esta situacion se esta saliendo de control.

Sobre esta base, en opinion de Mughal y Schneider (2020) no es tarea facil para las distintas
administraciones atender las diferentes denuncias ciudadanas y crear espacios seguros, sin
que esto signifique incrementar mas la tasa de desempleo con la desaparicion de las personas
que se dedican al comercio informal, sino méas bien, al generar medidas para darles una
oportunidad de trabajo dentro del &mbito legal, creando espacios destinados Unicamente para
dichas personas, con sitios controlados, donde puedan ofrecer sus productos de una manera
correcta y salubre; evitando asi que los habitantes del centro de la ciudad de Ambato tengan
como afectacion y queja constante la cantidad exorbitante de personas acumuladas en sitios
publicos no destinados al efecto, y sea mas seguro acceder a sitios publicos adecuados para
adquirir ciertos productos.

Por otro lado, los comerciantes auténomos informales o no regulados se cuentan por miles y
también son parte de la poblacién; y son quienes demandan tanto al gobierno municipal como
nacional por fuentes de empleo o soluciones efectivas a su situacién, ya que en su mayoria
son personas de limitados recursos econémicos, gue mantienen a sus familias con los frutos
de esta modalidad precaria de trabajo (Miranda Guatumillo et al., 2021). Se coincide en que:
“hay que resaltar que el comercio informal esta considerado como parte de la poblacion
econémicamente activa (PEA). Esta situacion debe ser una preocupacion para el legislador,
qgue debe velar por la regulacién de los informales” (Sampértegui Mufioz y Chamba Tandazo,
2015). Al ser un grupo muy numeroso de personas dedicadas al comercio informal es
necesario tomarlas mas en cuenta debido a que son un grupo importante para mejorar la
economia de la ciudad y el pais, usando métodos adecuados, como el crear espacios seguros
donde mas personas puedan acudir a ellos y darles facilidad de salir del comercio informal, al
pasar al comercio formal de una manera mas activa y favorable, tanto para el comerciante
como para las autoridades municipales y nacionales, facilitando el control, disminuyendo el
costo de este, mejorando la economia social y por ende mejorando la convivencia con la

ciudadania en espacios publicos adecuados y seguros.
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Como andlisis y discusion de cierre, el estudio plantea que el comercio informal es un enorme

problema de convivencia ciudadana, pero no es causa y efecto, origen y consecuencia, por si

y ante si, sino que es un efecto de disrupcién de la convivencia social ciudadana provocado

por condiciones y factores como son: el desempleo, la falta de oportunidades, la precaria

educacion, el estado de crisis econémica constante, la discriminacion social, entre otros (Ledn

Camargo y Caicedo Mora, 2012). A su vez, el comercio informal en la ciudad de Ambato

genera otros problemas o efectos, como son: la inseguridad, el desorden, la insalubridad, la

violencia, el incorrecto uso de los espacios publicos, la percepciéon de molestia ciudadana
generalizada, el aumento de gastos a las arcas municipales, entre otros (Castillo Saguay,

2017; Quinga Curay, 2016).

En virtud de lo sefialado, hasta el momento las acciones desarrolladas por las distintas

administraciones municipales que a su debido tiempo aplicaron, no tuvieron los resultados

esperados, razén por la cual, en base al estudio efectuado, se recomienda que el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato genere un plan de accion con acciones

que permita combatir el problema del comercio informal implementando medidas de politica

publica utiles, eficientes y eficaces para mejorar la convivencia con relacién al problema del
comercio informal, tomando en consideracibn su ambito de funciones y competencias
constitucionales y legales organicas establecidas tanto en la Constitucién de la Republica del

Ecuador, Art. 264 (Asamblea Constituyente, 2008) y también en el Cédigo Organico de

Organizacion Territorial, Art. 55 (Asamblea Nacional, 2010).

A partir de lo sefialado y tomando en consideracion el escenario actual del informalismo en la

ciudad de Ambato se sugieren las siguientes actividades como alternativas de solucion al

problema identificado:

e Proceso de actualizacién de catastro, censo de locales y verificacion de tenedores de
puestos y cubiculos de la Red de Plazas y Mercados, con objeto de contar con una
medida real de espacios disponibles para ubicacion y reubicacion de comerciantes. Con
esto, ademas, se determinaran los incumplimientos e irregularidades en la asignacion de
estos sitios, ya que existen personas que tienen mas de dos locales, puestos o cubiculos,
incumpliendo la ordenanza vigente, siendo necesaria una correccién de aquello.

e Proceso de regularizacion, ubicacién y reubicacién de comerciantes informales en la red
de plazas y mercados, en los sitios, locales y cubiculos que se encuentran vacantes.

e Proceso de capacitacion y reeducacion de comerciantes formales, con objeto de mejorar
el desarrollo de las actividades desarrolladas dentro del canton Ambato y su cultura, para
cambiar paradigmas de conducta que afectan la convivencia ciudadana.

e Generar un proyecto de ferias permanentes, provisionales e itinerantes en plataformas

destinadas para el efecto, donde la Municipalidad pueda ejecutar regulacion y control.
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e Articular un plan de regeneracién de los espacios publicos que han sido usados y se han
visto afectados por esta actividad, para que se pueda ejercer el derecho contemplado en
el Art. 31 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Generar un plan de educaciéon de bachillerato acelerado por parte de la Municipalidad de
Ambato, en coordinacion con el gobierno central, dirigido a los comerciantes autbnomos
no regularizados, asi como para sus descendientes, ascendientes, personas de atencién
prioritaria y grupos vulnerables que sean parte de esta actividad o tengan relacion de
dependencia con quienes ejercen la misma, con el objeto de mejorar sus posibilidades
de insercion laboral en un sector formal.

e Generar un plan de asistencia a adultos mayores que ejecuten el comercio autbnomo no
regularizado, para mejorar sus condiciones de vida.

e Generar un plan de seguridad ciudadana y control de los espacios publicos efectivo por
parte del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, con el
incremento del nimero de agentes de control; y ademas, la suma de acciones en
coordinaciéon con la policia nacional y las entidades de seguridad complementaria
reguladas por el Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
COESCOP, con objeto de mejorar el control, la seguridad y por ende la convivencia
ciudadana en dichos sitios.

e Estructurar un cuerpo normativo para regular la instalacion y funcionamiento de bodegas
y su control, alrededor de la red de plazas y mercados, ya que son los sitios en los cuales
los comerciantes autbnomos guardan los productos que venden de forma informal.

e Realizar una revision, reforma o creacion de los cuerpos normativos locales, ordenanzas
y resoluciones, que generen el asidero legal necesario para la aplicacion de todas las
acciones. Principalmente la reforma de la Ordenanza que regula la Red de Plazas,
Mercados, Ferias y Plataformas del cantdn, con el objeto de corregir el error del proceso
legal de “adjudicacion” de sitios a comerciantes “arrendatarios”.

e Elaborar e implementar un Manual de Convivencia Ciudadana, que serd una guia de
educacion, reeducaciéon y de conductas ciudadanas, el cual debera ser incluido en la
malla curricular de las instituciones educativas del cantén, con objeto de generar nuevos
paradigmas de comportamiento, para que resulte en una mejor y mas segura convivencia
dentro de la ciudad de Ambato.

e Considerar e incluir en los cuerpos normativos locales que se estructuren para corregir el
problema del comercio informal, parametros de comportamiento y sanciones a

inconductas efectuadas por parte de los ciudadanos compradores.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el comercio informal es un problema que se ocasiona por factores y
condiciones sociales, econdmicas, culturales, educativas, de género, etarios, entre otros, que
limitan o impiden las posibilidades laborales de un sector de personas, que encuentran en
esta actividad una solucién simple e inmediata de ingresos, sin importar que la misma se
realiza fuera del margen de la ley, e inclusive es objeto de sanciones.

Por otro lado, el estudio permitié6 en una primera etapa la identificacion de dos categorias
orientadoras (comercio informal y convivencia ciudadana) a través de la convergencia de
perspectivas, para lo cual fue necesario procesar informacion de una serie de documentos
(articulos cientificos e investigaciones realizadas con anterioridad — tesis) donde posterior a
la codificacion efectuada se identificaron un total de 50 cédigos que ayudo a la caracterizacion
de las variables objeto de estudio. Por otro lado, ya en una segunda etapa, a través del calculo
del indice de emergencias se pudo identificar aquellos codigos que mayor correlacion guardan
con las categorias orientadoras, particular que permitié establecer la relacién que se genera
entre las diferentes actividades producto del comercio informal con la convivencia ciudadana,
dado que las mismas constituyen un detonante de los diversos problemas sociales que
emergen por el desarrollo de estas actividades en las calles céntricas de la ciudad de Ambato.
Sobre esta base y con la finalidad de mejorar la convivencia y el uso adecuado en los espacios
publicos como plazas, mercados, parques y la via publica, el estamento correspondiente debe
desarrollar una normativa local y politica publica eficiente, que no solo permita reaccionar y
controlar la actividad de los comerciantes, sino que permita el control de las actividades de
los ciudadanos en general frente a la problemética existente.

Finalmente, ante el crecimiento de la actividad informal en las calles céntricas de la ciudad, la
participacién del Gobierno Auténomo Descentralizado debe estar direccionada a la correcta
estructuracion de politicas publicas y a la construccién de instrumentos administrativos y
normativos locales que faciliten procesos como la reubicacion de comerciantes informales, la
regularizacion y repotenciacion de espacios de comercio, la recuperacion y control de
espacios publicos, la seguridad ciudadana, la educacion y el empleo, aspectos que incidiran
de forma directa para mejorar la convivencia ciudadana, con la reduccion del desorden, la

inseguridad y la percepcién generalizada de malestar.
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