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midad con competencias capaces de inter-
venir en el proceso de inoculaciéon. En este
sentido, la participacion de las ciudades se
desarrolla en tres ejes: logfstica, farmacovigi-
lancia y comunicacién. La accién de comunicar se ha convertido en un pilar fundamental en
la era de Internet y las redes sociales. A través del analisis de contenido de la web institucio-
nal y las redes sociales de las ciudades de Barcelona, Bogota, Buenos Aires, Madrid y Ciudad
de México, se extraen diferentes perspectivas comunicativas que presentan una comparativa
enriquecedora sobre la gestién de la vacunacion en las diferentes areas. Aquellas ciudades
con mayores competencias a nivel sanitario presentan mayor cantidad de informacién en
sus webs corporativas y, también, son mds activas en Twitter a la hora de publicar sobre el
proceso de vacunacién. El colorido o las infograffas son algunos elementos visuales que se
incorporan a las publicaciones para generar un efecto de llamada en el usuario/ciudadano.
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1. Introduccion

Desde la década de los 90, la globalizaciéon ha dado paso a numerosos cambios sociales y
econémicos. Como consecuencia, se ha consolidado un nuevo modelo de representacién
que ha trasladado la influencia y el poder de los estados a las grandes regiones, megaciu-
dades o ciudades globales. Este dltimo término, acufiado originalmente por Sassen (1991),
hacfa referencia a las localidades entendidas como plataformas econémicas con capacidad
para gestionar operaciones globales fuera de los grandes mercados. Asf pues, las grandes
urbes se han convertido en centros de referencia por su capacidad para producir bienes,
fomentar el empleo e incentivar el consumo, asi como por su protagonismo creciente en el
ambito politico, hasta el punto de participar o influir en el proceso de creacién e implemen-
tacion de politicas publicas (Manfredi-Sanchez, 2019) o en los debates en torno al cambio
climatico, la Agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).

Ao largo del afio 2020, la pandemia a causa de la Covid-19 también ha ofrecido diferentes
perspectivas en este proceso de mutacion de competencias. Si bien es cierto que la mayoria
de los estados centralizaron sus poderes para gestionar la crisis en su primera fase, el paso
de las semanas permitié la apertura paulatina a la participacion de otros actores en distintas
competencias. Principalmente, las grandes regiones, las ciudades globales y los cinturones
industriales fueron las dreas de influencia que asumieron responsabilidades propias de los
estados en la gestién de todo lo concerniente a la pandemia y que ha supuesto un impulso
mas al modelo de cogobernanza o gobernanza multinivel (Terruso, 2016). En este sentido,
la vacunacion se presenté como un nuevo reto, donde la definicién del rol de cada actor ha
supuesto un desafio relevante con la comunicacién como pilar fundamental en la era de las

tecnologfas de la informacion.

Mientras que los estados se disputan el poder en torno al desarrollo de las vacunas y su dis-
tribucion, las ciudades globales se presentan con un nuevo rol, ante la esfera global, en tres
horizontes: operativa logistica, farmacovigilancia y comunicaciéon (CIDEU, 2021). En las
primeras etapas de vacunacion, las grandes ciudades se ofrecieron como emplazamientos
logisticos para almacenar y distribuir las inyecciones. En Espafa, la Comunidad de Madrid
ofrecié el Hospital Enfermera Isabel Zendal para este fin y el ayuntamiento de la capital
dispuso el estadio de futbol Wanda Metropolitano. Berlin estableci6 centros masivos para la
vacunacion en la terminal C del aeropuerto de Tegel y la antigua base aérea de Tempelhof.
En segundo lugar, trazar una estrategia correcta de farmacovigilancia es otro pilar funda-
mental del trabajo de la ciudad para el registro de la poblacién inmunizada, resefiar posibles
problemas y garantizar el acceso a las inyecciones. Berlin y Munich se desvincularon de las
directrices sanitarias marcadas por el gobierno central y detuvieron la vacunacién de meno-

res de 60 aflos comprometiendo asf los programas establecidos en otros /inder.

En ultimo lugar, comunicar resulta fundamental para promover la vacunacién entre la po-
blacién en un clima en el que reina la desconfianza, motivada por corrientes informativas

alimentadas por las fake news. Por ejemplo, las autoridades de Pekin solicitan el registro vo-



luntario de la poblacién (aquellos que tienen entre 18 y 59 afios) con anuncios en la entrada
de los edificios, mientras que, en Bogota, las llamadas telefénicas de sanitarios a domicilios
buscan generar confianza entre la poblacién de una forma tradicional. En la era del desarro-
llo de las tecnologfas de la informacién y las redes sociales sera fundamental poner el foco
de atencién en este eje comunicativo por su capacidad para provocar un cambio actitudinal
en el ciudadano y conocer cémo influye este fendmeno ante un proceso de vital importan-

cia en el contexto sanitario actual.
2. Estado de la cuestion y marco tedrico
2.1. Las nuevas realidades de la ciudad global

Las grandes transformaciones politicas y econémicas experimentadas por las sociedades
modernas han convertido a las ciudades y sus dreas de influencia en verdaderos agentes de
la globalizacién como respuesta a un proceso de urbanizaciéon planetaria (Brenner, 2014).
La progresion demogrifica evidencia mucho mas que un incremento poblacional en las
grandes regiones, también se acompafia de un desarrollo del potencial financiero, de sus in-
fraestructuras y, consecuentemente, de su capacidad para influenciar en aquellas decisiones
que afectan al bienestar de los ciudadanos. En este nuevo panorama, las ciudades se han
convertido en actores sociales complejos y que trabajan en miltiples dimensiones: ofrecen
espacios publicos para el intercambio de ideas, para relacion entre agentes econémicos
publicos y privados, articulan las relaciones con la administracién publica, con organiza-
ciones y empresas, sectores profesionales, intelectuales y medios de comunicacién (Botja
y Castells, 1996).

Asi pues, la globalizacién representa un fenémeno clave en este proceso porque moldea las
vidas metropolitanas mds que las politicas nacionales y las politicas urbanas construyen las
vidas de las ciudades tanto o mas que los procesos estatales (Tutino y Melosi, 2019). White
y Cooper (2016, p. 2) se refieren a la globalizacién en los mismos términos que Albrow y
King (1990) al referirse a un proceso de integracion internacional que emana del intercam-
bio de cosmovisiones, productos, ideas, experiencias compartidas y aspectos culturales. De
esta forma, la globalizacién se determina por como influyen los asuntos globales en nuestra
forma de concebir el mundo, en nuestras experiencias individuales como ciudadanos glo-
bales. La principal consecuencia de esta concepcion es una crisis de identidad a nivel global
porque la sociedad no sabe cémo observarse: si como miembros de una comunidad local o
como integrantes de la esfera global (White y Giampietro, 2009).

Asimismo, la globalizacion transforma la ciudad para convertirla en epicentro econémico
cuyo valor se multiplica cuando lo hace el PIB de su drea de influencia. A menudo, las
urbes se ubican en cinturones industriales de alto impacto econémico y laboral, destinos
habituales de migraciones desde entornos rurales y desde otros paises, generando una bre-
cha poblacional sin precedentes. La globalizacion significa que el estadonacién ha perdido

su rol en detrimento del estado global sin nacién. Es un proceso de transicién del estado



territorial (nacional) hacia un estado de mercado dominado por las megacorporaciones y
las instituciones financieras internacionales (Stojanov y Jakovak, 2016). En estas zonas se
pueden encontrar oportunidades laborales y, ademas, un entorno que facilita la reunifica-
ci6n familiar y la satisfaccién de todo tipo de demandas religiosas y culturales. La diversidad
urbana causada por la densidad poblacional convierte las ciudades en lugares abiertos a
mercados internacionales y cambios sociales (Beall, 1997).

En la actualidad, las ciudades globales aglutinan mas del 50%, con la expectativa de que
este indice se incremente hasta el 70% en 2050, mientras en Latinoamérica ya alcanza el
80% (World Bank, 2020). Y con ello, también se concentran actividades econémicas que
precisan inversiéon y produccion cientifica en centros de conocimiento publicos y privados.
Esto conlleva un riesgo real: una atraccién desmedida de capital, talento e influencia politica
(Gyourko et al., 2013). Un efecto winner-take-all que supone el reparto de beneficios entre
pocos municipios y el consecuente aumento de la brecha entre poblaciones de distinto
tamafio (Florida, 2017) y, por tanto, la adquisicién de una mayor capacidad de influencia en
la economia global y en las decisiones politicas. La Unién Europea es un buen ejemplo. La
regién conocida como Blue Banana, situada entre los nicleos de Milan y Manchester, acu-
mula el 61% de la poblacién de toda la zona, ademas del 69% del PIB de la UE.

Los asuntos globales son interdependientes, los problemas urbanos adquieren mas rele-
vancia y fomentan el empoderamiento de la sociedad. Los gobiernos locales actuan en
consecuencia y, mientras que los estados poseen estructuras jerarquicas, rigidas y llenas de
burocracia, las ciudades ofrecen soluciones practicas y efectivas a problemas especificos
con gobiernos flexibles, mas distanciados de convicciones ideoldgicas (Coll, 2015). Ahora,
la ciudad demanda protagonismo en la aplicacién de politicas publicas sobre problemas ge-
nerados en su entorno (trafico, contaminacion) que se incorporan a la agenda internacional
y son tratados por los representantes publicos de la ciudad desde un nuevo localismo (Katz
y Nowak, 2017). La ciudad ofrece un espacio de innovacién para solucionar problemas
como el medioambiente o, en este caso, la vacunacion a través del capital, el talento y la
interdependencia entre diferentes agentes (Fransman, 2018; Feijéo y Arenal, 2020).

La situacién de pandemia en 2020 ha configurado nuevas realidades en el contexto urbano.
Las ciudades se han posicionado como entes de referencia en la gestién de bienes y servi-
cios, en el seno de las relaciones internacionales, superando el papel mediador en situacio-
nes de conflicto y posconflicto (Terruso, 2016). Ahora, promueven iniciativas sanitarias y
también en aspectos tan relevantes como el cambio climatico, para lo que es necesatio el
conocimiento experto (Kosovac et al., 2020). Fundamentalmente, lo hacen en base a tres
aspectos: autoridad (adquieren competencias estatales), legitimidad (su cercanfa con el ciu-
dadano les confiere apoyo y confianza) y efectividad (sus gobiernos son mas flexibles). En
este sentido, han coordinado y creado nuevas relaciones de trabajo entre grupos de interés
en la sociedad, empresas e instituciones de educacién superior para trabajar en temas de
inclusion, cohesion social, clima o participacién democritica (Pipa, 2019).



2.2. Comunicacién y ciudad ante un escenario de vacuna-
cion

La comunicacién de las corporaciones locales forma parte del amplio campo de la co-
municacién politica, posee significados distintos y abarca otras areas como el marketing,
Tiene como objetivo principal el intercambio de mensajes para influir sobre los ciudadanos,
alcanzar el poder o negociar con los integrantes de la sociedad (Canel, 1999). La comu-
nicacién ofrece una rama multidisciplinar que afecta a la gestién de los asuntos publicos,
por la promocién de las ideas politicas o como respuesta a las demandas de la ciudadania.
A través de instrumentos convencionales (campafias institucionales, logos, publicidad) y
otros mas innovadores (campafias en redes sociales), la comunicacién de las instituciones
locales tiene como finalidad principal transformar el comportamiento ciudadano. Divulgar
y sensibilizar sobre un tema tiene un componente sociolégico (cémo actian los individuos)

y se desarrolla en tres horizontes.

El primero es de caracter cognitivo. La difusién de las ideas para que la vacunacién se
convierta en una prioridad de las politicas urbanas, por ejemplo. El conocimiento abarca la
divulgacion y la informacién publica, la primera destinada a los colectivos sociales. El dmbi-
to cognitivo concuerda con el presupuesto epistemolégico de la teorfa del establecimiento
de la agenda (agenda setting), que sefiala la capacidad de los medios de comunicacién para
determinar qué asuntos de la vida publica son relevantes (McCombs, 2006). Esta agenda
era, tradicionalmente, el resultado de la negociacién entre politicos, grupos de presion y
periodistas. Ta expansién de las redes sociales ha multiplicado las agendas y reducido el
impacto de los medios de comunicacion tradicionales. En el caso de la vacunacion, el papel
de las administraciones locales es determinante, ya que el impulso o no de las iniciativas
sanitarias pasa por ensanchar la audiencia potencial.

El segundo tiene que ver con las actitudes: el cambio individual en el uso de los servicios
sanitarios y, en este caso, de la vacunacién. El acudir a un puesto de vacunacién no de-
pende exclusivamente de la amenaza que supone el virus, sino del juicio que se desprende.
La motivacion actitudinal varfa segin los grupos sociodemograficos y los mensajes deben
adaptarse a cada estilo y publico. Por tanto, para que un mensaje sea considerado de éxito y
cale entre los ciudadanos, se precisa de un marco adecuado para ello. La teoria del priming se
ajusta bien a este enfoque, porque propone que el juicio al que llegan los ciudadanos, sobre
cualquier tema, respondera a patrones concretos (Jo y Berkowitz, 1996). La comunicacién
para influir en la actitud requiere llamar a la accién, es decir, comunicar tiene efectos sobre
la realidad modificando el entorno que le rodea. Serd necesario, pues, crear argumentos
basados en mensajes, esloganes y simbolos que llamen a la emocién y al interés directo del
ciudadano.

En tercer lugar, esta el comportamiento. El ciudadano puede decidir si se vacuna o no, gra-
cias a las politicas publicas (facilidades, sensibilizacion, contacto de cercania). El comporta-

miento se moldea y es la accion efectiva, pero se origina en la modificacion de las creencias



respecto a las vacunas. El sustrato tedrico asociado a este aspecto es la teorfa del encuadre
o framing (Entman, 1993; Iyengar, 1994). Aqui, esta teorfa se inserta al analizar el éxito de la
comunicacién de acuerdo con la estructura del discurso publico compuesto por los valores
y los hechos expuestos. Si la vacunacién se entiende como la tnica alternativa para frenar
al virus y promover la salud, la batalla esta ganada. Si, por el contrario, se enfrenta a valores
de duda o inseguridad, no sera tan sencillo captar el favor ciudadano. En este sentido, las
redes sociales ofrecen el encuadre idéneo donde proyectar este discurso. A través de una
conversacién dirigida a una comunidad y el uso de etiquetas, los actores tratan de generar

credibilidad, influir y convencer amparados en su éxito en la plataforma.
3. Metodologia

El propésito principal de esta investigacion es explorar y comparar las estrategias comuni-
cativas de las ciudades respecto al proceso de vacunacién contra la infeccién por Covid-19.
Para desarrollar este trabajo correctamente, se ha empleado el analisis de contenido desde
un enfoque cualitativo (Lopez-Alonso y Moreno-Lépez, 2019). La investigacién que aqui
ocupa pretende realizar una descripcidon de los aspectos presentados sobre vacunacion en
las webs corporativas en base a los siguientes criterios: la accesibilidad de la informacién, su
inteligibilidad, la facilidad de acceso o la tipologfa de la informacién o de la documentacién
aportada referente al tema de este estudio (Garrido et al., 2014; Hong et al., 2015; Molina
Rodriguez-Navas, 2017). Para ello, la busqueda se ha dirigido a dos niveles. En primer lugar,
los departamentos de prensa de las corporaciones locales y sus publicaciones web que in-
corporan las palabras “vacunacion”, “vacuna/s”, “vacunadas/os”. Y, en segundo lugar, los
apartados web dedicados exclusivamente al proceso de vacunacion.

Por otro lado, el anilisis de contenido refleja una herramienta idénea y apropiada para
profundizar en la actividad de la institucién desarrollada en los perfiles sociales de la red
Twitter, espacio de interaccion habitual con los ciudadanos (Castell6-Martinez et al., 2014).
Para monitorizar lo publicado sobre vacunacion en Twitter, se ha empleado la herramienta
de busqueda incorporada en la propia plataforma. El procedimiento de bisqueda se realizé

<
>

”» <
>

a través de la introduccién de los términos “vacuna”, “vacunacién”, “vacunados” y “vacu-
nadas”. Se han descartado todas aquellas cuentas vinculadas a secretarfas de salud o depar-
tamentos dedicados porque no todos los gobiernos locales disponen de una departamento

creado y destinado a tal efecto.

La vacunacién contra la Covid-19 no ha concluido y contintia desarrollindose en las ciuda-
des. En consecuencia, la estrategia comunicativa se modifica a medida que avanza el proce-
so. Por este motivo, el presente trabajo trata de ofrecer una aproximacion inicial al abordaje
del plan comunicativo de cada una de las localidades analizadas y tiene como finalidad ser
el punto de arranque de un estudio completo que albergue mas emplazamientos y perspec-
tivas de analisis. Asi pues, se ha descartado realizar un enfoque cualitativo en profundidad,
a fin de establecer las primeras pautas desde las que se cimenten futuros trabajos en este
tema. Ademas, la inclusion de imdgenes en el apartado de resultados tiene como propdsito



que el lector conozca de una forma mas visual cémo se presenta la informacion respecto
a la vacunacion, en cada una de las plataformas, y determinar cémo el plan comunicativo

genera un efecto en el comportamiento ciudadano.
3.1. Objetivos e hipdtesis

Por tanto, los objetivos especificos que aborda esta investigacion exploratoria son los si-
guientes:

1. Analizar la estrategia comunicativa sobre vacunacién desarrollada por los gobiernos
locales, a través de su web corporativa como herramienta de comunicacién y llamada

a la accion.

2. Identificar la estrategia comunicativa sobre vacunacion en los perfiles municipales en
la red social Twitter, como una fuente habitual de comunicacién e interaccién con la
ciudadania.

3. Relacionar la estrategia comunicativa sobre la vacunacién desarrollada por los gobier-
nos locales con las teorfas sobre el efecto de la comunicacion politica en el comporta-

miento ciudadano planteadas en el marco tedrico: agenda setting, framing y priming.

La principal hipétesis de trabajo (H1) sefiala la existencia de una diferencia notable entre los
distintos planes comunicativos en materia de vacunacién de las ciudades analizadas, ya sea

en la pagina web de las instituciones o en los perfiles de Twitter.

Otra de las hipétesis planteadas (H2) indica que el perfil de la red social Twitter de cada
ayuntamiento analizado presentard mas informacién sobre vacunacién cuando la pagina
web institucional también incorpore un procedimiento informativo detallado sobre el tema

en cuestion.

Finalmente, como ultima hipétesis de trabajo (H3), se espera que las teorfas comunicativas
del framing, priming y agenda setting puedan estar estrechamente vinculadas a los planes de
comunicacién de las ciudades para provocar una llamada a la accién en la ciudadania ante

el proceso de vacunacion.
3.2. Unidad de analisis

El periodo de tiempo analizado fue todo el afio 2021, desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre. Se ha enfocado a este espacio temporal por ser aquel dedicado especificamente
al proceso en los dos continentes donde se ubican las ciudades analizadas, tras la llegada y



validacion de las primeras dosis a finales de 2020.

El corpus de la investigacion estara formado por las cinco ciudades mas pobladas en el
contexto de Iberoamérica. Para ello, se han excluido aquellos estados en los que el espafiol
no es la lengua oficial, o al menos una de las lenguas oficiales, para facilitar la labor de los
investigadores. De acuerdo con la clasificacion expuesta por Statista (2021), en América
Latina, las ciudades mas pobladas son:

- Sao Paulo, Brasil: 22 millones de habitantes.

- Ciudad de México, México DF, México: 21 millones de habitantes.

- Buenos Aires, Argentina: 15 millones de habitantes.

- Rio de Janeiro, Brasil: 13 millones de habitantes.

- Bogota, Colombia: 11 millones de habitantes.

En el caso de Espana, el Instituto Nacional de Estadistica, INE (2021) ofrece los siguientes

resultados:

- Madrid: 3.305.408 habitantes.

- Barcelona: 1.636.732 habitantes.

Por tanto, la unidad de analisis estd finalmente compuesta por las siguientes capitales:
México DF, Bogota, Buenos Aires, Madrid y Barcelona. El ayuntamiento de la ciudad de
Barcelona presenta la tnica particularidad que no es incorporada al resto de las ciudades
analizadas. En este caso, la pagina web también esta publicada en catalan, idioma co-oficial
de Catalufia, comunidad auténoma donde se encuentra ubicada la ciudad. En cualquier
caso, no supone una limitacién en el trabajo de campo de los investigadores que conducen
la presente investigacion, pues son conocedores de la lengua.

4. Resultados

A continuacién, se presentan las principales evidencias extraidas de la exploracién. El or-
den de las ciudades en la presentacioén de resultados responde a un criterio exclusivamente
alfabético.
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4.1. Barcelona
4.1.1. Web municipal: ajuntament.barcelona.cat

En el apartado “Premsa” (prensa), se encontraron un total de 33 noticias, notas de prensa,
emisiones y convocatorias de prensa cuando se introdujo el pardmetro de busqueda “va-
cunaci6” (vacunacién). Cuando la bisqueda se realizé con la palabra clave “vacuna”, se
encontraron 24 resultados. Muchas de estas publicaciones son repetidas.

07/06/2021

L’Ajuntament recull en una tnica guia les 82 mesures amb ajuts i recursos a
disposicid del teixit economic de Barcelona

01/06/2021

Barcelona posa en marxa 25 punts de suport per facilitar la vacunacié contra la
Covid-19 a sis districtes de la ciutat

L’Ajuntament de Barcelona i el Gremi de Restauracié animen els barcelonins a
retrobar-se amb els seus bars i restaurants de referéncia amb la campanya
“Barcelona, guarda'm lloc”

31/05/2021

Barcelona obre 25 punts d’informacié per reforgar la vacunacié contra la
Covid-19 a

Figura 1. Presentacion de resultados sobre publicaciones en el apartado prensa. Fuente:

Ayuntamiento de Barcelona.

La web institucional cuenta con una seccién llamada “Covid-19” que se encuentra en el
buscador con la palabra clave “vacunaci6”. En la pagina de inicio del Ayuntamiento no se
encuentra BCNcuida’t. En esta pagina hay varios apartados con diferentes subapartados:

-Vacunacién (tres subapartados).

-Informacién sobre la campafia de vacunacion (3 subapartados).
-Una vez me he vacunado (2 subapartados).

P-reguntas y respuestas sobre las vacunas (5 subapartados).

-Preguntas y respuestas sobre la vacunacion (9 subapartados).
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MESURES  SUPORT SUPORT SUPORT  INFORMACIO

BCNcuida't COVID-19  SOCIAL  ECONOMIC EMOCIONAL SANITARIA

VACUNA CONTRA LA COVID-19

Vacunacié

I Vacunacio a Barcelona ~
l i has de p per v

Informacié sobre la campanya de vacunacio

I Qui es pot vacunar? ~
I Ja es pot demanar cila per a la lercera dosi a partir dels 18 anys v
I Vacunacit dels infants d'entre 51 11 anys. ~

Figura 2. Apartado especifico sobre vacunacién en la web institucional. Fuente: Ayunta-

miento de Barcelona.

En abril de 2021 publicaron una gufa llamada “Informacién sobre el proceso de vacuna-
cién”, con todo lo necesario para informar a la ciudadanfa. Este documento también se
encuentra a través del buscador, porque en la pagina de inicio del Ayuntamiento no aparece
el documento.

sobre el procés

de vacunacio

Figura 3. Banner de la web institucional que enlaza a la informacién de vacunacién Fuen-

te: Ayuntamiento de Barcelona.
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4.1.2. Twitter: @bcn_ajuntament

En los primeros tuits del Ayuntamiento de la Ciudad Condal, solo se hace referencia a los
puntos de vacunacion y a explicar por qué la vacuna contra la Covid-19 deberfa estar ino-
culada en toda la poblacion, aportando los beneficios que conlleva. Ademas, se presentan
ante los seguidores como una herramienta capaz de dar respuesta a las posibles preguntas
de la ciudadania.

Cuando se refieren a la informacién genérica sobre los beneficios de la vacuna, el tuit apa-
rece publicado en castellano para que cualquier persona lo entienda. Sin embargo, cuando
se anuncian los puntos de vacunacién, repartidos por la ciudad, la informacién se publica

en catalan.

Aot de BN, Ajuntament de BCN @ jureamert e BCN
B @ben_sjuntament arben Sjurtament
? .+ L'Espai Quimica Joves, al districte de Sants-

Vacunarse contra la #covic

! o X A L ) es una accidn individual
Mentjuic, s'sfegeix a la llists de punts de suport ala + Sitens més de 12 anys, vacuna't contra la #covid19 idari i i
Vaeunacid contrals fecve1S 8 lu Giutat, ; X i y solidaria por el bien de todos, solojuntas

= g i protegeix la teva salut i la de tothom! conseguiremes la inmunidad de grupo.
# Des d'svui, reactivem el servei per sjudara _ o
demanar cita a totes les persones que ho necessitin. ** Pots demanar hora o anar a un punt de vacunacié Toda la infermacion disponible sobre el proceso de
. 7 i i6n en: b ‘covid19/es/vac.

sense dita prévia, vBcunacién en: barcelena.cat/covi

@ Ajamment de BN © 521 s
[L———————

14 die. 2020
paci?

[ barcelona.cat/covi

id19/ca/vac... #BCNCuidat

:%"::%um:mm #BCNcuidat #JoEmVacuno Lavacuna de la COVID-19
@ wpitiron e T disminuye la gravedad y la
G e mortalidad de la
enfermedad, protege a los
grupos més vulnerables

B

#BCMcuida't  barcelona.cat/covid19

¥ SarwzMeetuic

® BoCE o

2 Nou Bz
1 Casl de Gont Gean s Rz

12:00 p. m_ - 23 nov. 2021 - Hootuite Inc

2:00p. m.- 6 may. 3071 - Hoot

3Retweets 5 Me gusta BRetweets 2 Mo gt

Figura 4. Tuits sobre vacunacion publicados por el Ayuntamiento de Barcelona Fuente:@
ben_ajuntament.

De los 23 tuits que contienen las palabras clave del andlisis, solo uno esta escrito en caste-
llano a pesar de lo expuesto por Garfella (2021) cuando sefiala que Catalufia, a 1 de enero
de 2020, cuenta con 1.260.619 de personas extranjeras empadronadas, un 16,2% de toda la
poblacién de la regién (7,7 millones). Segun el Instituto de Estadistica de Catalufia y Ep-
Data (plataforma creada por Europa Press), al 1 de enero de 2021, la poblacién extranjera
en Barcelona era de 348.302 personas, suponiendo un 21,28% de la poblacién total de la
ciudad, que en enero de ese mismo afio era de 1.664.182 habitantes. En este sentido, los
tuits del Ayuntamiento pretenden servir de impulso a la tan ansiada inmunidad de rebafio
para contar con un elevado porcentaje de vacunacién en la ciudad, por ello consideran que
la mejor manera de impulsarlo es con informaciones didacticas, dibujos que todo el mundo
puede comprender y con palabras clave como vacuna y Covid-19, exponiendo durante
varios meses tuits similares para calar en el colectivo popular.
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4.2. Bogota
4.2.1. Web municipal: bogota.gov.co

La web de la capital colombiana presenta un disefilo muy atractivo visualmente y oftrece
informacién muy completa respecto a todos los trimites que se pueden realizar a través de
su sede electrénica, asi como a su portal de transparencia y rendicion de cuentas. La infor-
macion relativa a la Covid-19 aparece en varios banners en toda la plana web. En uno de ellos
se indica dénde estan habilitados los principales puntos de diagnéstico en la ciudad. Mas
abajo, también aparece una foto con un enlace directo para conocer dénde estan los puntos
habilitados para la vacunacién durante ese mismo dfa.

B s

@ E BOGOTI\ BOGOTA TE ESCUCHA. h INTERNACIONAL & BUSCAR Q
B fe & : IS a

e 4l 0 Mi CIUDAD ZQUE HACER? SERVICIOS YO PARTICIPO ASI VAMOS

FEBRERO @ Cortes de luz en Chapinero, Usme, Engativd y ... @

B¢ | RENDICION

cosnove | DE CUENTAS

P I

TODO SOBRE LA VACUNACIGN
CONTRA EL COVID-19

Conoce todos los especiales )‘m

CHATEA

Figura 5. Portada web del Ayuntamiento de Bogota. Fuente: Ayuntamiento de Bogota.

Aparece un botén con enlace a contenido multimedia sobre mas informacién de vacuna-
cién. En este punto, se habilita un espacio completo en el que se detalla toda la informacién
sobre la vacunacién en la ciudad, con informacién sobre las fases de la vacunacion, los
puntos en los que se realiza el proceso cada dia e, incluso, se puede concertar una cita para
realizar la inoculacion. También se publicé un video que detallaba, en una conversacién

entre dos personas, c6mo se estableci6 el proceso en la ciudad.
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TUPASOAPASO ~ CONSULTATUEPS  IPSHABILITADAS  PREGUNTAS FRECUENTES  FASES DE VACUNACION

Confirma en Mi Vacuna.

Consulta Ia fase o etapa en la cual serds vacunadola)

Haz clic aqui 3

Puedes agendar tu cita.

Entrega el consentimiento informado.

Te aplican lava

(Obtienes tu camé.

Espera en sala de observacidn.

Figura 6. Apariencia del apartado dedicado al registro de la vacunacion. Fuente: Ayunta-
miento de Bogota.

La informacién es muy completa y detallada; y permite al ciudadano resolver todas sus du-
das, no solo los que tienen que ver con las etapas y fases que componen el proceso, también
respecto a cada uno de los compuestos que se inoculan, qué contienen, por qué algunos de
ellos se inyectan en una o dos dosis o qué sucede si existe un contagio entre la aplicaciéon
de una dosis y otra. Ademas, aparecen graficos y datos actualizados con frecuencia sobre la
cantidad de personas vacunadas en la ciudad con distincién por sexo, grupo de edad, etc.

TUPASOAPASO  CONSULTATUEPS  IPSHABILITADAS  PRECUNTAS FRECUENTES  FASES DE VACUNACION

Savarneanaaansen iohre la vacunacion contra el COVID-19? Aqui te las

aclaramos.
% Dénde vacunarse hoy contra g #Cudl es la efectividad de la vacuna @ Qué pasa si me contagio entre la
COVID-19 en Bogota? Sinovac contra COVID-19? primera y segunda dosis de

vacuna COVID-19?

(C6mo sé si estoy priorizado en @y  iQué pasa si consumo licor antes m] ¢5ino tengo EPS, quién me
‘X MiVacuna para recibir dosis W 0después de vacunarme contra asigna la cita para la vacunacion
contra COVID-19? COVID-19? contra el COVID-19?

éUna persona positiva para ¢Qué pasa si pierdo mi camet de I ¢Porqué lavacuna Janssen
@ COVID-19 puede vacunarse o vacunacién contra COVID-197 “‘ contra COVID-19 es de una sola
cudnto debe esperar? dosis?

Figura 7. Enlaces a las preguntas-respuestas sobre la Covid en la web institucional. Fuente:
Ayuntamiento de Bogota.

Por dltimo, no se ha comprobado la existencia de una sala de prensa donde se publiquen notas
de prensa o noticias relativas al proceso. Las noticias quedan expuestas en la primera plana en
el apartado “actualidad” y donde se incorporan publicaciones de diversa temdtica. Aparece un
botdén que hace las veces de buscador para todo tipo de informacién presente en la web. En la
parte inferior de la pagina aparece un “archivo de noticias”. Si bien no permite introducir una
palabra para buscar una noticia, si permite filtrar resultados por cada mes y diferenciando el

2 <

contenido por formatos como “blog”, “articulo

EEINTS
>

nota corta”, “foro” o “empleo”.
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4.2.2. Twitter: @Bogota

El corpus de tuits publicados en el perfil del gobierno de Bogotd se compone de 834
publicaciones en el ejercicio de 2021. La estrategia, en lineas generales, es similar a la im-
plantada en los contenidos de la pagina web: una proyeccion de informacién constante, con
recursos visuales coloridos para ofrecer conocimiento sobre la evolucién de la pandemia a
los residentes de la ciudad. La frecuencia de publicacién es constante y se muestran datos
sobre la cantidad de personas vacunadas en graficos e ilustraciones como el denominado
“vacunémetro”.
Alcaldia de Bogota & @Bogota - 17 mar. 2021 .
i#BuenasNoticias! A corte de este 16 de marzo se han aplicado un total de
203.619 vacunas, logrando un avance en la vacunacién del 3.30% de la
poblacién que se necesita para lograr la inmunidad de rebafo en Bogota.
Aqui los detalles [
UIsponiDilcaa proyectaca ae vacunas W\CUNACléN BOGOT‘ 2021 i
el J

& : 1 203619

? e

. ﬁﬁl 225 ‘

AmS330%, 579281

cﬂv-»; W 70;)905;AC|.0M
$ 8.275.442 " = i

bogota.gov.co

Bogota superé las 200.000 dosis aplicadas de vacunas este 16 de ma...
Asf lo evidencia el balance de vacunacion que a diario publica la
Secretaria de Salud de Bogota. Conoce los detalles.

Figura 8. Tweet publicado para informar sobre los avances del proceso de vacunacion.
Fuente: @Bogota.

El poder de lo visual es empleado constantemente en cada tuit para hacer la publicacién
mas atractiva para el seguidor. Para conseguir este propésito se acompafia cada publicacién
con una imagen. Resulta extrafio encontrar tuits sin imagenes, videos o sin otro contenido
que no sea texto. Como ejemplo, se ilustran los puntos de vacunacion repartidos por toda

la ciudad con el horario de apertura de cada uno de los centros.
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Alcaldia de Bogota £ @Bogota - 26 ago. 2021 .-
#0joAlDato i Si tienes 15 afios o mds, asiste este jueves 26 de agosto a
los siguientes puntos de vacunacién contra el COVID-19

¥ 1#TenEnCuenta: No hay disponibilidad de segundas dosis de Sinovac y
Moderna.

| R rnes 27 de agosto

No hay disponibilidad de vacunas 5

[ (L fL
K 8003 m.a 8005, M 8002 mas00pm. Gﬁam.aswnm

I — Catmo T ot Mg e

Wovste e seo Copeanc Ca

Compensar Cra 68 Centro comercial Bulevar Niza Colisen Palestra Hemeroteca de L Universadad

Cate Cont ool Dorsda s | ColeoTabuyes Nacmd

Cafam Floeesta Centro comercial Gaberizs Colisea Villa de ks Mpes. - ]
e ——

Vet emasa
Contro el P 6 s s g i 7004 maztnp =) sy st

Figura 9. Tuit publicado como llamada a la vacunacion. Fuente: @Bogota.

Se observa cémo, a lo largo del calendatio, la alcaldfa aprovecha cada evento o cita para
llamar a la ciudadania a acudir a la vacunacién. Los festivos son un buen ejemplo, o los
periodos vacacionales, para recordar al seguidor la necesidad de vacunarse y como y dénde

hacetlo.

6 Alcaldia de Bogot4 & @Bogota - 12 dic. 2021

[#EnNavidad #B AEstaMej do con la

Durante esta temporada de Navidad Ty Fin de Afio &, inicia o completa
tu deil izacién y ayid: a cuid: entre todos.

Recuerda que tenemos més de 65 puntos habilitados >>bit.ly/3xBWdyc

Figura 10. Tuit publicado como llamada a la vacunacién en la campafa de Navidad. Fuente:
@Bogota.
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4.3. Buenos Aires
4.3.1. Web municipal: buenosaires.gob.ar.

La ciudad de Buenos Aires presenta en su web un enlace directo a toda la informacion de
la Covid-19 tras su apertura. Ia parte superior ofrece un mensaje de alerta, “Coronavirus
(Covid-19): cliqued para leer toda la informacién”, con un enlace para abrir una nueva pagi-
na que gufa a toda la informacién detallada sobre el virus y la gestién de este.

Buenos
Aires Tomem?s Q
Cludad e distancia gesg

(OLTIMA ACTUALIZACION 29/12/2021 - 19:30 HS

Coronavirus (Covid-19)

Recomendaciones y medidas para el cumplimiento del distanciamiento social,

preventivo y obligatorio establecido por el DNU 875/2020
Testeos Vacunacién Covid-19 Ultima informacién
Acercate al dispositivo més cercano a tu Consultd las etapas del plan de vacunacion Conocé las medidas vigentes en la Ciudad
domicilio.
o~
Consultar mi resultado Como podemos ayudarte? | )

b

Figura 11. Portada del apartado sobre Covid-19 y vacunacién en web institucional. Fuente:
Gobierno de Buenos Aires.

La informacién se presenta con infografias y datos sobre la evolucién de la pandemia en
la ciudad y, también, del desarrollo del proceso de vacunacién en la ciudad auténoma. Se
trata de un verdadero ejercicio de transparencia. Toda esta informacién se enmarca en el
apartado: Buenos Aires > Salud > Coronavirns > Vacunacion Covid-19. Aqui se presentan in-
formaciones sobre el proceso, sus fases, las dosis de refuerzo y la diferenciacién entre los
grupos de edad. También sobre como se puede pedir cita para la vacunaciéon o se sefiala
el procedimiento que debe seguirse para descargar el certificado Covid-19 a través de una
cuenta de WhatsApp del gobierno local.
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RePuerzos y dosis adicionales

Refuerzo para personas con Dosis de refuerzo para
esquema completo grupos priorizados

Estamos contactando a quienes se Si completaste el esquema primario de
aplicaron la segunda dosis con mayor Sinopharm y tenés més de 50 afios, 0
antelacion. s0s inmunosuprimido.

Primera y segunda dosis

Menores entre 3 y 11 afios Menores entre 12 y 17 afios Personas mayores de 18 afos
Se pueden empadronar para recibir la Se pueden empadronar para recibir la Se pueden empadronar para la
vacuna contra el COVID-19, nifios y nifias vacuna contra el COVID-19, chicos y vacunacion contra el COVID-19 personas
entre 3y 11 afios. chicas entre 12y 17 afios mayores de 18 afios.
&Como podemos ayudarte?

Figura 12. Procedimiento sobre dosis de vacunacion en el apartado correspondiente. Fuen-

te: Gobierno de Buenos Aires.

Dosis 1 [ Dosis2 [ Dosis 3
1000000

900000

800000

E
700000
€00000
500000
400000
300000
200000
100000
[ — ¢ Como podemos ayudarte? u

Sinopharm AstraZeneca Pizer Moderna Pizer [ — e

Cantidad de vacunas aplicadas

Figura 13. Graficos sobre la cantidad de dosis inoculadas por fabricante. Fuente: Gobierno

de Buenos Aires.

Por dltimo, la pagina web ofrece un apartado en su primera plana cuyo contenido son “noti-
cias” sobre la localidad en el apartado: Buenos Aires > Noticias > Noticias de Buenos Aires. Esta
seccion ofrece un botén con una lupa para efectuar una busqueda. Al introducir como bs-
queda “vacunacién Covid-19” en el citado botdn, se muestran 196 resultados diferenciados
por formatos como normativas, noticias, paginas, paginas de libros y tramites; asi como las
areas de la ciudad en las que se integran esas publicaciones. Sin embargo, la informacién no
incluye informacién sobre la vacunacion, sino sobre medidas econémicas, ayudas, proyec-

tos y legislacion para paliar los efectos de la pandemia.
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4.3.2. Twitter: @gcba

La cuenta en Twitter del gobierno de la ciudad de Buenos Aires oftece una informacién
completa y detallada como la que se incorpora en la web, utilizando recursos audiovi-
suales para destacar el mensaje que se quiere transmitir. Asi, durante el periodo analiza-
do, se han publicado 141 tuits que incorporan la temdtica que es objeto de este estudio.

Buenos Aires Ciudad £ @gcba - 26 jul. 2021
"Vengan a P al resto y nos a

Vames

Buanos

Aires
mismos"

@ + Sitodavia no te empadronaste para recibir la vacuna contra el
COVID-19, hacelo ahora ingresando en el link que esté debajo del video.

nolduele'y;
protegemos al resto

buenosaires.gob.ar
Plan de Vacunacién contra el COVID-19

Figura 14. Tuit de llamada a la vacunacién en la Ciudad de Buenos Aires. Fuente: @gcba.

El lenguaje empleado y el mensaje transmitido representan una llamada a la accién de la
poblacién para acudir a los centros de vacunacién habilitados en la ciudad. Algunos de
estos mensajes estan relacionados con el argumento de la proteccion, de “protegerse” in-

3

dividualmente y “proteger” a los demas. Ademas, también se incluyen imagenes para todos

los grupos de edad, desde ancianos/as hasta jovenes y nifios/as.

Buenos Aires Ciudad & @gcba - 11 nov. 2021 .
Ya estamos contactando a los vecinas y vecinas que tienen el esquema de
vacunacién contra el COVID-19 completo para que reciban la dosis de
refuerzo.

Vamos
Buenos
ey

+ Elintervalo minimo desde la aplicacién de la segunda dosis es de 180
dias. Conocé més haciendo clic debajo de la imagen.

Plan de Vacunacién COVID-19

Comenzamos a contactar a las personas que
tienen el esquema de vacunacion completo para
asignarles un turno para la dosis de refuerzo.

El intervalo minimo entre la aplicacion (je la
segunda v la tercera dosis es de 180 dias.

Conocé mas en

buenosaires.gob.ar
Plan de Vacunacién COVID-19

Figura 15. Tweet informativo sobre el procedimiento a seguir entre dosis de la vacuna.
Fuente: @gcba.
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En vatios de estos tuits también se informa a la poblacién del estado del proceso de vacuna-

ci6én con informacién actualizada al dfa de la publicacion del tuit. Ademas, se presentan he-

rramientas, como la propia web institucional o un numero de teléfono habilitado en What-

sApp, para que la ciudadania resuelva aquellas dudas o inquietudes respecto a la vacunacion.
tomes. Buenos Aires Ciudad § @gcba - 28 oct. 2021

Aires Los nifios y nifias de 3 a 11 afios ya estan recibiendo la primera dosis de la
" vacuna contra el COVID-19 %2 "

iEl empadronamiento es super simple! Solo tenés que ingresar en
buenosaires.gob.ar/VacunacionNifios o escribir al WhatsApp de la Ciudad
(11-5050-0147).

Qs 17 18 O 38 F

Figura 16. Tuit informativo sobre el procedimiento a seguir entre dosis de la vacuna. Fuen-

te: (@gcba.

También se incorporan enlaces a otras vias de contacto de la ciudadanfa con el gobierno de
la ciudad en algunos de los tuits. La visibilidad de los que han recibido la vacuna, la sontisa
y el colorido son los elementos centrales que definen a los tuits publicados por la ciudad de
Buenos Aires durante el afio 2021.

4.4. Madrid

4.4.1. Web municipal: madrid.es

En la seccion E/ Ayuntamiento > Medios de comunicacion > Todas las noticias, se presentan 17
noticias que hablan sobre la vacunacién por la Covid-19 en el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021. El apartado ofrece un buscador que
permite introducir cualquier valor para determinar su presencia en la web.
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11/08/2021

Aniorte visita el punto de vacunacidn de Arganzuela donde Samur
Social atiende a 650 personas sin hogar

El delegado del Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social, Pepe Aniorte, ha visitado
esta mafiana el Centro Municipal de Salud de Arganzuela para conocer de primera

mano el desarrollo de la segunda fase de vacunacién de las personas sin hogar en la
ciudad de Madrid, dirigida a 650 personas en situacion de calle.

08/06/2021
El Ayuntamiento habilita un nuevo dispositivo para completar la pauta
de vacunacién de 12.000 trabajadores sociosanitarios municipales

El Ayuntamiento de la capital, a través del organismo auténomo Madrid Salud, ha
habilitade hoy un nuevo dispositivo para completar, hasta finales de la préxima semana,
la pauta de ion del | i itario municipal con la administracion de la
segunda dosis contra la COVID-19 a un total de 12.000 de estos profesionales menores
de 60 afios a razén de unas 2.000 personas cada dia.

-

Figura 17. Resultados de la busqueda sobre noticias y comunicados referentes a vacunacion.
Fuente: Ayto. de Madrid.

En el menu esta la seccién “Salud”, donde hay un tramite llamado “Vacunacién frente a la
Covid19”. En ¢l se puede solicitar cita y explicar los requisitos para poder vacunarse.

Vacunacion frente a la COVIDI9  « vowr

Las Autoridades Sanitarias han recomendado, una dosis de
recuerdo de la vacuna de Covid19 a las personas que tengan 18
afos o més edad.

El Ayuntamiento de Madrid, a través de los Centros Municipales
de Salud Comunitaria (CMSc) y el Centro de Salud Internacional
(CSl), pertenecientes al Organismo Auténomo Madrid Salud
pone a su disposicion la posibilidad de vacunarse frente a esta
enfermedad si se encuentra en alguna de las siguientes Vex Indas e st
situaciones: realizar esta tramitacion

Solicitar cita

LINEA MADRID
No haber recibido ninguna dosis de vacuna Covid. CHAT ONLINE

ASISTENTE VIRTUAL

Estar pendiente de completar la pautavacunal.

Tener 18 afios o més edad, y estar pendiente de recibir una dosis de recuerdo, y que
hayan transcurrido 5§ meses desde que se recibié la dltima dosis de vacuna de Pfizer o

Moderna.
Vacunados con Janssen de cualquier edad: la dosis de recuerdo se podra administrar si han
transcurrido 3 meses desde que se vacuno.

Figura 18. Apariencia del botén de solicitud de cita para vacunacion en web institucional.
Fuente: Ayto. de Madrid.

Tienen un apartado de “Programa. Vacunacién”, donde se expone quién es el 6rgano gestor y
la descripcion del programa, pero no hay ningin documento o enlace dentro del mismo para
poder leetlo. Ademas, existe una seccién donde explican que “Madrid responde activamente
a la lucha mundial contra la Covid-19”, ademas de exponer un video en el que afirman que,
gracias a la ayuda del Ayuntamiento de Madrid, apoyan la vacunacién en Bolivia.
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Madrid responde activamente a la < v«
lucha mundial contra la Covid-19

La reciente agudizacién de la crisis sanitaria debido
a la mutacién omicron del virus ha puesto en
evidencia algo que los expertos venian advirtiendo
desde hace tiempo, y es que los esfuerzos

i i son i i para
hacer frente a una crisis que es de dimensién
planetaria.

La existencia de zonas con indices muy bajos de
wvacunacién favorece la aparicién de nuevas
variantes del virus y pone en riesgo la salud y la
— economia del conjunto de |a poblacién

En este contexto los motivos humanitarios coinciden con las para FEERLEY  LINEA MADRID
CHAT ONLINE

general y apuntan a la necesidad de realizar un esfuerzo global para lograr la méxima expansion pos
vacunacién en todo el mundo, conforme a la consigna Nadie gana hasta gue todos ganemos. ASISTENTE VIRTUAL

El Ayuntamiento de Madrid es consciente de la suma gravedad y excepcionalidad de la situacion que e
atravesando.

Figura 19. Informacién sobre la participacién de Madrid en lucha contra el Covid. Fuente:
Ayto. de Madrid.

4.4.2. Twitter: @MADRID

Utilizando los términos “vacuna”, “vacunacion”, “vacunados” y “vacunadas”, el Ayunta-
miento de Madrid solo ha escrito tres tuits durante el afio 2021, un afio asolado por la crisis
sanitaria debido a la pandemia de la Covid19, en el que se han sufrido hasta seis olas de

contagios e incidencias acumuladas devastadoras.

Fg Ayuntamiento Madrid &
blJ @vaorD

En este video & mostramos cémo comenzé ayer el
plan de vacunacién al personal esencial del
Ayuntamiento de Madrid con la puesta de la vacuna a
mas de 1.000 efectivos de @policiademadrid y
@BomberosMad

3:39 p. m. - 26 fsb. 2021 - Bssocy, Oficial

8Retweets  1Citar Tweet 43 Me gusta

Figura 20. Tweet con video sobre proceso de vacunacion. Fuente: @MADRID
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Resulta destacable que solamente se hayan escrito tres tuits, especialmente por las criticas
que se estaban recibiendo por parte de las diferentes administraciones publicas de la Co-
munidad de Madrid en cuanto a la compra y la gestién del reparto de las vacunas que se
hicieron desde el Gobierno central. El primer tuit, del 26 de febrero de 2021, muestra un
video en el que se vacunaron a 1000 personas que se dedicaban a las profesiones conside-
radas de alto riesgo y que fueron las primeras, junto con las personas inmunodeprimidas
y los ancianos, en ponerse la primera dosis de las diferentes vacunas. La interaccién que
produjo el tuit fue escasa, 9 retweets y 46 me gusta, un feedback demasiado bajo para tratarse
del Ayuntamiento de la capital espafiola.

Ayuntamiento Madrid &
EMADRID

¥ | El Ayuntamiento ya ha vacunado .+ a mas de
10.000 trabajadores de sus servicios esenciales, de
los que 3.000 corresponden a los de Ayuda a
Domicilio.

2148 sanitarios municipales participan en este
proceso de vacunacion.

informate.madrid.es/vdlhil

Wi

{?'

1:51p. m. - § mar. 2021 - Besooy.Oficial

4 Retwests 23 Me gusta

Figura 21. Tuit con informacién sobre proceso de vacunacion a trabajadores municipales.
Fuente: @MADRID.

En cuanto al segundo tuit, el 5 de marzo de 2021, también se refiere a la vacunacion de
miles de efectivos de sus servicios esenciales, teniendo menos interaccién que el primer tuit.
Por dltimo, el tercer y dltimo tuit es el que mas interaccion ha tenido, haciendo referencia
al plan de vacunacion para personas sin hogar, indicando que la campafa se extenderfa a
mias de 1600 usuarios.
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Ayuntamiento Madrid &
BMADRID

Ponemos en marcha el plan de #vacunacion » de
personas sin hogar en el Centro de Acogida Municipal
San Isidro.

EJEsta campaiia se extenderd al resto de recursos de
alojamiento de la Red Municipal llegando a un total de

K.
s ¥

1.630 usuarios.

~

5:50 p. m. - 20 may. 2021 - Besocy_Oficial

15 Retwaeta 1 Citar Tweer 46 Me pusta

Figura 22. Tweet con informacién sobre proceso de vacunacién en centros sociales. Fuen-
te: @MADRID.

4.5. México D.F.
4.5.1. Web municipal: cdmx.gob.mx

La primera plana de la pagina web no oftece informacién sobre el proceso de vacunacién.
Aparece en un pequefio cuadro informativo sobre la evolucién de la pandemia con la eti-
queta “semdforo epidemiolégico”. Fundamentalmente, aparecen enlaces a portales para
la realizacién de tramites y gestiones. Justo en el centro de la interfaz hay un buscador de
gran tamafio. Se han introducido las palabras “vacuna” y “vacunacién” sin obtener ningin
resultado. También se han desplegado los botones que aparecen en la primera plana para se-
leccionar “Secretarfa de Salud”. La seleccién no ofrece ninguna informacion relativa a la va-

cunacion, tan solo a trimites sanitarios que no estan relacionados con el asunto en cuestion.
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Figura 22. Portada de inicio en la web institucional. Fuente: Gobierno de CDMX.

Si se emplea directamente el buscador Google para introducir “vacunacién Ciudad de Mé-
xico”, el primer enlace conduce a una nueva pagina web mucho mas completa relativa al
proceso de vacunacién y que depende de la Brigada Correcaminos, el grupo compuesto
por militares, funcionarios y voluntarios creado por el gobierno de México para la gestion
del virus y el proceso de vacunacion. Si se accede a través del botén “mas informacién” en
cada uno de los grupos de edad establecidos, se puede observar cémo se han organizado los
diferentes rangos de vacunacion en las diferentes zonas habilitadas por la ciudad de México.

o S GOBJERNO DE BRIGADA
W ‘/ CIUDAD D HEXKCO MEXICO Corvecaminos

Para informacién sobre vacunacion contra COVID-19
selecciona a qué grupo perteneces:
ﬁ.

Figura 23. Portada del apartado sobre vacunacién en la web institucional. Fuente: Gobierno
de CDMX.

¢

e e
—

Una busqueda de nuevo en Goggle, con los mismos términos, permite acceder, ahora si, a la
pagina de la Secretarfa de Salud de la ciudad de México. Se puede distinguir un botén web
sobre Covid-19 que da acceso a una nueva pagina donde se enumeran destacados sobre la
pandemia: situacion epidemiolégica; semaforo rojo, amarillo, verde y plan de vacunacién
nacional. Si se accede pinchando a alguno de los mismos deriva en una pagina con un enlace
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a un documento en formato pdf que detalla el estado de la vacunacion en la ciudad mediante
la presentacion de los datos, graficos y matas de una forma muy sencilla y colorida, pero que

facilita la legibilidad y el acceso a la informacién.

Boletines %
® %
Recuperacién y Ampliacién

Hospitalaria en Unidades Médicas 2 -
de SEDESA : Continua el

Reanuda Gobierno Capitalino
Aplicacién de Pruebas Répidas 26 Y
27 de Diciembre

Pruebas Rapidas el 31 de diciembre Septiembre 11,2021
2y 3 de enero !
Incremento en la Capacidad
Hospitalaria

GOBJERNO DE
Semafero Rojo en la COMX MEXICO W

INSABI 7 ISSSTE . SEDENA. MARINA

Oxigeno en Domicilic del Paciente
COVID-19 Después del Alta
Hospitalaria.

Canstruccién Hospital General
Topilejo ARCHIVOS ADJUNTOS

Educacién Superior en la Ciudad de

PROGRAMA NAGIONAL DE VAGUNAGION FASE 26.pat & [PDF|
México

Figura 24. Portada de acceso al programa nacional de vacunacion. Fuente: Gobierno de
CDMX.

Existe un apartado de Comunicacién vinculado a la jefatura de gobierno de la ciudad. En
esta nueva pagina se muestra un buscador que dispone de herramientas para elaborar una
busqueda avanzada. Se puede observar que existieron, en total, 2101 publicaciones de todo
tipo de tematicas en todo el afio 2021. Los formatos son diversos entre boletines, discurso,
entrevista, noticias y sintesis informativa. Sin embargo, como nota negativa, no se ofrece la
posibilidad de introducir una palabra para buscar entre esas publicaciones. La busqueda si
se puede efectuar en el buscador de toda la pagina. Al introducir las palabras “vacuna”, “va-
cunacién” y “covid-197, tan solo se ofrecen 21 resultados, fundamentalmente, entrevistas y

mensajes de la jefatura de gobierno.
4.5.2. Twitter: @GobCDMX

En cuanto al universo de tuits publicados por la Ciudad de México, asciende hasta los
1137. Precisamente, con una estrategia totalmente distinta a la desarrollada en la pagina web
institucional. Primero, por la cantidad de tuits haciendo alusiéon al proceso de vacunacion.
Varios al dia, incluso decenas en algunas jornadas, con un engagement significativo en buena
medida debido al numero de habitantes de la ciudad. Las publicaciones informan con fre-
cuencia del nimero de vacunados cada dfa, presentando graficos y pequefios videos para
hacer la informacién mas accesible y comprensible para los seguidores del perfil municipal.
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Gobierno CDMX & @GobCDMX - 23 abr. 2021
Continda el Programa Nacional de Vacunacién #COVID19 para personas
de 60 afios 0 mas. Hasta el momento, este es el acumulado de cobertura
en aplicacion de dosis en 16 alcaldias.

=3 41,785 106 % 39660 9
G 76038 89,789 na 85214 95%
= 16,870 340 85 % “m 103%
=u 49816 43,096 87 % 42322 98%
EE=l ns06S 90858 80 %

B 924 72883 80% 53137 73%
[ rseee | 6569 61381 94 % 59,992 28%
= 720 1307

lisas2sofises ooy 53 i S74. ST 32%)

Q 10 18 Q 62 a5

Figura 25. Tuit informativo sobre los avances del proceso de vacunacion. Fuente: @
GobCDMX.

Ademas, y a diferencia de los contenidos presentados en la pagina web, se invita a los ciu-
dadanos a acudir a los diferentes centros de vacunacién ofreciendo cada difa informacion
actualizada sobre las ubicaciones de los puntos de inyeccién instalados en el territorio ur-
bano. Para acompafiar la informacion, se emplean imagenes coloridas, llamativas y cuadros
que facilitan la lectura e indican a qué grupo de la poblacién le corresponde cada dia de
vacunacion, en este caso, segun la letra inicial de su apellido.

Gobierno CDMX & @GobCDMX - 17 sept. 2021
Sitienes entre de 30 y 39 afios () @ yvives en:

¥ Azcapotzalco

? Benito Judrez

¥ Coyoacédn

? Gustavo A. Madero
? Miguel Hidalgo

? Tiahuac

? Venustiano Carranza

Acude a completar tu esquema de vacunacién contra #COVID19:
Hoytocaalas letras H, I, J, K, L y M.

PROGRAMA NACIONAL DE VACUNACION #COVID-19
Segunda dosis 30 a 39 afios,

AZCAPOTZALCO, BENITO JUAREZ, COYOACAN, GUSTAVO A. MADERO,
MIGUEL HIDALGO, TLAHUAC Y VENUSTIANO CARRANZA

SEDES

Figura 26. Tuit informativo sobre puntos de vacunacién para grupos de edad. Fuente: @
GobCDMX.

También se insertan videos en las publicaciones que muestran el proceso de vacunacioén en
la ciudad con entrevistas, pequefios reportajes y otras piezas audiovisuales que demuestran
las bondades de la vacunacion y la velocidad con la que la ciudad esta completando cada

una de las fases.
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Gobierno COMX & @GobCDMX - 23 dic. 2021
iPon atencién!

Del 27 al 28 de di i con la apli on de la vacuna
contra #COVID19 para personas rezagadas.

Consulta la sede que te corresponde en: vacunacion.cdmx.gob.mx

#ProtégeteYProtegeALosDemas

'DEL 27 AL 29 DE DICIEMBRE DE 2021
A,B,C,D,EYF

G, H,1,4,K, L,
M,N,NyO

P,Q,R,S,T,U,
VW, XYy Z

SEDES

Campo Marie CENCIS Marina

Figura 27. Tuit con infografias sobre puntos de vacunacién para grupos de edad. Fuente:
@GobCDMX.

5. Discusion y conclusiones

Tras lo expuesto anteriormente, la hiptesis H1 puede ser confirmada: existen diferencias
notables entre las diferentes estrategias acometidas por cada una de las ciudades analizadas.
La informacién presente en cada una de las paginas institucionales de cada corporacion
local es desigual, particularmente, en la comparativa entre las capitales de Espafia y las de
Latinoamérica. Obviamente, la poblacién es un factor fundamental a la hora de constatar
tales diferencias. La Ciudad de México, con mas de 20 millones de habitantes, ha adquirido
competencias significativas a nivel de salud, las propias de los ministerios de sanidad de
otros estados. Los casos de Bogota y Buenos Aires son bastante parecidos, aunque no al-
canzan ese nivel. Todos los gobiernos de estas ciudades cuentan con apartados especificos
dentro de su web donde ofrecen informacién detallada al respecto. No solo del proceso
que se desarrolla en el espacio de la ciudad (ubicaciones, grupos de edad, compuestos ino-
culados de cada fabricante), también respecto a los avances del propio proceso en términos
numéricos, con graficos e infograffas completas.

En el caso de las capitales de Espafia, la informacién presente en la pagina web es mucho
menor y no es tan especifica. En el caso de Madrid, la pagina contiene informacién sobre
la vacunacién que estd destinada fundamentalmente a los trabajadores municipales que
desempefian su labor profesional en servicios esenciales, a la vacunacion en centros sociales
propiedad del municipio y a proyectos de cooperacion en otros territorios impulsados o en
los que participa el ayuntamiento. En el caso de Barcelona, se incluye una pagina mas desa-
rrollada sobre la vacunacién y un documento mas especifico, pero no al nivel de las grandes



capitales latinoamericanas. Sin embargo, y como otra de las diferencias significativas res-
pecto a Bogotd, Buenos Aires y Ciudad de México, las capitales espafiolas presentan mds
publicaciones en el apartado de prensa que contienen noticias, notas de prensa y comuni-
cados. De esta forma, la ciudad se concibe en Espafia mas como un espacio de vacunacién

y logistica que como una entidad con capacidad para tomar decisiones sobre el proceso.

La comunicacién representa, en este sentido, un pilar fundamental, tal y como se ha en-
tendido tras el analisis propuesto, y va en relaciéon con el papel de la ciudad en el proceso.
Las redes sociales de las corporaciones tienen aqui un peso fundamental. En la mayoria de
los casos, la estrategia seguida a través de la web institucional se extiende también en los
perfiles de Twitter, lo que confirma la hipdtesis de trabajo H2. Asi se observa en Madrid o
Barcelona, con un nimero limitado de publicaciones al respecto y muy poca informacién
en sus paginas web. Las capitales de Latinoamérica ofrecen un panorama bien distinto, con
el caso de Ciudad de México como caso aislado. La informacién es clara, sencilla, inteligible
y accesible para todos los ciudadanos en las paginas web de Buenos Aires y Bogota. Los
perfiles de redes sociales tratan de ejercer ese poder de llamada a la accién a la ciudadania.
La indicacién de los puntos de vacunacion, las fechas y los grupos de edad o riesgo son
factores que contribuyen a la transmisién de una informacién que genera confianza en el
ciudadano.

El uso de recursos audiovisuales mediante inclusiéon de videos, infografias y otro tipo de
graficos es una fuente de atraccidn significativa, un vinculo para generar un cambio en
el comportamiento de la comunidad y contribuir a una vacunacién efectiva y universal.
Aqui se construye una relacion con la teorfa comunicativa del priming se busca llamar a la
accion para generar un efecto a través de argumentos, esléganes y mensajes que llamen a la
emocion. Respecto al framing, el discurso y el marco de las corporaciones municipales estan
claros respecto a la necesidad de contar una poblacién vacunada para continuar con la vida
habitual en la ciudad. En cuanto a la agenda setting, 1a vacunacion se ha convertido en un
elemento central en las agendas de las corporaciones municipales y asf lo expresan en sus
comunicaciones. Por tanto, se puede confirmar la hipétesis de trabajo H3, que aludia a una
vinculacién entre los planes de comunicacion y las teorfas de los efectos de la comunicacion

politica en la ciudadania.

Por dltimo, se antoja necesario que la presente investigacion tenga continuidad en el futuro.
La vacunacién es todavia un proceso inacabado y precisa de un mayor tiempo de evolucién
para conocer nuevos elementos comunicativos que puedan ser incorporados al estudio de
este fenémeno. Las ciudades globales representan una unidad de andlisis significativa con
la capacidad para gestionar grandes grupos poblacionales en procesos de magnitud como
el que ocupa este estudio.
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