POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PROCESO:

- S MANUAL Cadigo: [I-MA-009
Gestidn de Investigacion

SUBPROCESO:

Gestion Editorial y PLANTILLA PRESENTACION DE ARTICULOS | Version: 2
Visibilidad de

Publicaciones

EDUCACION VIRTUAL EN LA EDUCACION SUPERIOR. UN ESTADO DEL ARTE
Virtual Education In Higher Education. A State Of The Art

Educagdo Virtual No Ensino Superior. Um Estado Da Arte

Maria Eugenia Olarte Olarte

molarte@ucm.edu.co

Universidad Catdlica de Manizales

https://orcid.org/0000-0001-5714-8098

No. Autor Redalyc

Colombia

Magister en educacion a distancia y educacién virtual — Caribbean International University.
Ingeniera de Sistemas- Universidad Antonio Narifio.

Docente-Investigadora Universidad Catdlica de Manizales.

Grupo Educacién y formacion de educadores (EFE)

Resumen

El presente articulo describe el resultado derivado del estado del arte respecto al ecosistema de
educacion virtual universitaria. Se inicia realizando una revision sistematica y rigurosa que dé cuenta
del estado de conocimiento a partir del analisis de categorias abiertas, axiales y selectivas con el método
de andlisis de contenido. El trabajo parte del estudio de varios trabajos y escritos, resultados de
investigaciones publicadas en los afios 2015 a 2021, las busquedas en bases de datos cientificas. Los
resultados encontrados permiten analizar como la informacién seleccionada tiene énfasis en tesis
doctorales sobre educaciéon desde la virtualidad, la educacién superior, ecosistema educativo, ecologia
del aprendizaje y, mayor énfasis abordar la pregunta de investigacién ¢ Qué se puede comprender sobre
los componentes y dimensiones de un ecosistema de educacion virtual, en la comunidad educativa
UCM? También se encuentran a nivel nacional e internacional diferentes modelos de educacién virtual
basados en modelos pedagdgicos, la técnica y la herramienta, la calidad, el aprendizaje, la ensefianza,
lo que sustenta optar por comprender los componentes, lineamientos que definen o condicionan un
ecosistema de educacién virtual universitario desde el discurso de actores y autores.
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Abstract

This article describes the results derived from the state of the art regarding the university virtual education ecosystem.
It begins by conducting a systematic and rigorous review that accounts for the state of knowledge from the analysis of
open, axial and selective categories with the content analysis method. The work starts from the study of several papers
and writings, results of research published in the years 2015 to 2021, searches in scientific databases. The results
found allow analyzing how the selected information has emphasis on doctoral theses on education from virtuality,
higher education, educational ecosystem, learning ecology and, greater emphasis addressing the research question
What components and guidelines define or condition a University Virtual Education Ecosystem? There are also
different national and international models of virtual education based on pedagogical models, the technique and the
tool, quality, learning, teaching, which supports the choice to understand the components, guidelines that define or
condition a university virtual education ecosystem from the discourse of actors and authors.

Keywords

virtual education, virtual university education, educational ecosystem.
Abstrato

Este artigo descreve os resultados derivados do estado da arte relativamente ao ecossistema da educagdo virtual
universitaria. Comegca por realizar uma revisdo sistematica e rigorosa do estado dos conhecimentos com base na
analise de categorias abertas, axiais e selectivas, utilizando o método de analise de conteuldo. O trabalho baseia-se no
estudo de varias obras e escritos, resultados de investigacdo publicados nos anos de 2015 a 2021, e pesquisas em
bases de dados cientificos. Os resultados encontrados permitem-nos analisar de que forma a informacgdo seleccionada
tem énfase nas teses de doutoramento sobre educagdo a partir da virtualidade, ensino superior, ecossistema
educacional, ecologia da aprendizagem e, mais énfase na abordagem da questdo da investigacdo Que componentes
e orientagbes definem ou condicionam um Ecossistema Virtual de Educacdo Universitaria? Existem também
diferentes modelos nacionais e internacionais de educacdo virtual baseados em modelos pedagdgicos, na técnica e
na ferramenta, na qualidade, na aprendizagem, no ensino, que apoiam a escolha para a compreensdao dos
componentes, orientacdes que definem ou condicionam um ecossistema de educacdo virtual universitaria a partir do
discurso de actores e autores.
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Para dar inicio al desarrollo del estado del arte, se describe el concepto segtin lo expresan (Londofio, et al. 2014) como

una de las primeras etapas que se deben llevar a cabo con el fin de abordar una investigacion de cualquier indole, la
construccion del estado del arte, puesto que este permite identificar como se encuentra la tematica a abordar y el
avance cientifico sobre dicha problematica o concepto. En este sentido, el estado del arte es uno de los elementos
mas importantes al abordar el objeto de estudio especifico de una tematica o problema de indagacién, también la
recopilaciéon de fuentes importantes e ideas.

El articulo de revisién documental se analiza desde el estado del arte sobre la indagacion basada en el problema de
investigacion y en un tema de interés, en el campo de las ciencias sociales. La educacion virtual, como tema de
investigacion, ha generado un alto grado de importancia para los investigadores y un crecimiento en los estudios sobre
la educacion en modalidad virtual y en la educacién superior; también ha despertado interés en lo virtual, los
ecosistemas educativos, la ecologia del aprendizaje, la pedagogia, la metodologia y la virtualidad a partir del afio 2015,
desde un analisis sistematico de la informacion relevante al estado situacional del conocimiento, teniendo en cuenta
teorias, metodologias, enfoques, tendencias en las que se han determinado las investigaciones, las fuentes primarias
de informacion, el producto de indagacion, los hallazgos principales, los resultados y conclusiones mas significativos,
los vacios conceptuales, las rupturas epistémicas y metodoldgicas, dando la oportunidad a nuevos campos
investigativos.

El estado de arte planteado presenta un recorrido realizado a través de investigacion documental, teniendo como
objetivo primordial la sistematizacion y el conocimiento de la produccion cientifica y académica explicita en el area de
conocimiento o problema de estudio. Es por ello que, el estado del arte es determinante para dar cuenta del estado
de conocimiento del problema a abordar, desde una mirada externa del problema hasta el punto de interés de
indagacidn e investigacion.

Recoge el analisis sobre las busquedas relacionadas con el tema educacion virtual universitaria, teniendo como base
la indagacién de los componentes y lineamientos que definen o condicionan un ecosistema de educacion virtual
universitaria. Para lograrlo se plantea comprender desde el discurso de los autores y los actores, los componentes y
lineamientos que definen o condicionan este ecosistema.

En este texto se trata de indagar sobre los componentes y lineamientos que definen o condicionan un Ecosistema de
Educacién Virtual Universitaria, de tal forma que se identifiquen, a través de las categorias centrales del estudio de
investigacion, las diferentes investigaciones doctorales y articulos derivados de investigacion que se han indagado en
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los ultimos 6 aflos. A continuacion, se describe el método empleado desde el rastreo en bases de datos cientificas
educativas.

Método

El estado del arte analizado se caracteriza por la realizacion de un disefio de investigacion documental, analizado en

tres fases: preparacioén, heuristica y hermenéutica. La primera fase preparatoria se refiere a la tematica o el problema
de indagacion. Se inicia con la exploracién, busqueda y caracterizacién del anélisis de la informacién, delimitando en
el sondeo el rastreo a través de las palabras claves o descriptores de busqueda. Para ello se empezd a indagar en
Google Académico, Google.es, el Tesauro de la Unesco, determinando las siguientes categorias centrales de busqueda:
educacion y virtualidad, educacién virtual universitaria, ecosistema de educacion, ecologia de aprendizaje.

La segunda fase referida a la heuristica permite identificar la forma de rastreo de la informacién, seleccionando las
siguientes bases de datos especializadas: Scielo, Science Direct, Proquest, Redalyc, Dialnet, Web Science, Springer. Se
utilizaron estas bases de datos por su alto nivel de visibilizacién internacional y la divulgacién de publicaciones en
espafiol y en inglés. Uno de los criterios de rastreo se realizé tomando como referencia de busqueda los ultimos seis
afios (2015-2021), periodo para identificar las tendencias, desarrollos conceptuales, metodologias frente a educacion
y virtualidad, educacion virtual universitaria, ecosistema de Educacion, ecologia del aprendizaje. El segundo criterio
fue hacer uso de los descriptores de busqueda (educacion y virtualidad, educacién virtual universitaria, ecosistema de
Educacién, ecologia del aprendizaje) se utilizaron para el rastreo de la informacion en palabras claves, el tercer criterio
fue la busqueda de articulos derivados de investigacion, tesis doctorales, que se pudieron consultar en documentos
completos.

La tercera fase referida a la hermenéutica permite analizar la informacién aplicando como estrategia el disefio
cualitativo con una aproximacion a la investigacion documental, proporcionando la realizacién de una busqueda de
los diferentes documentos descargados de manera sistematica, llevando a cabo el resumen analitico investigativo y
confrontandolo con las categorias centrales; se aplico el andlisis de contenido tematico, palabras claves, problema de
investigacion, objetivo de investigacion, fuentes, metodologia, hallazgos y conclusiones.

Tabla 1. Criterios de busqueda bases de datos

Educacién Virtual Educacién Universitaria Ecosistema Educativo

Education Online University education Educational ecosystem

v" Modelos pedagdgicos v Virtualizacion en la educacion superior v’ Ecosistemas de aprendizaje
v" Practicas educativas v' Ecosistemas tecnoldgicos
v' Plataformas Tecnoldgicas v' Ecologia del aprendizaje

Fuente: elaboracién propia
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Resultados

El resultado de la busqueda a nivel de criterios en bases de datos arrojé a través de los descriptores 2.500 documentos

en total, de los cuales se realizaron filtros a través de las palabras categoriales principales, obteniendo como resultado
documental un total de 110 resultados derivados de articulos académicos y tesis doctorales, con los que se llevd a
cabo el analisis de la informacion y clasificacion de las que fueron leidas y analizadas, obteniendo como uno de los
criterios de seleccidn, las producciones y publicaciones derivadas de investigacion. El segundo aspecto de clasificacion
fueron las producciones dentro de la categoria de educacién virtual, educacion virtual universitaria, ecosistema de
educacion virtual. Finalmente, el rastreo refleja que, de las tres categorias fuertes empleadas en el andlisis que fueron
educacion virtual, educacion universitaria y ecosistemas educativos, se desprenden subcategorias relacionadas como:
modelos pedagdgicos, practicas educativas, plataformas tecnoldgicas, virtualizacion en la educaciéon superior,
ecosistemas de aprendizaje, ecosistemas tecnoldgicos y ecologia del aprendizaje, que permitieron ampliar un poco
mas el analisis realizado. Por consiguiente, con el nimero de articulos y tesis encontradas de la bdsqueda de los Ultimos
seis afios (2015-2021), se analizé y se construyd un articulo de revision documental con un total de 35 articulos y 15
tesis doctorales, después de realizar el filtro de la segunda seleccién de 110 documentos y se procedio al analisis del
contenido.

En la categoria referida a la Educacion virtual, el analisis del estado del arte para la educacién virtual muestra varios
enfoques en la tesis y los articulos encontrados, 1) centrado en las practicas docentes, 2) centrado en el uso de
comunidades virtuales de aprendizaje como aporte al aprendizaje 3) en el uso del tic como apoyo a la ensefianza y
aprendizaje, 4) en las herramientas tecnoldgicas, 5) en elementos pedagdgicos y didacticos, 6) en metodologias E-
learning. Los estudios plantean nuevas perspectivas para investigar la virtualidad como los expresan (Ruiz y Hernandez,
2015; Manzuoli y Roig, 2015; Saza-Garzon, 2016; Cisneros, 2016; Rodriguez y Estay-Niculcar, 2016; Guillén, 2017;
Sénchez, 2018). y los cuales permiten reconocer las practicas docentes en la educacion virtual como una alternativa
para el uso y la pertinencia de plataformas y ambientes virtuales para la ensefianza y el aprendizaje, ya que incluye
temas relacionados con uso e implementacion de plataformas tecnoldgicas, ambientes virtuales de aprendizaje,
estrategias de ensefianza y aprendizaje, modelos pedagdgicos, plataformas virtuales, disefios instruccionales y
comunidades virtuales de aprendizaje, se fortalece la didactica en los ambientes virtuales y aplicaciones web, entre
otros. Se resalta la utilidad de los docentes al momento de trabajar procesos de educacion virtual, ante lo cual autores
como (Bournissen, 2017; Fernandez, Martinez & Garcia, 2017) articulan el modelo pedagdgico a la modalidad
educativa, modelos pedagdgicos basados en el disefio instruccional ADDIE, Modelo holistico validaciéon y desarrollo
del compromiso social, la responsabilidad y la autonomia en los estudiantes. Pocas investigaciones encontradas en el
estado del arte y de acuerdo con el analisis critico de los antecedentes investigativos se puede afirmar que a nivel
nacional e internacional, se encuentran tesis doctorales y articulos derivados de investigaciones de educacién virtual
con énfasis en modelos pedagdgicos, practicas educativas, uso de plataformas tecnoldgicas y entre las principales
necesidades abordadas se encontré el uso de las TIC para mejorar los procesos de ensefianza, aplicacion de estrategias
de ensefianza y aprendizaje, practicas docentes para el fortalecimiento de la ensefianza, la educacién virtual como
estrategia didactica. Si bien los estudios analizados entregan aportes tedricos se hace necesario y novedoso abordar
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investigaciones de educacion virtual desde el enfoque sistémico y la integralidad de las dimensiones en la busqueda

del desarrollo humano del sujeto(estudiante). A continuacidn, se relaciona las 8 tesis y los 14 articulos

Tabla 2' Documentos de referencia- Hallazgos

Aspectos relevantes

Educacién Virtual

Articulo: Reflexiones sobre la ensefianza
en lavirtualidad desde un sustento ético.

Articulo: Using  virtual learning
communities in shaping the professional
identity of primary and preschool
pedagogy specialization students
Articulo: Construccion de conocimiento
en educacién virtual: Nuevos roles,
nuevos cambios.

Tesis: La educacion virtual como modelo
didactico para mejorar la formacion
profesional de los estudiantes de
ingenieria  de  sistemas de las
universidades de la region norte del Peru.

Articulo:  Estrategias  didacticas en
tecnologias web  para  ambientes
virtuales de aprendizaje.

Tesis: La actividad del docente en
postgrado y su interaccion con los
entornos virtuales (Doctoral dissertation,
Universitat Oberta de Catalunya).

Articulo: Blended learning: pedagogy,
learning styles, and assessment activities
in the classroom.

Articulo:  Virtualidad: persistencias e
insistencias de un nuevo viejo problema

Articulo: Formacion en buenas practicas
docentes para la educacion virtual.

Tesis: La ensefianza y el aprendizaje en
modalidad virtual desde la experiencia de
estudiantes y profesores de posgrado de
la  Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia (ULACIT)

Articulo: Tendencias recientes de la
Educacion Virtual y su fuerte conexion
con los Entornos Inmersivos.

Presenta la educaciéon en modalidad virtual como una alternativa para la
educacion, deja como desafio la formacion de los profesores para la orientacion
en esta modalidad.

Se resalta el uso de comunidades virtuales de aprendizaje como aporte
educativo de los estudiantes como contribucion a la gestién del conocimiento.

Analiza las opiniones de los profesores y su desempefio en el uso de entornos
digitales de ensefianza y aprendizaje, como resultado fortalecer el
acompafiamiento al profesor y al estudiante en el uso de los entornos digitales.
Muestra la evolucion e impacto de las TIC, como resultado se evidencia el
desarrollo y fortalecimiento de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion
virtual y en la educacion superior del Peru.

Busqueda de las mejores practicas docentes con el uso de ambientes virtuales
de aprendizaje (AVA), con el uso de herramientas para optimizar los resultados
de la educacion virtual, se fortalece la didactica en los ambientes virtuales y
aplicaciones web.

Se indaga sobre como los docentes interacttan con los entornos virtuales y las
herramientas para desempefiar la docencia. Como resultado se incorporé la
dimensiones tecnoldgica, organizacional, pedagdgica y catorce acciones. Como
aporte significativo esta lo metodoldgico, en la contribucion al conocimiento de
los procesos de posgrado con respecto a la educacion virtual.

El Ministerio de Educacién de Malasia ha innovado a través de la escuela
inteligente. Se implementd una plataforma de aprendizaje combinado conocida
como Frog-Virtual Entorno de aprendizaje (Frog VLE). Este estudio tiene como
objetivo resaltar el Frog VLE en detalles y como se puede practicar dentro del
aula.

Andlisis de términos relacionados a la virtualidad, con el fin de obtener la
caracterizacion de esta modalidad en el ciberespacio, estas son
ficcion", "irrealidad", "realidad" y" actualidad", “posibilidad"," potencialidad”

El propdsito fue medir y explorar a través de las practicas docentes la
incorporacion de la virtualidad en la educacion. Como resultado se evalua el
impacto de las précticas en esta modalidad.

Se analizé 25 cursos de posgrado orientados en modalidad virtual, con la
participacion de 16 estudiantes y 10 profesores como grupo focal. El resultado
obtenido evidencia que los estudiantes identifican como primordial la presencia
pedagogica desde la interaccion del profesor con los estudiantes. Es decir, la
presencia pedagogica es esencial en el desarrollo de los cursos desde la
virtualidad y como el profesor desarrolla sus clases.

Estudios bibliométricos para realizar la revision conceptual en relaciéon con los
estilos de la educacion virtual, Como resultado se encuentra una conexién entre
la educacién y los entornos inmersivos. Este tipo de entorno virtual es la
tendencia actual y futura en el campo de la educacion.

Ruiz
Hernandez,
(2015).

Strunga,
(2015).

Manzuoli %
Roig, (2015).

Huapaya,
(2016).

Saza-Garzon,
(2016).

Cisneros,
(2016).

Yeop, Wong vy
Goh, (2016).

Parra, (2016).

Rodriguez y
Estay-Niculcar,
(2016).
Salgado, (2017)

Comas,
Echeverri,
Zamora, Vélez,
y Orellana,
(2017).
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Tesis: Modelo Pedagdgico para la
Facultad de Estudios Virtuales de la
Universidad Adventista Del Plata

Tesis: Evaluacion del aspecto pedagégico
de una plataforma virtual: aplicacion de
un modelo en la Universidad Auténoma
de Santo Domingo (UASD), Republica
Dominicana.

Articulo: Educar la virtualidad.

Tesis: Modelo didactico para contribuir a
la mejora de procesos de ensefianza—
aprendizaje en entornos virtuales en la
Universidad Sefior de Sipan modalidad a
Distancia en la Regidon Lambayeque.
Articulo: La evolucion del e-learning: del
aula virtual a la red.

Tesis: Los entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje como
comunidades de conocimiento y practica
Tesis:  Construccion  de  modelos
pedagogicos en entornos virtuales de
aprendizaje. Propuesta institucional para
la licenciatura de Trabajo Social en la
Patagonia Austral.

Articulo: Dimensiones de evaluacion de
calidad de educacion virtual: revision de
modelos referentes.

Articulo: Educacion virtual: plataforma
tecnologica.

Articulo: The impact of multimodal
collaborative virtual environments on
learning: A gamified online debate

Articulo: El rol del
modalidad a distancia.

profesor en la

Creacion de un modelo pedagdgico virtual como resultado de investigacion,
basado en el disefio instruccional ADDIE. Se implementd los componentes
pedagogicos y tecnoldgicos. El modelo después de evaluado arrojo la viabilidad
de suimplementacion.

La propuesta tiene énfasis en la formacién del profesorado por medio de
habilidades de ensefianza que susciten un aprendizaje significativo, reflexivo,
autéonomoy criticoy a la vez colaborativo en sus experiencias pedagdgicas. Como
resultado después del anadlisis cualitativo arroja que los estudiantes valoran el
uso pedagogico de las plataformas por parte de los profesores, pero deben
mejorar sus contenidos e interaccion con los estudiantes.

Aplicacion de modelo holistico para la validacién y desarrollo del compromiso
social, la responsabilidad y la autonomia en los estudiantes. Como resultado se
encuentra el uso de dispositivos y habilidades de tecnologia y plataformas, pero
a su vez una gran dependencia de estas tecnologias dificultando el tiempo la
recoleccion de la informacion.

Se analiza la problemética y deficiencia en la implementacién de una estrategia
didactica que beneficie a la mejora de los
procesos de ensefianza aprendizaje en los entornos virtuales. Como resultado
se encuentran factores como el perfil de docente tutor virtual, perfil del alumno
virtual, plataforma interactiva en los procesos empleados por los docentes.
Incorporar herramientas adaptativas para el avance y desafios del e-learning,
énfasis en la implementacion de materiales que se encuentran en un aula
cerrada a un aula virtual. Como resultado se incorpora las tecnologias
emergentes y uso de sistemas adaptativos, agentes inteligentes y la
implementacion de las analiticas de aprendizaje.

Disefio y aplicacion de e-learning social y aprendizaje colaborativo en entornos
virtuales a una comunidad de practica. El aporte es un nuevo modelo de
intervencion socioeducativa con TIC.

Diseflo de Modelo pedagogico en entornos virtuales de aprendizaje e
introduccion de habilidades innovadoras, para la iniciativa formativa actual y la
inclusion de acciones de aprendizaje apoyadas en la experiencia pedagdgica de
la presencialidad.

Modelo de calidad para evaluar la educaciéon virtual basado en estudios
comparativos

El objetivo principal es brindar a los docentes el apoyo de la tecnologia para
llevar la virtualidad a las clases presenciales, adecuacion de plataforma
tecnoldgicas, herramientas y software para la orientacion de cursos virtuales

El impacto de los disefiadores de plataformas en el uso de la gamificacion
multimodal, como alternativa de interaccion para cursos en linea. Como
resultado la inmersion de experiencias de aprendizaje, teniendo en cuenta la
estimulacion del aprendizaje en los estudiantes con el uso de estas plataformas

Fortalecimiento de procesos de autogestion, responsabilidad y disciplina en la
modalidad a distancia en el desarrollo de nuevas competencias.

Bournissen,
(2017)

Guillén, (2017).

Fernandez,
Martinez %
Garcia, (2017).

Arévalo, (2018).

Salvat, (2018).

Sénchez, (2018)

Aranciaga,
(2018).

Marciniak %
Sallan, (2018).

Gadea, (2019)

Zainuddin, Chu,
Shujahat %
Perera, (2020)

(Medina, Pulido
y Pulido, 2020)

Fuente: elaboracién propia

En la categoria referida a la Educacidn virtual universitaria, el andlisis del estado del arte, muestra varios enfoques en
la tesis y los articulos encontrados, 1) centrado en la calidad de los programas, 2) tendencias de educacion virtual 3)
evaluacion y autoevaluacion de procesos 4) procesos de ensefianza y aprendizaje 5) disefio de competencias para los
docentes, 6) practicas docentes para facilitar los procesos formativos de calidad, Los estudios reconocen nuevas
perspectivas para investigar la educacidn virtual universitaria como los expresan (Duran, Estay-Niculcar y Alvarez,
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2015; Marciniak, 2016; Ruiz y Davila, 2016) los cuales permiten analizar y evaluar los procesos de calidad de los
programas en la educacion universitaria, los sistemas de gestién de calidad, los procesos de formacion de calidad a
través del E-learning. Se resalta la oportunidad de la capacitacion para docentes en competencias y el trabajo por
competencias como lo expresa (Duran, 2016), en la que se fortalece los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
educacion virtual a través de las competencias y las actividades de aprendizaje desarrolladas. (Rodriguez, 2016), en su
estudio fortalece el disefio de competencias docente para la educacion virtual universitaria y su aplicacion en la
practica docente. Se hace énfasis en una revision de las tendencias investigativas en educacion virtual universitaria y
la innovacién educativa como lo relaciona (NUfiez, 2016). Pocas investigaciones encontradas en el estado del arte y de
acuerdo con el andlisis, se encuentra lo expresado por (Huapacha, 2016) en la que se analiza proceso de aprendizaje,
tutoria, materiales didacticos, herramientas tecnoldgicas, evaluacion, planificacion y seguimiento de proyectos en
educacion virtual.
A continuacion, se relaciona las 4 tesis y 8 articulos

Tabla 3: Documentos de referencia- Hallazgos

Aspectos relevantes

Educacién Virtual Universitaria

Articulo:  Adopcién  de
buenas précticas en la
educacion virtual en la
educacion superior.

Articulo: La virtualizacion
de la educacion superior
en América Latina: entre
tendencias y paradigmas.
Tesis: Autoevaluacion de
programas de educacion
universitaria virtual= Self-

assessment  of higher
virtual education
programmes.

Tesis: La educacion virtual
universitaria como medio
para mejorar las
competencias genéricas y
los aprendizajes a través
de  buenas  practicas
docentes.

Tesis: La educacion virtual
como modelo didéctico
para mejorar la formacion
profesional de los
estudiantes de ingenieria
de sistemas de las
universidades de la region
norte del Perd.

Articulo:  Competencias
docentes ante la
virtualidad de la educacion
superior

Anélisis de la educacion virtual en la educacion superior como una posibilidad de calidad para los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en la implementacion de buenas précticas, aplicacion en la
planeacion, disefio e implementacion curricular, con el uso de plataformas virtuales

Revision de los fundamentos y tendencias de la educacion virtual en los diez ultimos afios. Como
resultado se reflexiona sobre la gestion de la innovacidn educativa para el desarrollo institucional,
y una gestion eco sistémico sobre las TIC.

Evaluacion para mejorar la calidad de los programas de educacion virtual a través de la
Autoevaluacion universitaria, se realiza las evaluaciones por profesionales externos o ajenos a la
universidad, para obtener una vision de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Andlisis de los procesos de ensefianza y aprendizaje de la educacion virtual en Panama. El
instrumento se aplicé con estudiantes de programas de pregrado, un 50% arrojé como resultado
que las competencias han sido potenciadas tanto en la modalidad presencial como la virtual, las
actividades de aprendizaje desarrolladas virtualmente recibieron una buena calificacion. Los
resultados en ambas modalidades corroboran la premisa que la educacion virtual es un
mecanismo para promover y avanzar tanto en las competencias como en el aprendizaje en los
estudiantes que se encuentran vinculados en la formacion universitaria.

Mejorar la formacion profesional de los estudiantes de ingenieria en la modalidad a distancia o
educacion virtual en el Peru a través de un Modelo didactico. Como resultado se plantea un
modelo educativo virtual con un sistema integrado que contenga el proceso de aprendizaje,
tutorfa, materiales didacticos, herramientas tecnoldgicas, evaluacion, planificacién y seguimiento
de proyectos.

Disefio de competencias docente para la Educacion virtual en la universidad. Como resultado se
realizé estudio referencial e andlisis documental, se concluyd la formulacién y aplicacion de las
competencias docentes para la educacion superior deben de conocer el campo de aplicacion.

Duran, Estay-
Niculcar y
Alvarez,
(2015).
Nufiez,
(2016).

Marciniak,
(2016).

Duran,
(2016).

Huapaya,
(2016).

Rodriguez,
(2016).
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Articulo:  Propuesta de Buenas practicas docentes para facilitar los procesos formativos de calidad a través de una Ruiz y Davila,
buenas  précticas  de propuesta E-learning. Se concluye que es una modalidad educativa fundamentada en las teorias (2016).
educacion virtual en el del aprendizaje: constructivismo cognoscitivismo, sociocultural, de procesamiento de
contexto universitario. informacion y el enfoque conectivista. Los docentes implicados en el estudio presentaron buenas

practicas en el desarrollo de sus labores didacticas y tutoriales.
Articulo:  Caracteristicas El sistema de calidad de la educacion virtual, evaluacion de vinculos, innovacion, estdndares de Guzman,
de la evaluacion de la | ensefianza. Se discuten varios métodos de evaluacion de la calidad y diferentes sistemas de Valeiras y
calidad de la educacion | gestion. Este articulo presenta un método que ayuda a analizar la evaluacion de la calidad de la Campo -
virtual en el contexto de educacion superior virtual a nivel institucional. Montalvo,
la educacion superior. (2017).
Tesis: Modelo de Un modelo de aceptacion de tecnologia que predice el uso y la intencion de los sistemas de e- Ramirez-
aceptacion de los sistemas learning; y determina el rol moderador de las categorias universitarias; entre estudiantes Anormaliza,
e-learning en las ecuatorianos y profesores universitarios. Como resultado, se encontré que los métodos utilizados (2017).
Universidades: un en el modelo limitan las caracteristicas de los estudiantes para analizar el aprendizaje basado en
enfoque del modelo de e-learning.
aceptacion de la
tecnologia ajustado al
Ecuador.
Articulo: Buenas practicas La investigacion propuesta incluye la creacion de un conjunto de normas técnicas, Rodriguez,
en la educacion superior administrativas, comunicativas y docentes para mejorar la formacién virtual en la Universidad del (2017).
virtual a  partir de Quindio, fortaleciendo asi la practica del uso del e-learning. Por ello, la Universidad del Quindio
especificaciones de considera la compra de material didactico, tecnologia y medios informaticos de la forma mas
estandares e-Learning. avanzada de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Educacion y nuevas formas de

aprendizaje.
Articulo: La virtualizacion = El articulo revela la importancia y el significado de la virtualizacion y el impacto del aprendizaje en Fuchs, %
en la educacion superior a el contexto de la educacion superior a distancia. Como resultado, la virtualizacion ha roto con éxito | Montes,
distancia: Impacto en el las limitaciones de la educacion tradicional y ha innovado para permitir que los docentes asuman (2018).
estudiante virtual. nuevos roles, se enfoquen en el desarrollo de habilidades y apuesten por una educacién que

permita a los estudiantes formar parte de un proceso auténomo y organizado.
Articulo: Educacion virtual La investigacion cualitativa, en el disefio de la investigacion accidn, tiene como objetivo investigar | Ledesma,
en la universidad: un | lasdimensiones de la tecnologiay los métodos de ensefianza en el disefio e implementacion de la | Alvarez %

estudio de Investigacion-
accién para la ensefianza
de la asignatura
Tecnologia educativa.

asignatura de tecnologia educativa de la Licenciatura en Educacion de la Universidad Nacional del
General Sarmiento y de esta manera poder analizar la tecnologia y los métodos de ensefianza
relacionados con el campo. de la tecnologia educativa para aprobar la propuesta El método de
fortalecimiento de la docencia.

Bassa, (2018).

Fuente: elaboracion propia

Ahondar en apuestas teodricas de la educacion virtual universitaria permite reconocer su caracter complejo
(tecnoldgico, socioldgico, pedagdgico -de la ensefianza y el aprendizaje-, social y humano) lo que obliga a la busqueda
de formas organizativas para comprender dicha complejidad; por eso, se presentan alternativas tedricas del enfoque
sistémico entre las que se privilegia la ecologia humana como perspectiva desde la cual la educacién virtual se puede
estudiar en su cardacter social y humano. Las posturas tedricas son variadas, en la categoria referida a la Ecosistema
Educativo, el andlisis del estado del arte, muestra varios enfoques en la tesis y los articulos encontrados, 1) Ecosistemas
de Formacion, 2) ecologia del aprendizaje 3) ecosistemas de aprendizaje, 4) ecosistemas digitales, 5) ecosistemas
tecnoldgicos. Los estudios reconocen nuevas perspectivas para investigar en los ecosistemas educativos pensados no
desde las ciencias exactas sino desde la educacion.

Desde el enfoque de los ecosistemas de formacion Arregui y Martin, (2015) introduce el modelo de ecosistema para
implementar la innovacion utilizando el modelo de formacion para desarrollar el ecosistema. Arreguiy Arreguit, (2019)
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expresan la importancia de los ecosistemas de formacion para una sociedad de aprendizaje y ensefianza sostenible y
responsable.

Desde el enfoque de la ecologia de aprendizaje Herndndez-Sellés, Gonzdlez-Sanmamedy y Mufioz-Carril, (2015).
Expresan el rol del docente a través de la experiencia en las ecologias de aprendizaje muestra el analisis de una
experiencia de aprendizaje colaborativo en entornos virtuales. Ladino, Santana, Martinez, Bejarano y Cabrera, (2016)
se implementa la ecologia de aprendizaje como herramienta de innovaciéon educativa en educacion superior. Garcia,
(2016).Se implementa la ecologia de aprendizaje en centros digitales abiertos, se tiene en cuenta la diversidad y las
capacidades individuales del estudiante. Cabero y Barroso, (2016). para el aprendizaje se utiliza estrategias de
interaccion por medio de la realidad aumentada a través de ecosistemas adaptativos. Garcia-Holgado y Garcia-
Pefalvo, (2017). desarrolla el ecosistema de aprendizaje para la gestion del conocimiento en programas de doctorado.

Desde el enfoque de tecnologia educativa (Marti, Gisbert & Larraz, 2018). trata la importancia de los materiales
diddcticos como una de las caracteristicas para la formacidn de sus estudiantes.

Desde el enfoque de las ecologias digitales del (Moral & Martinez, 2015). Brinda multiples posibilidades a través de los
ecosistemas digitales como una oportunidad de desarrollo curricular a través de la metodologia Delphi.

A continuacion, se relaciona las 2 tesis y 14 articulos
Tabla 4: Documentos de referencia- Hallazgos

Aspectos relevantes

Ecosistema Educativo

Articulo: Inspirando el cambio en
educacion. Ecosistemas de formacion
para aprender a emprender

Articulo: El rol docente en las ecologias de

A partir de estos materiales de referencia, se introduce el modelo de
ecosistema para acelerar la innovacion utilizado por algunas empresas
destacadas a nivel internacional, y se introduce el modelo de formacion para
desarrollar el ecosistema.

En este trabajo, los resultados de la investigacion cualitativa se presentan a

Arregui y Martin,
(2015)

Hernandez-Sellés,

aprendizaje: andlisis de una experiencia través de un estudio de caso Unico sobre el papel de los docentes en la Gonzélez-

de aprendizaje colaborativo en entornos experiencia de aprendizaje colaborativo de materias mixtas. Sanmamedy %

virtuales. Mufioz-Carril,
(2015).

Articulo: Ecologia de aprendizaje como Los resultados de la investigacion cualitativa se presentan a través de un Ladino, Santana,

herramienta de innovacién educativa en estudio de caso Unico, centrado en el rol del docente y la experiencia de Martinez,

educacion superior. Nuevas Ideas en aprendizaje colaborativo en disciplinas mixtas. Al implementar un proceso de Bejarano %

Informatica Educativa,

Articulo: Ecosistemas de aprendizaje
adaptativos.

Articulo: Ecosistema de aprendizaje de
realidad aumentada: posibilidades
educativas.

Articulo: MOOC: Ecosistemas digitales
para la construccion de PLE en la
educacion superior.

aprendizaje colaborativo en un entorno virtual, el resultado fue un gran
desafio. También pueden utilizar y enriquecer su ecologfa de aprendizaje.

La ecologia de aprendizaje debe basarse en centros digitales abiertos, donde
se reconozca el aprendizaje del estudiante, teniendo en cuenta la diversidad
y capacidades individual

Ecosistemas adaptativos para el aprendizaje por medio de la realidad
aumentada. Como resultado nuevas estrategias de interaccion para la
ensefianza y el aprendizaje como procesos de interaccién en tiempo real.
Este articulo confirma la calidad y adaptabilidad de los MOOC como un nuevo
ecosistema digital, brindando multiples posibilidades de aprendizaje y
comunicacion. Los resultados verificados por el método Delphi se basan en
las opiniones de profesores con experiencia en disefio y desarrollo curricular

Cabrera, (2016)
Garcia, (2016).
Cabero y Barroso,
(2016).

del Moral %
Martinez, (2015).
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Articulo: Definicion de ecosistemas de
aprendizaje independientes de
plataforma. Servicio de Publicaciones
Universidad de Zaragoza.

Tesis:  Ecosistemas tecnoldgicos de
aprendizaje y  gestion  educativa:
caracteristicas  estratégicas para un

disefio eficiente.

Tesis:  Andlisis de integracion de
soluciones basadas en software como
servicio para la implantaciéon de
ecosistemas tecnoldgicos educativos.

Articulo: El desarrollo de las ecologias de
aprendizaje a través de las herramientas
en linea.

Articulo: Ecologias de aprendizaje ubicuo
para la ciberciudadanos critica.

Articulo: Disefio de aprendizaje a partir de
las posibilidades de las ecologias de
aprendizaje en educacion superior.
Articulo: Ecologias de aprendizaje en la
Era Digital: desafios para la Educacion
Superior. Publicaciones: ~ Facultad de
Educacion y Humanidades del Campus de
Melilla,

Articulo: El futuro de la universidad y la
universidad del futuro: Ecosistemas de
formacion continua para una sociedad de
aprendizaje y ensefianza sostenible vy
responsable.

Articulo: Nuevas ecologias del aprendizaje
en el curriculo: la era digital en la escuela.

Articulo: La ecologia del aprendizaje
resiliente en ambientes ubicuos ante
situaciones adversas. Comunicar

MOOC. Todos ellos se agrupan e integran en el documento para producir su
version final y la formulacion de indicadores de calidad.

Desarrollar un ecosistema de aprendizaje para ejecutar procesos
independientes de la plataforma. Este trabajo propone la modelizacién del
ecosistema de aprendizaje de la gestion del conocimiento para el programa
de doctorado.

Modelo ecosistémico de aprendizaje que dé cuenta de la gestion educativa y
los procesos de gestion implicados en las actividades.

Mejora de procesos, desarrollo y sostenibilidad de los ecosistemas
tecnoldgicos para el aprendizaje, soluciones basadas en laimplementacion de
software.

Analiza una experiencia escolar en el nivel de ensefianza secundaria, a través
de diversos medios TIC en Red, herramienta de marcado social Diigo. se
evalla los resultados de la ecologia de aprendizaje o la pertinencia de su
puesta en practica real.

Identifica y analiza el aprendizaje ubicuo a través de entornos educativos
combinados que contribuyen al desarrollo de una ciudadania consciente,
critica y activa. Como resultado las habilidades blandas relacionadas con el
autodesarrollo, el uso de recursos innovadores, potencia de la colaboracion
social.

Reconfiguracion de los ecosistemas educativos hacia lo digital, donde el
disefio de aprendizaje fortalezca lo pedagdgico y académico.

El concepto de ecologias de aprendizaje proporciona un marco de analisis
para saber como aprendemos, las ecologias de aprendizaje puede ser una
estrategia para actualizarnos de forma auto dirigida y efectiva. Esto nos ha
llevado a realizar un estudio bibliografico dirigido a identificar algunos de los
aspectos que caracterizan las nuevas formas en que aprendemos.

Parte de un analisis para plantear un modelo ecosistémico para el contexto
Europeo de Educacion Superior y tiene en cuenta los principios que guian la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. Como resultado Los contenidos deben
tener en cuenta aspectos cognitivos, procedimentales, actitudinales. Es
importante, que el modelo responda a los compromisos adquiridos en el
marco de los ODS.

Examinar los nuevos modelos o paradigmas del aprendizaje en un panorama
rodeado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Se
ejecutd una exploracion sistematica de la literatura cientifica considerando la
adaptacion de la metodologia PRISMA. Los resultados exponen que la
revolucion tecnoldgica ha transformado la manera de hacer, de pensar y
también de ensefiar y aprender.

El andlisis hermenéutico de las autobiografias y el uso de recursos
tecnoldgicos potencid el analisis personal de experiencias de aprendizajes
fortaleciendo el pensamiento critico, la colaboracién y autonomia de los
estudiantes a través de los aprendizajes ubicuos y las ecologias del
aprendizaje.

Garcia-Holgado y
Garcia-Pefialvo,
(2017).

Marti, Gisbert, vy
Larraz, (2018).

Garcia, (2018).

Caamafio,
Sanmamed, %
Carril, (2018)

Diez-Gutiérrez vy
Diaz-Nafria,
(2018).

Camargo,  Avila,
Cortés, Contreras
y Feo, (2018).
Gonzélez-
Sanmamed,
Morer, Seijo vy
Estévez, (2018)

Arregui y Arreguit,
(2019)

Monsalve-Lorente
y Aguasanta-
Regalado, (2020).

Martinez-
Rodriguez %
Benitez-Corona,
(2020).

Fuente: elaboracién propia
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Otras referente y busquedas sugeridas

Tabla 5: Documentos de referencia- Hallazgos

Aspectos relevantes

Educacién Virtual

Articulo: desarrollo de una estrategia Se reflexiona la estrategia para la Inclusién, como un instrumento empleado Alba Maria
para promover la inclusiéon en entornos en los centros educativos a manera de guia se usé para fomentar el didlogo Herndndez
virtuales de aprendizaje en educacion entre el equipo docente y de gestion para reflexionar en torno a como crear Sanchez, M. A.
superior culturas inclusivas, uno de los desafios encontrados es que a través de la (2020).

Articulo:

Aprendizajes virtuales mds alld de los
programas y las asignaturas.

Articulo: La Educacion Flexible: estrategia
para la configuracion de universidades
virtuales en Colombia

Articulo: Entornos hibridos de ensefianza
y aprendizaje para promover la
personalizacion del aprendizaje.

Articulo
Bases Pedagdgicas del Elearning

Articulo
Factores de satisfaccion de los alumnos
en e-learning en Colombia

Fuente: elaboracién propia

estrategia implantada se pretende fortalecer la educacién inclusiva

Dentro de los aspectos relevantes encontrados es el uso de la técnica Delphi
desde el aporte investigative de expertos, en la que se promueve el e-learning
inclusivo.

Este proceso refuerza la necesidad de incorporar esta estrategia en el
desarrollo de entornos de aprendizaje de e-learning en educacién superior.
Se reflexional sobre lo educativo antes y después del COVID-19, se analiza las
condiciones de los estudiantes y las comunidades mas alld de las asignaturas,
el uso de la pedagogia, los aprendizajes y el contexto social.

La educacién flexible como estrategia para las universidades virtuales
determina la reorganizacion de la ensefianza y el aprendizaje en el sistema
educativo

La educacién hibrida ha evolucionado a partir del E-learning en la
implementacion de ha avanzado a partir de la evolucion de nuevos recursos y
nuevos desarrollos tecnoldgicos.

El autor resalta las bases pedagodgicas del E-learning desde las caracteristicas
de ensefianza en la forma de la presentacion de los contenidos, las
herramientas de comunicacion utilizadas de forma didactica. El e-learning
introduce a la sociedad del conocimiento en la que se presenta la ruptura del
espacio fisico y geografico permitiendo la formacion a través de la
incorporacion de estrategias educativas.

El articulo presenta el resultado de la valoracion de los estudiantes que han
obtenido su formacion en la modalidad virtual en la que se contd con la
evaluacion de 384 estudiantes de universidades virtuales de Colombia. Los
datos obtenidos confirman la calidad de las instituciones en cuanto a recursos,
infraestructura, servicio, conectividad.

Burgos, R. N. B.
(2020).

Claudia-Rocio
Benitez-Saza, J.-E.
S.-R.S.-T. (2020)
Liliana Guadalupe
Garcia Ruvalcaba,
C.S-G. (2022).

Cabero, J. (2006).

Nuria Segovia-
Garcia, E. S.-H.
(2021).

Discusién y conclusién

Dentro del analisis de contenido realizado en la revisién documental se procede a la extraccion de la informacion e
interpretacion de aspectos relevantes, iniciando en primera instancia con las siguientes categorias:

Educacioén Virtual: Autores como (Loaiza; 2002) citado por (Chirinos et al, s.f) define la educacion virtual como aquella
que usa las nuevas tecnologias, destacando las TIC que hacen parte fundamental para el desarrollo de diversas
estrategias para los procesos de ensefianza y aprendizaje, en especial de aquellos estudiantes que cuentan con
limitaciones geograficas y tiempo a la hora de acceder a una educacién de calidad. Es decir, el autor encontré en el
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uso de las TIC una oportunidad para mejorar los procesos de ensefianza, a través de la aplicacién de estrategias de
ensefianza y aprendizaje, para mejorar las practicas docentes en la que se fortalezca la ensefianza. También las
estrategias didacticas implementadas en el aula fortalecen la educacion virtual.

Segun (Lévy, 1999) define lo virtual: “Lo virtual posee una realidad plena, en tanto que virtual.” (p. 10). Deleuze,
expresa “La realidad virtual corrompe, la realidad absoluta corrompe absolutamente.”. (Ascott ;1995; citado por
Martinez, 2019) sobre “que es lo virtual”, expresa que dicha palabra proviene del latin medieval virtualis, el cual
también se deriva de virtus: fuerza, potencia. También permite reconocer la mirada de la virtualidad desde las formas
de concebir esta modalidad, a través de la formacion de comunidades virtuales, la digitalizacion de la informacion, la
ampliacion del ciberespacio y la evolucion de la humanidad expresada en cambios, técnicas, costumbres. La
virtualizacion analizada desde la desterriorizacion, expresada por el autor, la define como la teorfa de la virtualizacion.
Lo anterior permite reconocer su complejidad ya que incluye temas relacionados con la modalidad de educacién virtual
y como la teoria de la virtualizacion se lleva a la practica con el uso e implementacion de plataformas tecnoldgicas,
ambientes virtuales de aprendizaje, estrategias de ensefianza y aprendizaje, modelos pedagdgicos, plataformas
virtuales, disefios instruccionales y comunidades virtuales de aprendizaje, entre otros. Se resalta la utilidad de los
docentes al momento de trabajar procesos de educacion virtual.

Porlo tanto, las metodologias de los trabajos y articulos analizados, relacionadas con la categoria de Educacion Virtual,

se centran en su mayoria en enfoques de orden cualitativo, como las abordadas por los autores Hernandez et al.,
(2010); también autores como Darlington y Scott (2002), expresan que la teoria se construye desde la perspectiva de
las personas. Hauser (2013) considera que los disefios cuantitativos de tipo experimental son una limitante para los
investigadores en la educacién a distancia y virtual. Otras investigaciones analizadas segun Lopez (2008) definen la
metodologia de disefio y desarrollo de caso Unico, en la que se analizan los fendmenos investigados, basados en la
busqueda bibliografica, la observacion, las entrevistas y, tiene como resultado final el disefio y desarrollo de un modelo
pedagogico para una unidad académica virtual. También se encuentra en el anéalisis en menor medida el enfoque y la
metodologia de la Teoria Fundamentada o “Grounded theory” (Birks y Mills, 2011; Corbin y Strauss, 2007) que busca
comprender un fendmeno que no ha sido estudiado previamente, y a través de las experiencias de los participantes
se intervenga en lo estudiado, con el fin de construir categorias descritas a través de las experiencias vividas, pocas
investigaciones encontradas en el estado del arte trabajaron la metodologia de la teoria fundamentada.

Por otro lado, se preocupan por estudiar e investigar temas como: el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion para la apropiacion de herramientas que impacten estrategias de ensefianza y aprendizaje, ambientes
virtuales, plataformas, practicas docentes para fortalecer la ensefianzay el aprendizaje de los estudiantes, la educacion
virtual como estrategia didactica para la ensefianza, evolucién del e-learning, entre otros. Los problemas mas
abordados e investigados tienen énfasis en el uso e implementacién de plataformas tecnoldgicas, como aporte al
desarrollo profesoral y la interaccion de los estudiantes con las herramientas y los entornos virtuales; también
ambientes virtuales implementados institucionalmente para la orientacién del profesor de sus cursos. En este sentido,
es predominante el uso de estrategias de ensefianza y aprendizaje para favorecer la didactica, las practicas y la
orientacién de los profesores impartida a sus estudiantes. También es relevante la aplicacion de modelos pedagdgicos
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basados en ambientes virtuales, plataformas virtuales, modelos instruccionales en su implementacidn. Se resalta en
los documentos analizados, el uso de comunidades virtuales de aprendizaje en el proceso educativo, atender a las
problematicas que las instituciones vienen diagnosticando en los procesos de evaluaciéon y autoevaluacion de la
modalidad virtual en los andlisis desarrollados. Otro de los aspectos relevantes es la evidencia de la practica profesoral
teniendo en cuenta las estrategias didacticas y pedagogicas para el fortalecimiento de los ambientes virtuales de
aprendizaje.

Educacidn virtual universitaria: Seguin (Fainholc, 2016) el sistema de educacién virtual a nivel de educacién superior
ha presentado una baja incorporacion en el uso de internet, uso de herramientas Tic, teniendo una reducida calidad
educativa, impactando riesgos sociales. Es por ello que se requiere de una revision conceptual y metodoldgica, para el
disefio, implementacién y evaluacion de propuestas articuladas al contexto, a la cultura y a la formacion. Una de las
alternativas propuestas seria centrada en la sociedad de la informacion de redes. La tecnologia educativa es
fundamental para la formacién de las personas y del sector tecnoldgico de un pais, en la busqueda de personas
competentes en su formacion.

Desde el enfoque de la ensefianza y aprendizaje se tiene que (Durdn, Estay-Niculcar & Alvarez, 2015) plantea la
educacion virtual como una posibilidad de fortalecer la calidad para los procesos de ensefianza y aprendizaje, en la
implementacion de buenas practicas, en la aplicacion, planeacion, disefio e implementacion curricular, a través del
uso de plataformas virtuales. (Huapaya, 2016). Fortalece a través de un modelo didactico el modelo de educacién
virtual, haciendo uso en el proceso de ensefianza de la tutoria, materiales didacticos, herramientas tecnoldgicas,
evaluacion, planificacion y seguimiento a los proyectos. (Ruiz & Davila, 2016) hace énfasis en las buenas practicas
docentes para facilitar los procesos formativos, fundamentada en las teorias del aprendizaje: constructivismo
cognoscitivismo, sociocultural, de procesamiento de informacion y el enfoque conectivista. (Fuchs & Montes, 2018).
revela la importancia y el significado de la virtualizacion y el impacto del aprendizaje, teniendo en cuenta los roles, las
competencias, habilidades en el uso de herramientas que los docentes deben de tener para potencializar el desarrollo
del trabajo autdonomo y organizado de los estudiantes.

Desde el enfoque de calidad (Nufez, 2016) reflexiona sobre la gestidn de la innovacion educativa para el desarrollo
institucional, y una gestion eco sistémico sobre las TIC. (Marciniak, 2016). Hace énfasis en la evaluacion para mejorar
la calidad de los programas de educacion virtual a través de la autoevaluacion, como una oportunidad de obtener una
vision de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. (Guzman; Valeiras & Campo-Montalvo, 2017).

Sugiere que el sistema de calidad de la educacion virtual, debe de presentar un método que ayude al analisis
de la calidad de la evaluacion, basado en estandares de ensefianza.

Asi mismo, ahondar en apuestas tedricas de la educacion virtual universitaria permite reconocer su caracter complejo
(tecnoldgico, socioldgico, pedagdgico de la—ensefianzay el aprendizaje—, social y humano) lo que obliga a la busqueda
de formas organizativas para comprender dicha complejidad; por eso, se presentan alternativas tedricas del enfoque
sistémico entre las que se privilegia la ecologia humana como perspectiva desde la cual la educacién virtual se puede
estudiar en su cardcter social y humano. En este sentido, se requiere de propuestas educativas virtuales universitarias
gue permitan la integralidad en cada uno de sus componentes y el despliegue a nivel de las posibilidades que emergen
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del aprendizaje desde esta modalidad, pensada en la incorporacion de una educacion virtual universitaria pensada
desde las experiencias y experticias de los autores y actores.

Las metodologias de los trabajos y articulos analizados relacionadas con la categoria de Educacion Virtual
Universitaria, se centran en su mayoria de orden cualitativo segiin (Hernandez, 2001), y con un enfoque de estudio de
caso donde se contrasta experiencia - modalidades y experiencia — aprendizajes en modalidad virtual, uso de técnicas
etnograficas y con mayores investigaciones la Investigacion Accidén Participacion (IAP), e investigacién accion
educativa. (Fals-Borda & Brandao,1987), denominan la investigacidn accién participativa como aquel escenario donde
el trabajo se realiza de manera conjunta y el conocimiento que se produce se lleva a cabo por medio del trabajo
colegiado y colectivo, esta es la caracteristica que diferencia este método de investigacién con otros, dandole una
particularidad de vincular al otro en el proceso de investigacion.

En el estado del arte realizado de las investigaciones sobre educacién virtual universitaria, se analizaron temas como:
adopcidén de buenas practicas, para fortalecimiento de la ensefianza o el aprendizaje de los estudiantes. Se analizan
los procesos de autoevaluacion de los programas de educacién superior y la calidad en el uso de los componentes
pedagodgicos, tecnoldgicos, infraestructura, recursos educativos, con el fin de alcanzar procesos de calidad y planes de
mejoramiento. Se implementan herramientas tecnoldgicas y estrategias de ensefianza basadas en el desarrollo y
aplicacion del aprendizaje ubicuo, la realidad aumentada, aprendizaje basado en el e-learning. Otro de los aspectos es
la creacion y analisis de las especificaciones técnicas, pedagogicas, administrativas y comunicativas para el
mejoramiento en la educacidon superior. Algunas de las investigaciones abordadas analizan las especificaciones de
manera independiente. Otro de los aspectos relevantes son las competencias docentes ante la virtualidad de la
educacion superior, con énfasis en la cualificacion docente para la orientacion de cursos en la modalidad virtual,
buenas practicas docentes a partir de la especificacion de estandares de calidad para la educacion superior y procesos
de calidad de la educacién virtual universitaria.

Los problemas mas abordados en la educacion virtual universitaria hacen referencia al analisis de la educacion virtual
como una alternativa para la educacién universitaria, anélisis de procesos de autoevaluaciéon para la mejora continua
para optar por programas de alta calidad, analisis de las practicas de los maestros con el fin de elegir un modelo de
educacion virtual universitaria que permita la ensefianza y el aprendizaje. Se resalta en los documentos analizados un
avance en investigaciones de la educacion virtual universitaria, pensada desde las competencias docentes para la
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. Otro de los elementos es optar por una educacién virtual como una
posibilidad de formacion, teniendo en cuenta el cumplimiento de condiciones institucionales de calidad y de los
programas.

Los Ecosistemas Educativos se apoyan en el paradigma ecoldgico, determinado por el medio de vida de organismos
vivos. En el enfoque ecoldgico sustentado por (Bronfenbrenner, 1987) se comprende el comportamiento como el
resultado de intercambiar lo mutuo con lo reciproco y entre el organismo y el medio que le rodea. (Chang & Guet,
2007), citado por (Motz & Rodés, 2013), proponen una definicidon abstracta del ecosistema de aprendizaje, que incluye
la inclusion de los participantes en toda la cadena del proceso de aprendizaje, el plan de estudios y el entorno de
aprendizaje en un dmbito especifico, al que denominan la frontera del aprendizaje ambiental. También se habla dentro
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de los ecosistemas educativos de la ecologia del desarrollo humano que incluye el proceso de investigacién cientifica
sobre la adaptacion mutua gradual entre humanos activos y en desarrollo y las caracteristicas cambiantes del entorno
circundante en el que viven los humanos, porque el proceso se ve afectado por la relacién entre estos entornos y
establecidos por contextos mas amplios dentro de diversos panoramas y escenarios en particular. Seguin esta teoria,
los sujetos desarrollan actividades e interacciones, donde la influencia de los participantes es una de las caracteristicas
importantes, lo cual promueve la participacion a nivel inmediato.

Las metodologias de los trabajos y articulos analizados, relacionadas con la categoria de Ecosistemas Educativos,
hacen referencia a autores como (Blasco et al., 2010; Cabero e Infante, 2014; Clayton,1997; Luna et al., 2005), con la
aplicacion del método Delphi, predominando los estudios en la opinion de expertos y el analisis de contenido. Autores
como (Denzin & Lincoln, 2012; Flick, 2004; Simons, 2011) en la investigacion cualitativa orientada al analisis de casos
en el contexto de los participantes en la investigacion. Otra de las metodologias empleadas en las investigaciones es
la investigacion accion.

En el estado del arte realizado de las investigaciones sobre ecosistemas analizados, hacen referencia a los ecosistemas
digitales como una alternativa para mejorar los procesos educativos con el uso de herramientas como los MOOC,
Ecosistema digital para el aprendizaje, identificar el aporte de los ecosistemas digitales comparado con los entornos
virtuales de aprendizaje a través de la plataforma Moodle.

Los problemas analizados en la categoria de ecosistemas educativos, contemplan el rol del docente en las ecologias
del aprendizaje, analisis desde el trabajo colaborativo a través de los ambientes virtuales de aprendizaje. Otro de los
problemas analizados son los ecosistemas tecnoldgicos como aporte a la educacion virtual, abordajes y problemas de
los cuales se preguntan como educar en la virtualidad a través de las ecologias del aprendizaje.

Conclusiones

A continuacidn, se describen algunas conclusiones y reflexiones referidas al analisis de los documentos de articulos y
tesis doctorales descritos en la tabla 2.

Respecto a la Educacion Virtual:

En Colombia el desarrollo de la educacién virtual en las instituciones universitarias, desde sus inicios, se presenta con
un enfoque instrumental, debido a que esta modalidad no se ve favorecida por las politicas en las que se privilegia la
demostracion de la capacidad institucional para la prestacion del servicio en légica de los sistemas de calidad y relegan
a unsegundo plano la perspectiva pedagdgica enfocada en la dimensién humana y social de esta modalidad educativa.
En las politicas y la autonomia de las instituciones universitarias en la gestion de educacion virtual, se identifican
unidades de educacién virtual y sistemas educativos que reunen la dimension tecnoldgica, pedagogica, comunicativa
y administrativa; con las cuales se avanza en la busqueda de interacciones a partir de las capacidades y las experiencia
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que las instituciones desarrollan en el cumplimiento de las escasas politicas nacionales entre ellas esta: La Ley 115 de
1994 (Ley General de Educacion), que define la organizacién del Sistema Educativo General Colombiano. La Ley 30 de
1992 educacion superior, que reglamenta el cardcter y autonomia de las Instituciones de Educacion Superior. Por otra
parte, las condiciones de calidad que debe tener la educacidon con el Decreto 2566 de 2003 y la Ley 1188 de 2008 que
reglamentd las condiciones de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos
de educacién superior. Respecto a la educacién a distancia, el Decreto 3011 de 1997 recopilado en el Decreto 1075
de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién, menciona que son las Secretarias de Educacién las que
pueden autorizar la prestacion de servicios en la modalidad a distancia. Actualmente, a través del Decreto 1330 del 25
de julio de 2019 las instituciones de educacidon de educacidn universitaria cuentan con algunas orientaciones basicas
respecto al cardcter diferencial de la educacién mediada por tecnologias (Presencial, distancia y virtual). Y en la
perspectiva de la calidad se tiene en cuenta las politicas del Consejo Nacional de Educacion Superior en la que
reglamenta las condiciones de acreditacién y aseguramiento de la calidad de los programas y de las instituciones de
educacion superior.

El enfoque instrumental de la educacidn virtual en el pais, se identifica por ejemplo en el Ultimo Plan Nacional Decenal
de Educacioén (2016-2026) en el apartado de la educacion superior, en la que busca promover la educacion en aspectos
de accesibilidad, pertinencia, calidad, permanencia y financiacién, pero no se hace énfasis en la modalidad de
educacion virtual en ninguno de sus desafios, lo que da cuenta de esta modalidad no es prioridad. Asi mismo en las
tendencias investigativas basadas en tecnologias segin hay un marcado interés por estudios diagnosticos, de
caracterizacion sobre el nivel de uso y acceso a las TIC y por estudios causa efecto en los cuales se analiza el impacto
instrumental de vincular algun tipo de tecnologia en los procesos de aprendizaje y la medicacién de los mismos.
Particularmente en perspectiva pedagdgica, si bien se avanza con iniciativas para la educacién virtual, se cuenta con
modelos educativos presenciales, a distancia y virtuales con imprecision pedagdgica dado que las instituciones carecen
de una politica clara para la virtualidad lo que lleva a trasladar los lineamientos pedagdgicos de la presencial o a
distancia para la orientacion de programas virtuales.

En el escenario expuesto, se reconoce la desarticulaciéon entre las dimensiones del sistema educacion virtual
universitario, la deficiencia en las politicas educativas que la soportan; cuestion que se complejiza con la necesidad de
pedagogias en las que el estudiante encuentre el ambiente virtual para el aprendizaje personalizante y liberador.
Entonces esta tesis busca indagar, desde los actores de la comunidad educativa, por el ecosistema de la educacion
virtual universitaria; descubrir y dar significado, de manera sistémica, al vacio de conocimiento sobre la educacién
virtual universitaria y encontrar vinculos desde lo tedrico — préctico de las experiencias de los sujetos(estudiante), ello
a través de los actores (directivos, profesores, estudiantes) en el proceso, y con la intervencion de expertos. Teniendo
en cuenta lo anterior se plantea la pregunta de investigacion ¢(Que se puede comprender sobre los componentes y
dimensiones de un ecosistema de educacion virtual, en la comunidad educativa UCM?

Particularmente, como aporte a la pedagogia, se deben de abordar nuevas perspectivas para la ensefianza y el
aprendizaje, en la que el trabajo colaborativo, la generacién de redes académicas y redes de conocimiento, cobran
relevancia desde la interaccion contante del sujeto(estudiante) con los entornos en el que se desenvuelve vy la
importancia del rol del docente del paso de una ensefianza tradicional a una ensefianza virtual, en la que le permita al
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sujeto(estudiante) ser participe de su propio proceso y trabajo colaborativo, la experiencia individual y compartida y
el desarrollo humano vivenciado en la interaccién con las diferentes dimensiones.

En cuanto al rastreo documental se concluye

J La educacion virtual es una alternativa que permite ensefiar a los estudiantes a desarrollar habilidades
generales y adoptar buenas prdcticas educativas en el proceso formativo, ademds permite utilizar y sistematizar
buenas practicas relacionadas con las practicas docentes y de esta manera promover el aprendizaje de los estudiantes
desde la motivacién con una educacion contextualizada y pertinente.

. El estudio devela aspectos relacionados con modelos pedagdgicos, modelos didacticos para la ensefianza o
para el aprendizaje, con énfasis en la generacion de comunidades de aprendizaje e incorporacién de tecnologias para
la implementacion de la educacion virtual. En el campo de los Modelos Pedagdgicos de Educacién virtual investigados,
se cuenta con la investigacién doctoral de Aranciaga (2018), como resultados metodoldgicos del desarrollo y
construccion de modelos pedagdgicos en entornos virtuales de aprendizaje, la tesis aborda la inclusién de estrategias
que se basan en la innovacién y la formacion virtual, tomando como punto de referencia la propuesta formativa
vigente, que se articula con actividades de aprendizaje fundadas en la practica pedagdgica de la presencialidad. Se
logré generar un modelo de disefio Bimodal, bajo la metodologia de disefio instruccional ADDIE.

. El rastreo documental arroja como resultado énfasis en propuestas de modelos pedagdgicos y didécticos,
descritos a la base de problematicas encontradas en la ensefianza y en las practicas de los profesores en la educacién
virtual universitaria.

J La mejora en la calidad de la educacion universitaria es uno de los aspectos principales y de los objetivos de
los actores y expertos implicados en la investigacidn; es a través de la modalidad virtual que debe evaluarse de acuerdo
a los criterios, lineamientos que condicionan esta modalidad.

Respecto a los Ecosistemas Educativos:

En la investigacion se opta por la teoria de la ecologia de desarrollo humano de Urie Bronfenbrenner (1991), quien
aporta un modelo tedrico desde el cual podemos abordar la complejidad de la educacion virtual, con una mirada del
proceso educativo en el que el ser humano se forma en el ambiente en el que se desenvuelve e interactla, es decir
un ambiente ecoldgico y contextualizado determinado por los cambios y el modo como el estudiante percibe el
ambiente y se relaciona con él. El ambiente ecoldgico segin Bronfenbrenner. En este sentido el ambiente ecoldgico
permite al sujeto(estudiante) determinar su aprendizaje dependiendo del ambiente y sus interrelaciones. La teoria de
ecologia desarrollo humano de Bronfenbrenner (1991), defiende una visién sistémica, integrada desde el ambiente
natural y la fuente de influencia de la conducta humana del sujeto, en funcién de la interacciéon con el ambiente o
entorno que le rodea, al tener en cuenta el ambiente ecoldgico en la que el sujeto se encuentra inmerso. Entonces en
la perspectiva social y humana, radica el aporte a la presenta investigacion
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La teoria de la ecologia Humana de (Bronfenbrenner; 1991) relaciona al individuo y la interaccion con el contexto que
le rodeay como se desenvuelve en el entorno de la familia, casa, amigos, universidad y trabajo. A este primer ambiente
le llama Microsistema, en el que el sujeto(estudiante) se ve influenciado por los vinculos y las relaciones en las que se
encuentre, determinado en las interacciones e interrelaciones. En el Mesosistema el sujeto (estudiante) comprende
las interrelaciones de dos 0 mas entornos en los que desde su rol, el desarrollo, la interaccion y la participacion activa,
en el aula, sus compafieros, los profesores, las metodologias de ensefianza, basado en los acuerdos pedagdgicos, que
la comunidad, el sujeto (estudiante). El Exosistema determina la integralidad de las acciones, interrelaciones con las
politicas que le brinda la institucion de tal forma que la institucién le ofrece para su formacion integral. El Macrosistema
le permite al sujeto (estudiante) encontrar la correspondencia, coherencia, su relacion, interaccion e integralidad de
los demas subsistemas de tal forma que el estudiante a través del microsistema, mesosistema y el exosistema pueda
comprender las interrelaciones en las que interactla y le permita activamente encontrar el desarrollo personal y
colectivo en su formacion. A partir de lo expuesto, la teoria de los sistemas ecoldgicos de Bronfenbrenner, a través de
los subsistemas nos aporta un modelo tedrico que se articula con la complejidad de la educacion virtual en educacion
superior y permite mirar la experiencia formativa en perspectiva social y humana en un ambiente social, y develar
desde la mirada de los actores, (lo que piensan y sienten) la significacion que tiene para ello el saber que apropian 'y
asi mismo la importancia y trascendencia de las interrelaciones e interacciones que se dan en sus vivencias en los
diferentes subsistemas.

En cuanto al rastreo documental se concluye que:

e  Se presentan algunos modelos ecosistémicos de innovacion tecnoldgica, teniendo en cuenta las nuevas ecologias de
aprendizajes, a través de los entornos digitales. Se hace énfasis en ecosistemas de aprendizaje para desarrollar procesos
independientes a través de plataforma, procesos para la gestion del conocimiento.

e Analisis de nuevos modelos del aprendizaje en un contexto rodeado de las TIC. Se encontro la revision sistemdtica de la
literatura cientifica con base en la adaptacion de metodologias para mejorar la forma de hacer, de pensar y también de
ensefiar y aprender.

e  El| concepto de ecologia del aprendizaje proporciona un marco analitico para comprender los estilos de aprendizaje, la
ecologia de aprendizaje puede ser una estrategia utilizada para identificar ciertos aspectos que caracterizan la manera
como estudiantes aprenden con el fin de proporcionar herramientas capaces de responder a los estdndares de calidad
que requiere la educacion en la actualidad.

Como conclusion final se presenta un vacio de conocimiento encontrado en el analisis de revisién documental y del
estado del arte, al ahondar con mayor profundidad las categorias centrales de educacién virtual, educacion virtual
universitaria y ecosistemas educativos, en las que se requiere de condiciones institucionales, pedagodgicas vy
metodoldgicas, para la modalidad de educacion virtual, a través de la incorporacion de las TIC y las practicas educativas
de los profesores pensadas en la articulacion de la pedagogia y la didactica en la orientacion de cursos, en el
acompafiamiento brindado al estudiante y al profesor, el reconocimiento del ser, al indagar sobre como vive y aprende
a través de la virtualidad, no solamente centrarse en la parte tecnoldgica, la herramienta y el uso de ella con los
estudiantes y los profesores. Se realizan estudios de metodologias, didacticas en la modalidad de educacién virtual
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pensadas en enfoques institucionales propios de los procesos que se implementan y se evaluan con el fin de fortalecer,
evaluar los entornos virtuales, las plataformas, el uso de TIC, el uso de estrategias innovadoras.

De acuerdo con el andlisis critico de los antecedentes investigativos se puede afirmar que a nivel nacional e
internacional, se encuentran tesis doctorales y articulos derivados de investigaciones de educacion virtual con énfasis
en modelos pedagdgicos, practicas educativas, uso de plataformas tecnoldgicas y entre las principales necesidades
abordadas se encontré el uso de las TIC para mejorar los procesos de ensefianza, aplicacion de estrategias de
ensefianza y aprendizaje, practicas docentes para el fortalecimiento de la ensefianza, la educacion virtual como
estrategia didactica. Si bien los estudios analizados entregan aportes tedricos se hace necesario y novedoso abordar
investigaciones de educacion virtual desde el enfoque sistémico y la integralidad de las dimensiones en la busqueda
del desarrollo humano del sujeto(estudiante).

Por lo anterior, es posible que esto se dé en el interés de las investigaciones, al estar mas centrado en dar cuenta de
qué utilizan los docentes al momento de trabajar procesos de educacién virtual, ante lo cual (Cabero & Romero, 2010)
explican las practicas docentes como aquel proceso en cual se genera una intervencion educativa por parte de los
docentes o profesores asi como de las instituciones que promueven el desarrollo de actividades en la que los
estudiantes puedan alcanzar los objetivos de formacion, las habilidades y competencias establecidas. (Asimismo,
Hammer, 1990) indica que las précticas docentes exitosas son aquellas que tienen un buen resultado, es decir, se
reconoce por contar con caracteristicas distintivas, innovadoras, que se puede replicar y evaluar, pero sobre todo
aquella que transforma el contexto educativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el desarrollo investigativo, en el ambito nacional e internacional en un periodo
comprendido entre 2015 y 2021, permite identificar en el estado del arte, investigaciones que adoptan los modelos
de educacion virtual centrados en la didactica, la pedagogia, el uso de herramientas tecnoldgicas, el conocimiento, el
aprendizaje del estudiante y mayor énfasis en las estrategias de ensefianza, aprendizaje; es decir asuntos particulares
de la educacion virtual, de tal forma que se encuentra desafios en investigar las dificultades y oportunidades la
educacion virtual universitaria articulada e integral en contexto. Las investigaciones muestran el transito entre el
sentido instrumental hasta la perspectiva de la ensefianza en educacion virtual. Lo instrumental en la forma de
orientacién de las clases y el manejo de la informacidn, con el uso de herramientas y conectividad, en el que se ha
extendido la educacién a la asimilaciéon y habilidad en el uso de nuevas tecnologias y herramientas. Por eso una de las
principales necesidades investigativas es la mirada de la educacién virtual de manera sistémica, pensada en el
aprendizaje de los sujetos(estudiante) y de su integralidad a través del desarrollo humano. Los vacios en el
conocimiento en los campos que se tratan en el presente estudio son el desarrollo humano, la integralidad de la
educacion virtual desde sus componentes, la mirada sistémica, la politica de la educacién virtual y respecto a los
enfoques epistemoldgicos se encontrd que pocas investigaciones abordan el enfoque interpretativo desde la ecologia
humana en articulaciéon con la teoria fundamentada. Por ello la pertinencia de la propuesta de investigacion a través
del rastreo de revision documental presentado en este articulo.
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