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Resumo

O cenario de concentracdo econémica e de poder em torno das plataformas
digitais e sua relacdo com a crise sistémica do capitalismo demandam uma
andlise critica da forma e do conteido da comunicacao. A fim de contribuir
com tal discusséo, o texto analisa as contribuicdes de Paulo Freire, Alvaro Vieira
Pinto e César Bolafio, combinando a critica cultural, a filosofia da tecnologia
e a Economia Politica da Comunicagdo. A énfase de cada um dos autores
recai, especificamente, sobre cultura, tecnologia e comunicacgio, questoes
centrais para uma compreensao dialética do problema da comunicacio hoje.
Advogamos uma praxis que combine usos e visdo estratégica com base na
critica a mercantilizacio e na defesa de uma comunicagéo contra-hegemaonica,
orientada por uma perspectiva publica.

Palavras-chave: economia politica da comunicagdo, plataformas digitais,
comunicacio, tecnologia, forma social.

Abstract

The scenario of economic and power concentration around digital platforms and
its relation to the systemic crisis of capitalism demand a critical analysis of the
form and content of communication. In order to contribute to this discussion,
the text analyzes the contributions of Paulo Freire, Alvaro Vieira Pinto, and
César Bolano, combining cultural critique, philosophy of technology, and the
Political Economy of Communication. The emphasis of each of the authors
is specifically on culture, technology, and communication, central issues
for a dialectical understanding of the problem of communication today. We
advocate a praxis that combines uses and strategic vision based on the critique
of commodification and the defense of a counter-hegemonic communication,
guided by a public perspective.

Keywords: political economy of communication, digital platforms,
communication, technology, social form.

Resumen

El escenario de concentracion econémica y de poder en torno a las plataformas
digitales y su relacion con la crisis sistémica del capitalismo exigen un analisis
critico de la forma y el contenido de la comunicacion. Para contribuir a esta
discusion, el texto analiza las aportaciones de Paulo Freire, Alvaro Vieira Pinto
y César Bolano, combinando la critica cultural, la filosofia de la tecnologia y la
Economia Politica de la Comunicacion. El énfasis de cada uno de los autores se
centra especificamente en la cultura, la tecnologia y la comunicacion, temas
centrales para una comprension dialéctica del problema de la comunicacion en
la actualidad. Abogamos por una praxis que combine usos y vision estratégica
basada en la critica a la mercantilizacion y la defensa de una comunicacion
contrahegemonica guiada por una perspectiva publica.

Palabras clave: economia politica de la comunicacion, plataformas digitales,
comunicacion, tecnologia, forma social.
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Introducao

A nova ordem mundial da informacao e da comunicacdo que emergiu da
reestruturacao do capitalismo, desde os anos 1970, baseada nas tecnologias
da informacado e da comunicacdo, materializa-se hoje em um cenario de
concentracdo em torno de corporagoes transnacionais, as plataformas digitais,
que permitem ampla homogeneizacgao cultural, praticas de vigilancia, uso de
dados para manipulacdo de comportamentos, desinformacao, precarizacao
do trabalho, entre outros problemas que tém sido percebidos como ameacas
sistémicas.

Por outro lado, embora alijados da propriedade dos meios de comunicacio,
diversos sujeitos subalternizados buscam ocupar, criar, dar visibilidade as
suas visdes de mundo e disputar os rumos da organizacio social. E o caso da
intervencao em redes sociais, utilizadas para a projecao de vozes historicamente
invisibilizadas e para a articulacdo de resisténcias. Tais praticas se dao em
espacos que nao sao neutros e que participam da arquitetura hegemonica, dai
que as contradicoes que marcam a informacao e a comunicacgao no capitalismo
sdo, uma vez mais, vivenciadas, o que nos exige olhar as estruturas e processos
sociais de forma dialética.

Desde osanos1980, as possibilidades associadas ao que seria umnovo cenario
comunicacional ensejaram praticas e leituras que advogaram a superacao do
controle hegemonico dos meios de comunicacao. O deslocamento dos estudos
do campo da Comunicacgao para os usos e apropriacoes sociais dos conteidos
foi desenvolvido a ponto de confirmar uma preocupacao manifestada, inclusive,
por Martin-Barbero (1995), que tratou como risco o possivel desligamento dos
estudos de recepcao dos processos de producao e do poder ideoldgico dos meios.
Tal fragmentacao se deu em um momento em que os vinculos entre o modo
de acumulacdo sob dominéncia financeira e tecnologias da informacéao e da
comunicagao aumentavam (Lopes, 2008). Epoca marcada ainda pela reducio do
debate politico apos a desintegracao do bloco soviético, no inicio dos anos 1990.

Uma nova mirada critica ganha lastro no momento atual, pois “a crise
mundial promove e envolve dentro de si a crise da ilusao que identifica progresso
e capitalismo”, afirma Arizmendi (2012, p. 7), que aponta, ao contrario das visoes
acriticas, o par progresso e devastacdo como constituintes do século XXI. Tal
situagao evidencia a necessidade de pensar as praticas e horizontes estratégicos
das resisténcias. Para contribuir com esse esforco, neste texto questionamos
a forma social da comunicacao hoje; buscamos compreender a filosofia da
tecnologia e avangamos para a defesa de uma comunicagao contra-hegemonica
e orientada, desde seus fundamentos, por uma perspectiva publica.

Partimos do didlogo com as contribuicdes de Paulo Freire, Alvaro Vieira Pinto
e César Bolano. A énfase de cada um dos autores recai, respectivamente, sobre
cultura, tecnologia e comunicacao, questdes centrais para uma compreensio
dialética do problema da comunicagdo na contemporaneidade. A combinacao
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dessas perspectivas tem o intuito de construir uma perspectiva relacional das
tematicas abordadas pelos autores e, com eles, tracar uma critica estrutural a
forma e ao contetido da comunicacao e da tecnologia, isto €, a seu viés mercantil
e a sua organizacdo como Industria Cultural, culminando com a proposiciao
de uma praxis contra-hegemonica. Além da discussio tedrica, exemplos de
resisténcias na América Latina iluminam o debate proposto.

1. Forma social da comunicacao

Paulo Freire ndo chegou a desenvolver uma teoria da comunicac¢ido, mas seu
legado ao campo é reconhecido (Berger, 1999; Lima, 2004), especialmente no que
tange a compreensao desenvolvida sobre a cultura como criacao humana, praxis
dialégica. O problema do conhecimento, tao caro aos debates contemporaneos
sobre a comunicacao, percorre sua obra. Em Extensdo ou Comunicagao, critica
o0s processos baseados na transmissao unilateral de saberes, analise pertinente
a critica sobre os modelos de comunicacao baseadas na transmissao de uma
mensagem do emissor para o receptor. Uma pratica libertadora deve considerar
que “educador e educando assumam o papel de sujeitos cognoscentes,
mediatizados pelo objeto cognoscivel que buscam conhecer” (Freire, 2013, p.
18-19).

Essa relacao nao se da apenas entre os sujeitos imediatamente envolvidos
na educacdo (ou na comunicacdo). O homem, diz, “atuando, transforma;
transformando, cria uma realidade que, por sua vez, ‘envolvendo-o’, condiciona
sua forma de atuar. Nao ha, por isso mesmo, possibilidade de dicotomizar o
homem do mundo, pois que nio existe um sem o outro” (Freire, 2013, p. 19).
Para desvelar as inter-relacoes entre os fatos, para além das aparéncias, ele
propde que a realidade seja apreendida como campo de acao e reflexao, o que é
resultado da problematizacao e da tomada de consciéncia dela. Sem isso, como
exemplifica ao falar da introducdo de uma nova técnica, as novidades podem
provocar comportamentos que vao da recusa a aceitacao.

Tal questionamento esta ligado a percepc¢ao da totalidade social, sem a qual
“se perde 0 homem na visao ‘focalista’ da mesma”. A percepc¢ao parcializada da
realidade rouba ao homem a possibilidade de uma agéo auténtica sobre ela”
(Freire, 2013, p. 24). Trazendo para nossa questao, enfatizar as praticas sem o
reconhecimento das relagoes mais gerais pode levar a um erro de estratégia.
Afinal, concordamos com Lima (2011, p. 143): “a verdadeira comunicagao é
um processo cultural auténtico —tanto a nivel interpessoal (interativo) como
macrossocial— dependerao de uma transformacéo radical da sociedade que
conduza a libertagao dos oprimidos”.

As disputas em torno dos sentidos, o exercicio das diferentes recepcoes ou
0s usos sao importantes e evidenciam a agéncia humana, mas nao resumem a
tarefa da praxis da resisténcia. Para isso, é necessario transformar os meios de
comunicacgao de forma profunda, o que significa desenvolver outra forma social
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da comunicacéo. Freire ndo chegou a desenvolver essa critica, dado seu foco nas
questdes da cultura e da educacio propriamente. Nio obstante, é notavel que as
mudancas nas comunicacgoes e seus impactos motivaram olhares preocupados
de estudiosos da cultura, naquele mesmo periodo, como € o caso de Raymond
Williams.

Um dos fundadores dos estudos culturais britdnicos, Williams pensou
sobre a disputa da cultura de forma ampla, dai a elaboragio do “materialismo
cultural”, o reconhecimento dos meios de comunica¢do como meios de producio
—“indispensaveis tanto para as forcas produtivas quanto para as relagoes
sociais de producao” (Williams, 2011, p. 69)— e sua percepcao da centralidade
da disputa ideoldgica na conformacéio da hegemonia.

Faltou, contudo, desenvolver um olhar dialético sobre o relacionamento
entre economia e cultura. Essa tarefa ficaria a cargo do que tem sido chamado
de Economia Politica da Comunicacéo (EPC). No Reino Unido, o dialogo com sua
proposicao é claro. No texto seminal para a EPC, Garnham (1979) inicia com uma
citacdo de Raymond Williams. Nela, destaca que os sistemas de comunicacio
tornaram-se instituicoes chaves nas sociedades capitalistas avangadas e, por
isso, seriam necessarios estudos sobre propriedade e controle da imprensa,
além de uma revisdo da formula de base e superestrutura e da definicao de
forcas produtivas, tendo em vista o estreitamento entre a atividade economica
em larga escala e a producao cultural. Apesar das aproximacodes, EPC e estudos
culturais distanciaram-se, com esta se distanciando do marxismo em direcdo ao
pos-estruturalismo francés que, se acertou ao apontar lacunas no pensamento
critico, levou a reducéo da critica e ao desenvolvimento de uma perspetiva de
convivéncia com as estruturas que sustentam o capitalismo, enfatizando as
praticas de negociacdo para a sobrevivéncia neste cendario. ajustado trecho sobre
estudos culturais. Também na América Latina, houve um deslocamento das
questdes gerais do poder, dando centralidade as reelaboracgoes e resisténcias na
recepc¢do dos conteudos, bem como a hibridizacdo da cultura e as praticas de
consumo, como em Canclini (1998). Nao é o caso, aqui, de detalhar essa critica ja
conhecida (Mattelart e Neveu, 2004).

Quanto a EPC, esta se desenvolveu na regidgo de forma auténoma, em
paralelo ao que ocorria em outros paises, por caminhos mais proximos do
estruturalismo historico latino-americano e das teorias da dependéncia, que
buscavam particularizar a situacdo latino-americana na divisio internacional
do trabalho e destacar o papel da ideologia na manutencdo da dependéncia
cultural (Bastos, 2020). Esse foi o “caldo cultural” em que foi forjada inicialmente,
no Brasil, a EPC. A énfase na critica dos sistemas de comunicacao e das relacoes
de poder, derivada do cendrio de concentracdo da midia na relacdo e de sua
instrumentalizacdo, deu-se em um periodo em que boa parte do pensamento
social afastava-se de tais questoes, pelos motivos explicitados na Introducao,
bem como acompanhando a redemocratizacio da regiao.
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Nome de destaque na area, César Bolafio (2000) especificou as relagdes entre
capitalismo, informacgéo e comunicacéo, identificando a forma especifica que
esta assume no capitalismo monopolista. Seguindo o método da derivacdo das
formas incluidos trechos em vermelho e rodapé1 que objetiva “apreender tracos
essenciais do concreto empirico,demodo a apresentar a ldégica imanente
de articulacdo de elemento aparentemente desconexos” (Bolafio, 2016, p.
93), ele identifica trés contradigdes da informacao. No plano da aparéncia, se
adequa as necessidades de circulacdo mercantil, que pressupde a igualdade
dos participantes, mas estando ja sujeita ao fetiche. Na esfera da producao, a
informacao revela-se hierarquizada, verticalizada, burocratizada, compativel
com o poder da empresa, mas também horizontalizada e cooperativa. Trata-se
de uma comunicacéo de classe. Em ambas situagdes, aponta Bolano (2000), a
informacao nao é mercadoria, mas poder. A terceira contradicao esta associada
ao surgimento dos grandes sistemas de comunicacio, em que a informacéo é
propriamente mercadoria.

Com esse movimento, o autor percebe que a comunicacdo de massa
surge como resposta ao capitalismo monopolista, por meio da qual se
mascara a comunicacio de classe, também por apresentar uma aparéncia de
democratizacio, embora sirva aos objetivos de manipulacao e controle. O autor
chega, dai, a possibilidade légica da Industria Cultural, compreendida como
instancia central de mediacdo no capitalismo monopolista, para a qual contribui
o trabalhador cultural, produtor tanto do produto quanto da audiéncia. Como
tal, é permeada pelas contradicdes intrinsecas ja a informacdo e também
derivadas do contexto historico, e esta sujeita a condi¢oes de funcionalidade,
podendo desenvolver as func¢ées propaganda, publicidade e programa (Bolano,
2000).

Em dialogo com o aporte regulacionista e com a escola da Unicamp, o autor
identifica, a partir dai,todo um modo de regulacdo adequado as necessidades
do capital ao longo do século XX. Necessidades que permanecem no momento
atual, mas com contornos especificos dadas as reconfiguracoes na dindmica de
acumulacio nas ultimas décadas, que levam a alterag¢des no interior no modo de
regulacdo setorial, conforme discutimos em outro trabalho.

Bolafio (2002) aponta que a crescente subsuncio dos diversos tipos de
trabalho, incluindo o cultural, pela automatizacio e codificacdo, ainda que
limitada, é chave para o entendimento da reestruturacdo produtiva do
sistema, em que as tecnologias da informacéo e da comunicac¢io passam a ter
centralidade. Se “la hegemonia se produce en ese sentido, segiin la conocida

1 Método que inicialmente, na Alemanha, tratou de “revelar a esséncia das relacdes sociais plasmadas no
Estado” (Bolafo, 2016, p. 78), foi utilizado por Bolafio para, no mesmo sentido, esclarecer as relacdes entre
cultura,acumulacao e reproducao do capital, passando de um nivel mais elevado de abstracao a analise
do movimento histérico concreto. Para tanto, parte, como Marx com a mercadoria, do elemento mais
simples,ainformacao, localizando suas contradicoes para, entdo, particularizar a forma cultura da relacao
social capitalista, expressa no século XX na Indastria Cultural, forma cultural do capitalismo monopolista,
com diferentes funcdes (publicidade, propaganda e programa).
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dinamica cultura de masa / cultura popular, como obra del capital individual
invertido en el campo de la produccion simbdlica en la medida en que emplea
trabajo cultural” (Bolafio, Paez e Herrera-Jaramillo, 2020. p. 156), ela é reforcada
no momento atual, em que:

Mais do que invadir a cultura, o capital torna-se cultura, no sentido mais amplo do
termo, e a forma mercadoria passa a monopolizar o conjunto das relacoes sociais,
inclusive aquelas mais internas ao mundo da vida e, antes, mais resistentes a
expansao da logica capitalista. A primeira conseqiiéncia desse movimento é que
a cultura adquire uma importancia crucial para o proprio modo de producio,
em cujo &mago agora se situa, tornando fundamentais, por sua vez, os conflitos
que se dao na esfera cultural, inclusive pela caracteristica de mediador que tem
o trabalho intelectual, o qual mantém, nesta nova situacdo, uma relacdo com o
capital semelhante aquela que o trabalho da classe operaria tradicional mantinha
(segunda conseqiiéncia), com a diferenca (terceira) de que estamos ainda no inicio
do processo de passagem da subsuncao formal a real do trabalho intelectual no
capital, o que da ao primeiro um grau de autonomia que o trabalhador manual
perdeu ha muito tempo. (Bolafio, 2012, p. 15)

Essas mudancas possuem as implicacoes mais amplas (como em relacao
a esfera publica que emerge dessa nova situacdo) quanto também para a
organizacao do setor das comunicagdes. Dados os limites deste texto, avancemos
em relacao a este ponto, que esta relacionado a dindmica da concorréncia e as
formas institucionais que, resume Bolano (2016, p. 87), “operam de acordo
com trés principios de agao: a lei, a regra ou o regulamento, o compromisso e o
sistema de valores e representacdes”.

Se a primeira década e meia dos anos 2000 foi marcada pelo confronto
sintetizado na analogia de um duelo entre os radiodifusores, os operadores de
telecomunicagoes e a sociedade civil (Dantas, 2013, p. 213), vimos, nos ultimos
anos, a entrada das plataformas digitais, sobretudo estadunidenses, entre os
principais blocos de capital que disputam as politicas das comunicagoes. Estes
agentes, no sentido que compreende Valente (2019, p. 169), detém um papel de
mediacao ativa e incidem diretamente no controle dos fluxos de informacgoes
em ambito global, diferente do poder exercido pelos grupos nacionais de
radiodifusao ou mesmo pelos conglomerados cinematograficos transnacionais,
seja pela presenca constante das plataformas ou pela penetracdo delas nas
diversas relacdes sociais.

Para chegarmos até aqui, desde os anos 1990, houve uma reconfiguracao
no setor das telecomunicagoes e da Internet, tornando-os mais submetidos
a dindmica do capital, como diagnosticado por Bolafio e Vieira (2014). Esse
processo culmina na conformacdo das plataformas. Diferentemente dos
meios tradicionais que, ainda que com muitos limites, eram pressionados
pelo interesse publico, as corporagoes da internet, fragilmente reguladas, em
consonancia com a dindmica neoliberal, baseiam-se essencialmente na busca
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pelo lucro. Para tanto, desenvolveram um modelo baseado na coleta de dados, na
moderacdo algoritmica e na subordinacgéo da circulacio dos conteudos aos seus
interesses e/ou ao pagamento (como nos impulsionamentos), procedimentos
uteis também as formas de controle social que engendram.

Inicialmente justificado por um conjunto de teorias apologéticas, os
problemas associados a esse cenario tém se revelado, pelo menos, desde as
denutncias do ex-agente da NSA Edward Snowden, em 2013, que ajudaram a
poOr em questdo a ideia ilusoria de neutralidade dos chamados “intermediarios”
e toda a visdo de liberdade que os envolvia. Ao contrario, as plataformas sdo
guiadas por termos de uso que funcionam como leis definidas unilateralmente
(Morozov, 2019). Depois, campanhas de desinformacio que se beneficiam do
modelo de negbcios dessas plataformas evidenciaram os impactos politicos
que implicam as plataformas. Outras questdes emergiram, como a critica ao
funcionamento algoritmico para conferir diferente relevincia a determinados
conteudos (Gillespie, 2018), geralmente de forma opaca (Pasquale, 2015), com o
objetivo de prever e modular o comportamento do usuario; os vieses de género,
raca e classe que marcam da elaboracgao a execugao dos algoritmos (O’Neil, 2020);
a producao de bolhas (Bryant, 2020) que prejudicam o debate democratico; o
recrudescimento da vigilancia, entre outras questoes. Tudo isso aponta para a
configuragdo de um novo sistema de dominacao, em um contexto de crise.

Diante desse cenario, a classe trabalhadora nao tem ofertado alternativas de
conjunto. Algumas pistas, todavia, parecem ser tracadas. Uma delas, a defesa do
carater publico, que tem sido levantada por diferentes agentes, como exemplifica
o documento sintese do encontro Netmundial, de 2014, que “reconheceu que a
Internet é um recurso global que deve ser gerido no interesse publico”. Mais
recentemente, o tema foi elaborado na forma do manifesto The Public Service
Media and Public Service Internet Manifesto, subscrito por organizagdes e
intelectuais. Nao obstante, é preciso ver o publico ndo apenas como uma op¢ao
ao privado, mas, de forma mais ampla, como uma contraposicéo as institui¢oes
e formas culturais capitalistas.

Da mesma forma, a atuacao nas “brechas” de plataformas de redes sociais é
limitada, assim como propostas que ampliam o uso das tecnologias a partir de
empresas privadas, em parceria com o Estado. Sem enfrentar forma e contetdo,
populagoes sdo envoltas em uma interatividade que é funcional para a captura
da atencéo (Figueiredo e Bolafio, 2017), permeada por légicas que favorecem a
centralidade de estruturas centrais para o capitalismo. Nosso desafio é também
o de repensar as forcas produtivas e, mais que toma-las como pressupostos,
questionar a maquinaria dada, considerando-a portadora de valores e
orientadora de praticas, dai a necessidade de aprofundar a critica da tecnologia.
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2. A necessaria critica da tecnologia

Partimos, entao, da analise da tecnologia como resultado de relacoes sociais de
producao. Essa visao, apesar de ter perdido espaco diante das teses acriticas
sobre a internet nos anos 1990, tem uma trajetéria larga na teoria critica, como
exemplificam os trabalhos da Escola de Frankfurt, de onde originam abordagens
criticas sobre a tecnologia como as de Marcuse (1973), continuadas por Feenberg
(2002, 2005), e também o de Bolafno (2000), revisitada na primeira secao do
presente artigo.

Buscando seguir o diadlogo entre latino-americanos, destacamos o
pensamento de Alvaro Vieira Pinto, com sua critica a neutralidade da ciéncia e
da tecnologia no Ambito de uma critica da economia politica da dependéncia. A
partir da abordagem da técnica centrada na condicao social e suas contradicoes,
Pinto denunciou e questionou o desencadeamento de anéalises dualistas e
deterministas, de “maravilhamento” ou de “embasbacamento” diante das
maquinas (Pinto, 2005a).> A necessaria tomada de consciéncia para reafirmar
a tecnologia como algo que esta em constante construcao social —e afastar os
discursos fetichistas— coloca a categoria de classe no centro do debate sobre a
tecnologia. Essa abordagem é tao crucial para Vieira Pinto quanto para Bolafio
(2002, p. 63), quando afirma que “A informacao é agora informacao de classe”.
A expropriacao do conhecimento da classe trabalhadora e a desigualdade dai
resultantes sao aprofundadas com a dependéncia tecnologica.

Dizer que a cibernética tem uma base de classe equivale a dizer que todos os
conceitos, métodos e maquinismos que a integram ou que ela manipula tém,
explicita ou implicitamente, essa base, ou seja resultam da presenga do homem
e das influéncias dos condicionamentos recebidos da estrutura da sociedade
dividida a qual pertence, refletindo as necessidades da existéncia humana, origem
da criacao e desenvolvimento dos sistemas de informacao e auto-regulacao. (Pinto,
20054, P. 31)

A oposicdo é posta entre uma teoria da cibernética que anuncia a
transformacio cultural pela introducio de instrumentos tecnoldgicos e outra,
advinda do pensamento dialético, que apresenta a falacia do que hoje se
chama de uma “sociedade da informacao” diante da impossibilidade de que a
informacao, e a técnica, possa ser o motor do processo historico de mudancas.
Sendo a técnica “consubstancial a condicio do ser social”, visto que “ndo tem
origem fora do processo em que o homem se constitui” (Pinto, 2005b, p. 765),
sdo as condicdes da sociabilidade capitalista que impdem estratégias e politicas
vinculadas a logica de acumulacio que acabam por ofuscar as formas sociais da
tecnologia.

2 O trabalho do autor tem sido retomado recentemente no campo da Comunicacao, como exemplificam
os estudos de Grohmann (2016) e Dantas (2021), particularmente no que tange a cibernética e sua con-
tribuicdo para as teorias da comunicacao.
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Arejeicao da expressao “era tecnoldgica”, na obra de Vieira Pinto (2005a), leva
a percepcio de que as décadas de 1960 e 1970, marcadas pelo auge da televisao,
nao podem ser consideradas menos tecnoldgicas do que os tempos atuais com
a disponibilizacado intensiva de servigos e plataformas conectados em redes
digitais; assim como os tempos vindouros, diante dos avancos da biotecnologia
e dainteligéncia artificial, ndo poderao vir a ser considerados mais tecnoldogicos
do que o tempo atual. Isso porque, independentemente do estagio cientifico e
tecnologico no qual nos encontramos, do abaco aos modelos de negocios das
plataformas, baseado em extracdo de dados (Srnicek, 2017), vivemos, como
condi¢do inerentemente humana, em uma era tecnologica.

Quando Freire (1984) se posiciona como um homem do seu tempo, e nao
exilado dele, declarando por isso nédo ter nada contra as maquinas em si, isso
nao o impede de indagar sobre “a servico de quem as maquinas e a tecnologia
avancgada estdo?” e de identificar, assim, o problema da conformacéo da técnica.
Nao por acaso Freire (1967, p. 58) referiu ser “indispenséavel a leitura de estudos
sérios e profundos do mestre brasileiro Alvaro Vieira Pinto”.

Suas reflexdes (Freire, 1984; Freire & Guimaraes, 1984) partem dessa
abordagem ao enfatizar a preocupacdo com uma consciéncia critica diante das
invencées tecnoldgicas da humanidade. E com énfase na origem da tecnologia
como resultado da criacdo e expressdo humana que Freire, na transcricdo dos
dialogos com o educador Sérgio Guimaraes, analisa e conclui sobre os meios de
comunicacgio e conclui, semelhante aos outros autores aqui mencionados, que
as possibilidades tecnolégicas ndo sdo nem boas nem mas em si mesmas mas
tampouco sdo neutras, pois resultam de uma construcio politica carregada de
valores em disputa.

A perspectiva de Freire sobre os meios de comunicacio estd inserida no
ambito da teoria do conhecimento que o autor desenvolveu sobre educacdo
e converge com a abordagem de Vieira Pinto quanto a impossibilidade de se
pensar o problema dos meios sem pensar a questao da consciéncia politica e do
poder, o que também norteia o pensamento marxista de César Bolafio. Assim,
as contribuicoes teodricas de tais autores elucidam que grande parte daquilo que
conhecemos como um sistema comunicacional resulta, primeiro, de esforcos
humanos, inseridos em estruturas e em relacdes de poder marcadas pela luta
de classes.

Mesmo aquilo que aparenta ser neutro deve ser visto sob tal prisma.
Tomemos como exemplo a implantacio das redes 4G e, agora, 5G. Neste cenario,
as empresas desenvolvem e lucram com a oferta de servicos e produtos cada
vez mais diversificados e velozes, embora exclusivos a parcela da populagio ja
conectada, em um contexto no qual o acesso a rede de Internet nao chega a todos,
o que revela o sentido do desenvolvimento tecnoldgico atual. Nao por acaso, em
ambito mundial, ha intensa disputa entre Estados Unidos e China em torno do
5G. No Brasil, o leildo do espectro entrou na lista de concessoes e privatizacdes,
integrando o programa do governo federal que considera a privatizacio de
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diversos ativos estatais, como parte do projeto neoliberal levado a cabo por
Michel Temer e Jair Bolsonaro nos ultimos 6 anos. Dentre elas estdo incluidas
as maiores empresas publicas de servicos em Tecnologia da Informacio do
pais, como o Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro), a Empresa
de Tecnologia e Informacoes da Previdéncia (Dataprev) e o Centro Nacional de
Tecnologia Eletrénica Avancada (Ceitec).

O que esta em causa é o aprofundamento da dependéncia tecnologica do
pais em relacgdo a paises estrangeiros que figuram na posicao de exportadores
de tecnologia para os paises considerados, nos moldes do capitalismo, como
periféricos, algo que Vieira Pinto (2005a) abordou ao chamar a atencéo para duas
nogoes que considera falsas, “uma, a de que a tecnologia consubstancia um bem
a ser adquirido pelo pais atrasado, pagando caro por ele, se quiser progredir;
outra, a de que a tecnologia é produto exclusivo da regido dominante e s6 ai pode
ter origem” (Vieira Pinto, 2005a, p. 266). Ao apontar aracionalidade técnica como
um processo imperialista, a concepc¢do alvariana sobre a tecnologia nos coloca
diante do enfrentamento por outras possibilidades e modos de organizacio da
técnica.

3. Contra-hegemonia na comunicacao: caminhos possiveis

Com a discussio a partir de Paulo Freire, César Bolafo e Alvaro Vieira Pinto,
remetemos a questdo fundamental da comunicacao em sua forma atual e
vimos que tal logica marca o desenvolvimento tecnoldgica e também os usos
associados a eles. Avancando para o fato de que o problema da apropriacao
antidemocratica dos meios comunicacionais nio encontra saida por outras vias
sendo pela disputa politica articulada as relacoes de poder, que se apresente
como contra-hegemonica frente a légica mercantil. A perspectiva de contra-
hegemonia, aqui, é recuperada de Williams, para quem:

Isto é, na pratica a hegemonia nio pode nunca ser singular. Suas estruturas
internas sdo altamente complexas, e podem ser vistas em qualquer analise
concreta. Além do mais (e isso é crucial, lembrando-nos o vigor necessario do
conceito), ndo existe apenas passivamente como forma de dominacao. Tem de ser
renovada continuamente, recriada, defendida e modificada. Também sofre uma
resisténcia continuada, limitada, alterada, desafiada por pressoes que ndo sdo as
suas proprias pressoes. Temos entdo de acrescentar ao conceito de hegemonia o
conceito de contra-hegemonia e hegemonia alternativa, que sao elementos reais
e persistentes na pratica. (Williams, 2007, p. 115-116)

Os elementos que levam ao questionamento da dominacgdo nao estao sempre
explicitos nem mesmo sdo necessariamente percebidos de forma clara, pois
ha “[...] experiéncias sociais em solucdo, distintas de outras formas seméanticas
sociais que foram precipitadas e existem de forma mais evidente e imediata”
(Williams, 1979, p. 136, grifo do autor). Com o desenvolvimento dos sistemas de
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comunicacgio, poderosas institui¢des culturais, as possibilidades de articulacao
desses questionamentos em sociedades tornam-se mais dificeis, dai o autor
tratar da necessidade de uma “longa revolucio”. A partir do aporte de Bolafio
aqui discutido, podemos apontar que a ampliacdo da subsuncio do trabalho
ao capital na configuracdo das corporagdes midiaticas favorece a subsuncao
da cultura popular na economia, o que traz também contradi¢ées. Ha, como
apontam Bolano et al. (2020, p. 157), um processo de apropria¢ao, desapropriacao
ereapropriacdo. Para os atores, central nesse processo é o papel dos mediadores.
Cumpre acrescentar ao debate desenvolvido por eles a énfase na desigualdade
em termos de producio, circulacio e consumo, que compromete a possibilidade
de autonomia cultural. Dai a necessidade de enfrentar estruturalmente essa
desigualdade em torno da propriedade dos meios, o que passa pelas lutas em
torno do modo de regulacio e da regulacao especificamente.

Na comunicacgdo, as lutas no Brasil tém se dado, nas ultimas décadas, nos
marcos da institucionalidade e no que podemos apontar como producio
alternativa. No &mbito da institucionalidade, desde a elaboragdo da Constituicio
Federal, os embates sdo constantes. Eles resultaram em um texto que contém
propostas de cunho liberal e também progressistas (Autora, 2020, p. 95). A
proposta de estatizar a comunicacdo chegou a ser apresentada por setores da
esquerda na Assembleia Constituinte, mobilizando conservadores contra a
subcomissdo, cujo anteprojeto acabou por ser rejeitado3. Restou no texto a
fixacdo da complementaridade entre os sistemas publico, privado e estatal.
Na pratica, a hegemonia privada e a oligopolizacdo da mediacao, sobretudo em
torno do Grupo Globo, foram consagradas.

Nos ultimos anos, com a centralidade crescente da internet, € em torno da
economia politica da rede que os conflitos tém tido maior expressio. A tensio
entre distintos agentes e visdes se revela em legislacoes recentes, como o Marco
Civil da Internet, de 2014, e a Lei Geral de Dados Pessoais, de 2018. Em ambos os
casos, diferentes setores da sociedade civil participaram do processo legislativo,
no qual atuaram também corporacgdes transnacionais, como Google e Facebook,
e grupos nacionais, a exemplo da Globo. Nao é possivel, aqui, reproduzir os
interesses dos diferentes grupos, que podem ser vistos em Polo (2021). Nosso
intuito é apontar que, da mesma forma, foram produzidas regras que combinam
aspectos liberais e progressistas. As normas apontam preocupacdes como
a participacdo cidada a partir da internet e o reconhecimento de direitos dos
usuarios. No Marco Civil, o servico de acesso a internet é posto como essencial,
de carater publico e irrestrito, e a neutralidade da rede ¢é afirmada.* No caso da
Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), a regra limitou o tratamento de
dados a finalidades especificas. Ambas criaram, com isso, obstaculos ao modelo
de negdcios assentado na producao de audiéncia trocada por publicidade e no
uso de dados. Por outro lado, a concentracio da producgio social e a centralizacio

3 Disponivel em https://tiwa.org.br/sobre e https://nupef.org.br/. Acesso 22 de maio 2022.
4 Disponivel em https://www.rhizomatica.org/. Acesso: 22 de maio 2022.
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de capital nao foram questionadas, de modo que a desigualdade na dindmica de
apropriacao segue posta. Desigualdade que se revela ja no acesso das populacgoes
a rede e que se aprofunda na elaboracio dessas tecnologias e na execucio do
trabalho cultural e intelectual nesses espacos.

Ainda que necessarias, especialmente em um pais profundamente desigual
como o Brasil, as possibilidades ensejadas pelas politicas ptublicas ndo esgotam
nem sao suficientes para cessar o encarceramento dos meios de comunicacao
a logica do capital imperialismo, visto que em posse do aparelho estatal esta
um grupo dominante e desinteressado de liberar, do carater ambivalente da
tecnologia, o seu potencial para ser, nos termos de Vieira Pinto (2005a, p.
262) “esperanca de liberdade e o instrumento para consegui-la”. Outra forma
de disputa relacionada aos meios de comunicacio se expressa na producio
chamada alternativa, que acompanhou a histérialatino-americana (Berger,1999)
e ganhou projecdo com a internet. Por meio das redes sociais, sdo constantes
as articulacoes e producdes de sentido, como vimos em recentes campanhas
feministas (#MeToo), na internacionalizagdo da luta antirracista (caso do
#BlackLivesMatter). Igualmente, cresce a presenca indigena e de movimentos
sociais nesses espacos. H4 uma maior diversidade de vozes circulantes, que
converge e reforca demandas justas por representacao. A producao alternativa
também esta associada ao enfrentamento do processo de subsuncéo do trabalho
intelectual e cultural, como no caso da comunicacio alternativa.

Nao obstante, considerando o processo como um todo, as contradicdes e
limites devem ser vistos. £ no ambiente desenhado para fomentar a acumulacio
e a reproducdo do capital, como no caso das grandes plataformas digitais,
que vemos inseridas tais iniciativas. Porém, diante da auséncia de autonomia
sobre as estruturas comunicacionais, que impacta da producio a circulacio
da comunicacio, é preciso refutar a aparéncia de liberdade e neutralidade.
Urge combinar a andlise das corporacoes, das materialidades e tecnologias a
dos usos sociais, pois sobre o dominio privado e autoritario, as plataformas de
redes sociais discriminam, manipulam ou mesmo censuram contetudos, além
de imporem uma estética e um sentido alinhados as demandas do capital em
busca de uma autovalorizacio cada vez mais veloz.

Uma proposicdo do resgate da totalidade passa, além dos usos, pelo
desenvolvimento e implantacdo de tecnologias que envolvam infraestruturas
publicas e descentralizadas dos limites institucionais e econémicos postos, com
vistas a desmercantilizacio. A implementacao de tecnologias descentralizadas,
que incentivam um esforco coletivo, tem como exemplo o caso de Vila Fumaca,
documentado por Vianna (2017). O projeto, de uma rede de Internet, contou com
0 manuseio e a preparacio de equipamentos —roteadores, antenas parabdlicas,
fontes de eletricidade, cabos e computadores— pelos moradores e voluntarios,
e posteriormente com a gestdo e manutencio da rede pela prépria comunidade.
As redes comunitarias tém como potencial de expansao projetos como o Tiwa,
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desenvolvido pelo Instituto Nupef, no Brasil; o Rhizomatica, no México; entre
outros. Das distintas formas de conformacio das tecnologias da informacao
e da comunicacdo, as iniciativas geridas por arranjos cooperativos (Scholz,
2016) despontam também como um importante instrumento de luta para a
classe trabalhadora diante do cenéario de trabalho precarizado mediado por
plataformas.

Essas iniciativas podem ser vistas como prefigurativas, mas perdem forca
e impacto se isoladas. Em meio a um sistema cada vez mais interligado, que
tem nos aparatos da comunicacio digital um elemento central, que impde
um sistema global de cultura penetrante, e enfrenta crises tao profundas que
ameacam a vida das populacgoes e do planeta, é necessario disputar efetivamente
a forma social dos projetos tecnoldgicos se o objetivo for mudar a sociedade.
Nao ha plena liberdade sob o capitalismo. Muito menos em redes sociais que
sao resultantes e impulsionadoras dele. Em resumo: “el elemento estratégico es
obviamente el de la apropiacion social de la tecnologia y el problema clave de la
economia politica de internet es quiénes son al fin de cuentas los mediadores”.
(Bolano, Paez e Herrera-Jaramillo, 2020, p. 161).

Conclusoes

O lugar para a elaboracao da superacao do cenario hegemodnico no setor em
debate e na sociedade, em geral, é o processo historico, como resultado da
luta de classes. As discussoes apresentadas aqui, a partir dos aportes dos
autores destacados, apontam para a necessidade de um programa de estudos e
diretamente politico que combine a disputa em torno do modo de regulacao e o
desenvolvimento de uma mediacao com vistas a autonomia cultural em relacao
ao projeto hegemonico, superando a fragmentacao que oculta a esséncia do
capitalismo.

Tal fragmentacdo é reproduzida em muitas teorias em voga no campo,
como em perspectivas que limitam a resisténcia aos usos, sem a perspectiva de
ruptura com o modo de regulacao posto. Por outro lado, a auséncia da discussao
sobre o problema da subsuncao e do modo de regulacdo acabam aproximando
proposicoes do tipo “socialismo digital” (Morozov, 2020) e as ideias apresentadas
no Manifesto Aceleracionista (2013) de um viés tecnodeerminista. Desprovidas
de um projeto politico auténomo, tais proposigoesreforcam postulados
conservadores, como o fetichismo em torno desenvolvimento tecnolégico, além
deideias sobre eficiéncia e racionalidade caras ao neoliberalismo, para nao falar
na auséncia de critica aos impactos ambientais dessa economia conectada, cuja
dindmica atual contribui com a crise ambiental que vivenciamos. Como afirma
Freire “nao ¢é a informatica que pode responder [a favor de quem, ou contra
quem as maquinas estdo sendo postas em uso]. Uma pergunta politica, que
envolve uma diregao ideoldgica, tem de ser respondida politicamente”.
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Com base em uma teoria critica da tecnologia, fica nitida a impossibilidade
da transformacgdo cultural pela introdugdo de instrumentos tecnologicos,
uma abordagem central para a superacdo do controle hegemdnico dos meios
de comunicagdo, que também se reproduz ideologicamente. Ao contrario,
devemos enfatizar o papel da cultura e da formacao da consciéncia critica. Aqui,
contribuem tanto a EPC quanto os estudos freireanos, porque nos permitem
ver que as relacdes entre economia e cultura, estruturas e praticas sociais. Com
ambos, é possivel desenvolver uma abordagem dialética, que tome a totalidade
ndo apenas como soma e que permita superar as abordagens focalistas e
idealistas sobre o processo de comunicacao.

O debate aqui apresentado vincula a discussdo da apropriacio tecnolédgica
a autonomia cultural, o que é ainda mais candente no caso brasileiro e latino-
americano, em geral, tendo em vista a insercdo desigual dos nossos paises na
economia digital. Na disputa por um projeto que considere a comunicacio
contra-hegemonica orientada em seus fundamentos por uma perspectiva
publica, ha necessidade de lutas na institucionalidade, onde se disputam os
rumos da regulacio do setor, a qual aponta, em sua dindmica hegemonica, para
a privatizacdo das comunicagdoes. Em um momento de crise, que se revela em
forte incidéncia dos grupos privados para se apropriarem do fundo publico e/ou
para abrirem mais fronteiras para a acumulacao do capital, impor resisténcias
nesse terreno é necessario, o que favorece também o debate puiblico sobre
o tema. Questdoes como combate a concentracdo das plataformas digitais,
politicas de enfrentamento ao monopdlio na producéao audiovisual, medidas de
combate a manipulacéo a partir de campanhas de desinformacéo sao exemplos
de politicas em debate, atualmente, em diferentes paises, inclusive no Brasil,
que embora tratem de uma dimensao bastante empirica remetem ao conjunto
do modo de regulacio setorial.

Os caminhos de acdo compreendem também as resisténcias que, a partir
da producao comunicativa, estabelecem uma fundamental disputa de sentidos
na sociedade. Mas, sabendo que os valores estdo inscritos também na prépria
tecnologia e nas formas de insercéio social dela, nesse processo ha riscos de uma
desigual apropriacéao das praticas no sentido do fortalecimento da hegemonia,
a partir da fragmentacéo das resisténcias e do enquadramento das criticas pela
Industria Cultural, que se adapta para buscar a manutencio do poder da classe
dominante.

Essas distintas vias ndo nos colocam diante de uma bifurcacdo, na qual
a escolha por um caminho é excludente do outro, mas trazem questdes para
a reflexdo. Aqui, buscamos apontar contribuicoes desde Paulo Freire, César
Bolaiio e Alvaro Vieira Pinto, porque a leitura deles nos permite compreender a
profunda relacdo entre comunicacio e capitalismo, colocar em questio o atual
projeto, também tecnoldgico, que reproduz e aprofunda relagoes assimétricas de
poder, bem como, indo além do realismo capitalista, refletir sobre possibilidades
e caminhos de transformacao.
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