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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo relacionar los estilos de crianza y ciberbullying en
adolescentes de la provincia de Tungurahua. Para ello se realizé una investigacion con
enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y de corte transversal. Los participantes
fueron 889 hombres y mujeres de 13 a 18 afios, pertenecientes a la provincia de
Tungurahua. La recoleccién de datos e informacion se realiz6 en modalidad online,
mediante una encuesta publicada en la plataforma Google Forms, para lo cual se utiliz6 un
muestreo no probabilistico de tipo bola de nieve. Los instrumentos empleados fueron los
siguientes: Escala de estilos de crianza de Steinberg y el “ciberbullying questionnaire”
(CBQ) y su complemento el “cuestionario de ciberbullying — victimizacion” (CBQ-V). El
principal hallazgo tras el andlisis de resultados refleja la existencia de una correlacion muy
negativa y significativa entre la subescala Compromiso de los estilos de crianza con los
roles de perpetracion y victimizacion en el ciberbullying; es decir que, a mayor compromiso
en la paternidad percibida por los hijos, menor es la posibilidad de que aparezcan
puntuaciones altas en las modalidades de ciberbullying. La investigacion permite concluir
gue la hipotesis planteada se cumple, debido a que se demuestra la relacion entre los

estilos de crianza y el ciberbullying en los adolescentes.
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ABSTRACT

The present study aimed to relate parenting styles and cyberbullying in adolescents in the
province of Tungurahua. For this purpose, research with a quantitative approach,
correlational and cross-sectional scope was conducted. The participants were 889 men and
women from 13 to 18 years old, belonging to the province of Tungurahua. The collection of
data and information was done online, through a survey published on the Forms platform,
for which a non-probabilistic snowball sampling was used. The instruments used were the
following: Steinberg's parenting styles scale and the "cyberbullying questionnaire" (CBQ)
and its complement the "cyberbullying - victimization questionnaire” (CBQ-V). The main
finding after the analysis of the results reflects the existence of a very negative and
significant correlation between the Parenting Styles Commitment subscale with the roles of
Perpetration and Victimization in cyberbullying; that is, the greater the commitment in
parenting perceived by the children, the lower the possibility of high scores in the modalities
of cyberbullying. This allows us to conclude that the hypothesis is fulfilled, since the
relationship between parenting styles and cyberbullying in adolescents is demonstrated.

KEYWORDS: cyberbullying; parenting styles; perpetration; victimization; correlation.

INTRODUCCION

La familia constituye la primera fuente de informacién y el agente primario de socializacion,
en el cual el nifio integra su propia valia, establece normas, identifica roles y percibe las
expectativas que desde muy temprana edad sus padres proyectan sobre él (Mestre,
Samper, Tur, & Diez, 2001). Por consiguiente, se puede destacar que el ambiente,
organizacién y estructura familiar, la calidad de las relaciones, actividades, la participacion,
afecto y dedicacién proporcionada por sus miembros, son factores que intervienen en el
desarrollo integral del menor (Mestre et al., 2001).

Los estudios realizados sobre crianza han sido cruciales para entender los procesos de
sociabilizacion y desarrollo que deben atravesar los nifios hasta llegar a la adolescencia
(Jorge y Gonzalez, 2017). Por lo regular, estas investigaciones se han visto enfocadas a
analizar la relacion que existe entre el nifio y su cuidador (Martinez y Garcia, 2012). Puede
considerarse como cuidador a cualquier familiar biol6gico o adoptivo, u otra persona con la
gue mantenga una relacion estrecha o consistente (Martinez y Garcia, 2012).

Los estilos parentales se definen como las actitudes que los padres presentan en relaciéon

al trato hacia sus hijos, asi como también se refieren a las normas establecidas con el
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objetivo de alcanzar el éxito tanto a nivel conductual como social en los menores (Castro
como se citd en Giron, 2019). Sin embargo, esta tarea de establecer un estilo de crianza
correcto y que se vea reflejado en la adecuada socializacion no siempre resulta de manera
facil, puesto que se dificulta al momento de precisar un tipo especifico que genere
conductas positivas 0 negativas, las cuales pueden presentarse de diferentes maneras y
en distintos ambitos en los que se desenvuelva el nifio o adolescente (Giron, 2019).

El concepto de estilos de crianza ha sido definido desde el punto de vista de varios autores.
Baumrind (como se citd en Merino y Arndt, 2004) precursora y gran exponente de los
estudios sobre los estilos parentales afirma que el constructo de estilo de crianza hace
referencia a todas las estrategias de ensefianza, procesos de socializacion, control,
normas, reglas y disciplina que los padres o representantes sostienen hacia sus nifos.
Debido a lo cual, Baumrind determiné tres tipos de patrones de crianza, el autoritario,
democratico y permisivo (Herrera, 2018). Darling & Steinberg, (1993) definen al estilo de
crianza como un conjunto de actitudes que los padres o cuidadores mantiene hacia el
menor, las mismas que son dirigidas hacia el nifio en su totalidad y generan un entorno
emocional de gran influencia para su desarrollo. Por lo que, Steinberg propone cinco tipos
de estilos de crianza: autoritario, permisivo, negligente y mixto (Merino & Arndt, 2004).
Por otro lado, el ciberbullying es una problematica que esta siendo estudiada a escala
mundial, debido a la preocupaciéon que genera conocer las consecuencias que conlleva a
la poblacién adolescente y las distintas causas que pueden estar relacionadas a este
fendmeno (Larzabal Fernandez, Ramos Noboa y Hong, 2019). El ciberbullying se define
como un tipo de acoso escolar o bullying entre pares (Endara, 2018), el cual no se produce
en espacios fisicos, sino que se ejerce mediante dispositivos electrénicos y redes sociales
(Aguilar, 2019). El bullying se define como una conducta agresiva, generada por parte de
una persona o un grupo de personas hacia una victima de manera consistente y reiterada,
planificada e intencional, con el objetivo de causar dafio emocional, psicologico o fisico
(Mendoza, 2019).

El bullying también conocido como violencia escolar, se produce en el ambiente educativo,
realizando acciones que generan perjuicios temporales o permanentes a un miembro de la
institucion, este tipo de violencia es considerada acoso cuando es ejercida entre pares, es
decir, de estudiante a estudiante. Por esta razon, el ambito educativo es considerado un
espacio importante en el cual el individuo forma su caracter de manera positiva o negativa,
dependiendo del contexto en el que se desenvuelva (Aguilar, 2019). A medida que pasa el
tiempo, el bullying (Mogollén, Rodriguez y Vidal, 2019) y mucho més su modalidad
relativamente reciente denominada ciberbullying (Endara, 2018), se ha ido desarrollando

de manera desapercibida en la vida de los Adolescentes, generando una serie de
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consecuencias tanto en su integridad fisica como psicoldgica, ocasionando en algunos
casos deterioro en su salud emocional (Mogollén et al., 2019).
En la actualidad, los jévenes, en su mayoria, cuentan con un dispositivo mévil, lo que les
facilita el acceso a las redes sociales y al amplio material que en ellas se encuentra, el
mismo que puede ser utilizado de manera inadecuada, originando préacticas como el
ciberbullying (Endara, 2018). Este fendbmeno social puede generarse de forma directa, la
gue se refiere al envio directo de mensajes a nifios o adolescentes y de forma indirecta o
por delegacion, que se refiere cuando existe la intervencién de un tercero, que en
ocasiones puede tratarse de personas adultas que colaboren con el hostigamiento (Endara,
2018). Ademas, en esta forma de ciberbullying las cuentas sociales de la victima pueden
verse vulneradas e intervenidas por hackers, con la finalidad de difundir mensajes
hostigadores a su familia o circulo social mas cercano (Endara, 2018).
El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en su informe emitido en el
afio 2014 indica, que 1 de cada 3 nifios sufre de acoso escolar en sus distintas modalidades
(Chafla, Chafla, Arias, Burbano y Salinas, 2019). Las cifras estadisticas por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud son desalentadoras, ya que refiere que a nivel mundial
el 50% de los suicidios de personas que tiene entre 14 y 28 afios de edad, tuvieron relacién
directa con el bullying, identificando a Europa como el continente con mayor incidencia de
este fendmeno (Chafla et al., 2019).
Un estudio realizado por la UNESCO en el 2016 en 19 paises sefial6 que, entre
cien mil jévenes, el 25% de ellos dijo haber sido acosado por la apariencia, otro
25% por el género o su misma orientacion sexual y otro 25% por la nacionalidad.
(Mogollén et al., 2019, p.10)
El objetivo de la investigacion en curso es relacionar los estilos de crianzay el ciberbullying
en Adolescentes de la provincia de Tungurahua. Pese a que se han realizado varias
investigaciones independientes, no existen estudios por parte de entidades del estado, que
validen estadisticas o cifras oficiales de la situacion actual de bullying en su modalidad de
ciberbullying en el Ecuador. Este fenbmeno se ha convertido en un tema preocupante a
nivel nacional; sin embargo, dentro de las instituciones educativas no se le otorga la
importancia que merece, ya que se conoce de casos de bullying/ciberbullying en diferentes
lugares del pais, que han concluido en desenlaces fatales o con consecuencias
irreversibles (Endara, 2018).
Existen numerosas investigaciones que han encontrado una relacién significativa entre los
estilos de crianza y los diferentes roles dentro de la problematica de bullying (Mendoza,
2019). De igual manera, existe numerosa bibliografia sobre el tema de ciberbullying
analizados desde diferentes partes del mundo; sin embargo, se evidencian muy pocas

investigaciones dentro del contexto ecuatoriano (Larzabal Fernandez et al., 2019) y
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ninguna relacionada a los estilos de crianza. Por esta razon, la presente investigacion
pretende demostrar la correlacion que existe entre los estilos de crianza y ciberbullying,
considerando como variables principales a los tipos de estilos de crianza y las posiciones
de ciberbullying. Por lo que se parte de la hipétesis principal de que, los estilos de crianza
autoritario, permisivo y negligente se relacionaran con los niveles de perpetracion y
victimizacién en los adolescentes de la provincia de Tungurahua. Finalmente, como
hipétesis secundarias se tiene la expectativa de encontrar algun tipo de relacion, entre las
modalidades de ciberbullying y otras variables como el sexo (Larzabal, 2020), la edad
(Garcia & Pacheco, 2017), el nivel socioecondmico (Morales, Rueda, Redundo, Luzardo,
& GOmez, 2018) y el tipo de unidad educativa (Larzabal, 2020) a la que pertenecen los
adolescentes investigados, como se evidencia en investigaciones realizadas con
anterioridad.

Por todo lo dicho, es de vital importancia analizar la tematica de ciberbullying en la
poblacién antes mencionada, ya que existe la posibilidad que este fendmeno social se
encuentre acentuado en el pais de manera silenciosa y a posterior conlleve a efectos
negativos en los Adolescentes. De igual manera, es importante investigar y profundizar en
la relacion que existe entre los estilos de crianza y ciberbullying, puesto que, al no existir
bibliografia sobre la correlacion de estas variables dentro del territorio nacional, sera de
gran aporte para investigaciones futuras dirigidas a poblaciones con caracteristicas
similares. Asimismo, la informacion adquirida contribuira en gran medida para generar
planes de intervencién, campafas de prevencion y talleres de convivencia, con el fin de
disminuir la prevalencia de practicas como el ciberbullying y fortalecer los vinculos
interpersonales en los diferentes contextos en los que se desenvuelva el Adolescente y de

esta manera encaminarlo a un desarrollo éptimo.

METODOS

La presente se trata de una investigacion basica o pura, enmarcada en un paradigma post-
positivista (Ramos, 2015), con enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y de corte
transversal (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

La muestra estuvo conformada por 899 participantes, adolescentes hombres y mujeres de
13 a 18 afos, pertenecientes a la provincia de Tungurahua. Para la recoleccion de datos e
informacion se utilizé6 un muestreo no probabilistico de tipo bola de nieve, por lo que se
compartié el enlace de la encuesta a la mayor cantidad de personas posibles, con el fin de
alcanzar el numero de muestra deseada, la encuesta se realiz6 a través de la plataforma
Google Forms.

Los instrumentos empleados en el estudio fueron los siguientes:
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Escala de estilos de crianza de Steinberg, desarrollada por Lawrence Steinberg
(Lamborn, Mounts, Steinberg, & Dornbusch, 1991), validada en Sudamérica, en la
ciudad de Lima, Pera, por Merino & Arndt, (2004). La escala es de tipo Likert,
conformada por 26 items agrupados en tres subescalas: compromiso, autonomia
psicologica y control conductual, las cuales presentan una fiabilidad moderada con
un coeficiente de Cronbach de a= 0,74, a= 0,62 y a= 0,66, respectivamente (Merino
& Arndt, 2004). La subescala compromiso consta de nueve items de cuatro
opciones y evalia el grado en que el adolescente percibe conductas de
acercamiento emocional y compromiso en la paternidad. La subescala autonomia
psicolégica consta de nueve items y evalla el grado en que los padres emplean
estrategias democraticas y no coercitivas, para de esta manera promover la
individualidad y autonomia en el menor. Por ultimo, la subescala control conductual
consta de dos items de siete opciones y seis items de tres opciones, y evalla el
grado en que el adolescente percibe a los padres como controladores o
supervisores de su comportamiento (Merino & Arndt, 2004).

“Cyberbullying Questionnaire” CBQ, elaborado por Calvete, Orue, Estévez,
Villardén, & Padilla (2010), validada en el contexto ecuatoriano por Ramos Noboa,
Larzabal Ferndndez, & Moreta Herrera (2020). Es una escala de tipo Likert, que
presenta una fiabilidad elevada con un coeficiente de Cronbach de a= 0,903,
conformada por 14 items que evallGan las distintas conductas que se presentan en
el ciberbullying en la modalidad de perpetracion (Ramos Noboa et al., 2020).
“Cuestionario de ciberbullying — victimizacién” CBQ-V, complemento del CBQ,
elaborado por Estévez, Villardon, Calvete, Padilla, & Orue (2010), validada en el
contexto ecuatoriano por Ramos Noboa et al. (2020). Es una escala de tipo Likert,
gque presenta una fiabilidad elevada con un coeficiente de Cronbach de a= 0,877,
conformada por nueve items que evallan la victimizacibn en relacion al

ciberbullying (Ramos Noboa et al., 2020).

El proceso de aplicacién de los instrumentos de evaluaciéon fue desarrollado de manera

virtual en su totalidad, debido a la situacion sanitaria actual por la que se encuentra

atravesando el pais y el mundo. Para la recoleccién de datos e informacion, se realizé una

encuesta mediante la plataforma Google Forms, la misma que estuvo conformada por el

consentimiento para padres, asentimiento para adolescentes de 12 a 18 afos, datos

sociodemogréficos y tres cuestionarios. Para ello, se compartié el enlace de la encuesta a

la mayor cantidad de personas posibles, solicitando la colaboracién de quienes cumplan

con los criterios de inclusién propuestos en los datos sociodemograficos con el fin de

alcanzar un nimero significativo de participantes. Dentro del apartado de consentimiento y

asentimiento, se aclar6é que la participacién era totalmente andénima y que los datos e
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informacion recopilada, iban a ser utilizados Unicamente para fines investigativos. Después
de un periodo de 3 meses se consiguen 907 encuestas, de las cuales ocho reflejaban una
respuesta negativa en el consentimiento o asentimiento, por lo que tuvieron que ser

eliminadas de la base de datos, obteniendo al final una muestra de 899 adolescentes.

RESULTADOS

En latable 1 se puede evidenciar que el estilo negligente muestra una f=1 lo que representa
un porcentaje de 0,1; mientras que el estilo permisivo-indulgente presenta una f=6 lo que
representa un porcentaje de 0,7; el estilo autoritario una f=40 lo que representa un
porcentaje de 4,4; el estilo mixto una f=35 lo que representa un porcentaje de 3,9; y
finalmente, el estilo autoritario con una f=817 lo que representa un porcentaje de 90,9 del

total de la muestra.

Tabla 1. Escala de estilos de crianza de Steinberg

Tipos de Estilos de crianza f %
Negligente 1 1
Permisivo-indulgente 6 7
Autoritario 40 4.4
Mixto 35 3,9
Autoritativo 817 90,9
Total 899 100,0

A continuacion, en la tabla 2 se puede observar la no existencia de perpetracion con una
frecuencia de 619 y un porcentaje de 68,9%; mientras que la existencia se presenta con

una frecuencia de 280 con un porcentaje de 31,1%.

Tabla 2. Cuestionario de ciberbullying CBQ — perpetracion.

Existencia o no de CBQ — perpetracion f %

No existe perpetracion 619 68,9
Existe perpetracion 280 31,1
Total 899 100,0

En la tabla 3 se puede evidenciar la no existencia de victimizacion con una frecuencia de
687 y un porcentaje de 76,4%; mientras que la existencia de victimizacion se presenta con

una frecuencia de 212 con un porcentaje de 23,6%.

Tabla 3. Cuestionario de ciberbullying CBQ — victimizacién.

Existencia o no de CBQ — victimizacion f %

No existe victimizacion 687 76,4
Existe victimizacion 212 23,6
Total 899 100,0
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Por dltimo, en la tabla 4 se evidencia una correlaciébn negativa significativa entre la
subescala compromiso con los roles de perpetracion y victimizaciéon; es decir que, a mayor
compromiso de los padres con su paternidad, menor es la posibilidad de que aparezcan
las modalidades de ciberbullying en sus hijos. De igual manera, se evidencia una
correlacion negativa entre la subescala autonomia psicolégica con los roles de
ciberbullying; es decir que, a mayor empleo de estrategias para estimular la autonomia en
los adolescentes por parte de los padres, menor es la posibilidad que sus hijos se vean
involucrados en practicas como la perpetracion y victimizacién. La subescala control
conductual refleja una correlacién negativa con las modalidades de ciberbullying; es decir
gue, a mayor control o supervision del comportamiento por parte de los padres, menor es
la posibilidad de que los adolescentes se involucren en cualquiera de las modalidades del
ciberbullying. Finalmente, existe una correlacién positiva con alto nivel de significancia
entre las modalidades de perpetracion y victimizacion del ciberbullying; es decir que, quien

mantiene comportamientos de perpetracion también es victima de ciberbullying.

Tabla 4. correlaciéon de Variables

Compromiso :;2%?:;; C;%T;?l:al perpetracion victimizacion
Compromiso 1 129" ,186™ -,516" - 472"
Autonomia Psicolégica 1 ,092" -418" -,396"
Control Conductual 1 -,254" - 174"
perpetracion 1 801"
victimizacion 1

Nota: ** corresponde a p<0,001

DISCUSION

La revision tedrica realizada en el presente estudio permitié identificar categorias que
ayudan a comprender de mejor manera los tipos de estilos de crianza, para esto se realizd
un analisis de las sub escalas compromiso, autonomia psicolégica y control conductual
(Merino & Arndt, 2004), en relacion a los papeles de perpetraciéon y victimizacion en el
ciberbullying (Blanco Suéarez, Gordillo Rondén, Redondo, & Luzardo, 2017).

La presente investigacion desde un enfoque cuantitativo de alcance correlacional tuvo
como objetivo relacionar los estilos de crianza y el ciberbullying. Tras el andlisis de los
resultados de correlacion de variables, se ha podido determinar los hallazgos que se
analizan a continuacion. En primer lugar, se identifica la existencia de una correlacion
negativa significativa entre la subescala compromiso con los roles de perpetracion y

victimizacién; es decir que, a mayor compromiso en la paternidad percibida por los hijos,
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menor es la posibilidad de que aparezcan puntuaciones altas en las modalidades de
ciberbullying.

De igual manera, se evidencia una correlacién negativa entre la subescala autonomia
psicologica con los roles de ciberbullying; es decir que, a mayor empleo de estrategias para
estimular la autonomia en los adolescentes por parte de los padres, menor es la posibilidad
gue sus hijos se vean involucrados en practicas como la perpetracion y victimizacion. La
subescala control conductual refleja una correlacién negativa con las modalidades de
ciberbullying; es decir que, a mayor control o supervision del comportamiento por parte de
los padres, menor es la posibilidad de que los adolescentes se involucren en cualquiera de
las modalidades del ciberbullying. Finalmente, existe una correlacién positiva con alto nivel
de significancia entre las modalidades de perpetracién y victimizacion del ciberbullying; es
decir que, quien mantiene comportamientos de perpetracion también es victima de
ciberbullying, resultados que coinciden con investigaciones previas (Larzabal, 2020;
Quinatoa Santo & Larzabal Ferndndez, 2021).

Por todo lo dicho, se permite concluir que la hipotesis planteada se cumple, debido a que
se demuestra una relacion significativa entre los estilos de crianza y el ciberbullying, puesto
gue la manera de relacionarse de los adolescentes corresponde de forma directa y es en
su mayoria el resultado de la percepcién que tienen ellos de las relaciones que mantienen
con sus padres en el entorno familiar, conductas que pueden ser reflejadas tanto en el
ambito escolar como social (Quintana & Ruiz, 2015). El resultado que concuerda con
investigaciones realizadas con anterioridad de Quintana & Ruiz, (2015) y Blanco Suarez et
al., (2017) en las que se confirma la relacién estadistica significativa entre las variables
descritas e investigadas en la poblacion adolescente.

El estudio se ve fortalecido por el tamafio de la muestra, ya que se contdé con una
participacién de 899 adolescentes y por los instrumentos psicolégicos empleados, puesto
gue presentan propiedades psicométricas validadas a nivel nacional y a nivel de América
del Sur, con una fiabilidad y validez elevada. Las limitaciones de la investigacioén se enfocan
en aspectos relacionados a la situacién sanitaria actual por la que se encuentra
atravesando el pais y el mundo entero, por lo que se sugiere cuando sea pertinente y la
situacion de la pandemia mejore, realizar este tipo de investigaciones de correlacién con
las variables estudiadas, en las que la recoleccion de datos se dé de manera presencial.
Ademas, es prescindible investigar y profundizar en la relacién que existe entre los estilos
de crianza y ciberbullying, ya que no existe un namero considerable sobre la correlacion
de estas variables dentro del territorio nacional, y ser& de gran aporte para investigaciones
futuras dirigidas a poblaciones con caracteristicas similares. Finalmente, como
complemento a las investigaciones se sugiere generar planes de intervencion, campafas

de prevencion y talleres de convivencia, con el fin de disminuir la prevalencia de practicas
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como el ciberbullying en sus diferentes modalidades y fortalecer los vinculos
interpersonales en los diferentes contextos en los que se desenvuelva el Adolescente y de

esta manera encaminarlo a un desarrollo 6ptimo.

CONCLUSIONES

Al finalizar el analisis del material bibliografico se pudo evidenciar la escasa informacion
existente acerca de la relacion entre los estilos de crianza y el ciberbullying, motivo por el
cual se sugiere profundizar y desarrollar investigaciones enfocadas en la correlacion de las
variables antes mencionadas dentro del territorio local y nacional.

Es posible evidenciar que los niveles de perpetracion y victimizacion en los adolescentes
evaluados presentan una relacion significativa; es decir, que quienes se encuentran en el
papel de agresor o victimario, también son victimas de ciberbullying.

Con la interpretacioén de resultados fue posible demostrar una correlacién significativa entre
las variables investigadas estilos de crianza y ciberbullying, por lo que la hipdétesis
planteada dentro de la investigacion fue confirmada.

Debido a la situacion sanitaria por el COVID — 19, la investigacion se desarrollo en
modalidad online lo que pudo representar una desventaja al momento de la aplicacién de
los Instrumentos Psicoldgicos, puesto que el contacto y la interaccion con el adolescente
al momento de la evaluacién es de vital importancia. Por esta razén, se sugiere que las
futuras investigaciones se las lleven a cabo de manera presencial con la poblacion

investigada, para obtener mejores resultados.
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