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Resum

Els resultats d’aquesta recerca assenyalen que I’estratégia de
comunicacié del Govern pateix certes mancances, com l'alta
preséncia de suposicions o contradiccions. Aixi mateix, es
van prioritzar temes com ['actualitzacié constant de morts,
hospitalitzats, etc. o aquells relacionats amb les Forces i
Cossos de Seguretat de I'Estat. Per dur a terme l'analisi de
les caracteristiques generals de I'estratégia comunicativa del
Govern, es realitza un visionament de les compareixences
protagonitzades pel Comite Tecnic de Gestid contra el
coronavirus | el president de I’Executiu espanyol durant les
primeres setmanes de I'estat d’alarma amb 'objectiu d’estudiar-
ne l'adequacié a les recomanacions de la comunicacidé de crisi i
els temes principals que apareixen.

Paraules clau
Comunicacié de crisi, comunicacié institucional, Covid-19,
estat d’alarma, crisi sanitaria.
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Abstract

The results of this study show that the government’s
communication strategy has certain shortcomings, such as the
high presence of assumptions and contradictions. Likewise,
themes like the constant update of deaths and hospitalisations
are prioritised, as well as news related to the State Security
Forces and Corps. In order to analyse the general features of the
government's communication strategy, the press conferences
of the Technical Management Committee for the coronavirus
and the president of the Spanish Executive during the first
few weeks of the state of alarm were watched with the goal
of studying to what extent they follow the recommendations
of crisis communication and to determine the main themes
that appear.

Keywords
Crisis Communication, Institutional Communication, Covid-19,
State of Alarm, Health Crisis.

1. Introduccio

'l de febrer de 2020, el director del Centre de Coordinacio
d’Alertes i Emergéncies Sanitaries (CCAES), el doctor
Fernando Simdn, apareixia en roda de premsa per explicar les
particularitats del primer cas confirmat de Covid-19 a Espanya:
un turista alemany havia donat positiu en coronavirus a l'illa
canaria de la Gomera després d’haver estat en contacte amb
una ciutadana xinesa al seu pais d'origen.

A partir d'aguest moment, davant el degoteig incessant de
casos positius que es van produir en els dies proxims, les
compareixences de Fernando Simén es van succeir de manera
constant per explicar a la ciutadania I'evoluci6 de la pandémia.
El director del CCAES es va convertir en la persona de referéncia
per coneixer el desenvolupament del coronavirus a Espanya.
Una figura que, fins al moment, havia romas lluny del focus
mediatic, llevat de les comptades ocasions que va compargixer
durant la crisi de I'Ebola el 2014.

No obstant aix0, aquesta formula de portaveu Unic desapareix
a partir del 17 de marg. Les compareixences que anteriorment
havia protagonitzat en exclusiva Fernando Simén es convertei-

Xen en una exposicié coral. Aquestes rodes de premsa comple-
menten les compareixences que el president del Govern, Pedro
Sanchez, convoca per informar de la situacié sanitaria i realitzar
diferents anuncis oficials.

D’aquesta manera, les intervencions del Comite Técnic de
Gestio i les compareixences de Pedro Sanchez constitueixen els
pilars fonamentals de I'estrategia de comunicacié de I'Executiu
durant els primers compassos de l'estat d'alarma a Espanya.
'atencié dels mitjans de comunicacidé, i de la poblaci6 en
general, se centra en unes rodes de premsa televisades que
informen, diariament, de I'avang de la pandémia al pafs.

2. Marc teoric. La comunicacio de crisi

La comunicacié politica ha expandit els seus limits més enlla de
les campanyes electorals tradicionals. Els periodes de votacid
ja no concentren de manera exclusiva, com anys enrere, els
esforcos dels politics, que requereixen d'una especialitzacié en
diversos ambits, com ara la comunicacié governamental o la
comunicacié de crisi (Beck, 1992).
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Segons la definicié proposada per Pauchant i Mitroff (1992),
una crisi és una situacié que afecta fisicament la totalitat del
sistema i amenaca els seus valors fonamentals i, fins i tot,
la seva existéncia mateixa. Per la seva part, Saura (2005)
identifica el concepte crisi amb una situacié greu que afecta
I'empresa o la institucié, i en damnifica o n'entorpeix alguna de
les funcions. A més, li atribueix una série de caracteristiques que
es poden complementar entre si per agreujar aquesta situacio,
com ara el potencial d’escalar en intensitat, la possibilitat de
perjudicar els seus publics clau, de provocar un impacte negatiu
en els mitjans de comunicacié o de crear i modelar una imatge
negativa davant I'opinié publica.

La crisi, en aquest cas concebuda com una alerta de salut
publica, afecta fonamentalment dos ambits generalment
interconnectats. D’una banda, implica una repercussio sanitaria
amb impacte en la salut de la poblacié i en les mesures que la
institucié posa en marxa. De I'altra, cal considerar I'espai de la
percepci6 social, és a dir, la manera com els ciutadans poden
interpretar el problema i quina és la seva reaccié (Mestre-
Ortega et al., 2018).

En aquest sentit, Coombs (2014) estableix una distribucié en
diferents fases dels periodes de riscos o de crisis:

1. Fase de precrisi, relacionada amb tots els aspectes de
prevenci6 i preparacié per fer front al perill.

2. Fase de crisi, relativa a la presa de decisions i a la gesti6
de I'amenaca.

3. Fase de postcrisi, etapa davaluacié de les mesures
adoptades una vegada ha transcorregut el perill.

La denominada comunicacié de crisi, per tant, és l'area
encarregada de fer front a una situacié de crisi que compleix
les caracteristiques exposades més amunt. D’una banda,
segons Gonzalez Herrero (1997), la comunicacié de crisi és
la capacitat d'una organitzaci6é de reduir o preveure els factors
de risc i d'incertesa respecte del futur, de manera que se la
capaciti per assumir de manera rapida i eficac les operacions de
comunicacié necessaries que contribueixin a reduir o eliminar
els efectes negatius que una crisi pot provocar sobre la seva
imatge i la seva reputacié. D'altra banda, per Moreno-Castro
i Lujan Lopez (2009), és entesa des d'una altra perspectiva:
la transmissié de la informacié al public sobre les conclusions
obtingudes després de I'avaluacié del risc i les decisions que es
preveuen adoptar entorn del risc en qiiestio.

L'objectiu final de la comunicaci6 de crisi es pot establir des
de punts de vista diversos que, tot i que sén complementaris,
centren I'atencié en diferents aspectes. D’'una banda, atesa la
informacié de la poblacié dels diversos assumptes d’'importancia
relacionats amb el risc, I'objectiu final de la comunicacié de crisi
ha de ser “dotar de certesa i eliminar la conflictivitat” (Riorda,
2011).

En canvi, es pot atendre i centrar I'estratégia comunicativa
en la minimitzacié de I'anomenat risc reputacional, és a dir,
a evitar 'erosié de la imatge publica de I'empresa o institucio
que gestiona la crisi. Tenir com a objectiu principal gestionar

la propia reputacio, no obstant aixo, es pot acabar convertint
en la gesti6 de la popularitat d’'un mateix, un esforc que sol ser
inoportu, superficial i potencialment frustrant, ja que, mentre
que el risc si que es pot gestionar, la reputacié o la imatge que
es projecta a la ciutadania no (Xifra, 2020).

Una de les gliestions més rellevants en la comunicacié de
crisi és en quin moment cal traslladar al conjunt de la poblaci6
un possible risc sanitari, aixi com la intensitat dels missatges,
amb l'objectiu d’informar I'opinié plblica, pero sense despertar
una por innecessaria o alarmant (Rodriguez Andrés, 2011). En
aquest sentit, diversos estudis defensen la necessitat de ser
fidel als esdeveniments i no amagar la veritat en situacions de
risc, ja que el primer pas per afrontar un risc és, abans de tot,
donar-lo a coneixer (Acinas, 2007).

Aixi, doncs, es pot determinar que, en el cas de I’Administracid
espanyola, no es va actuar d’acord amb el que esta estipulat per
a situacions com aquesta, ja que es va sobreprotegir la poblacié
durant les etapes primerenques de la pandémia, la qual cosa
va suposar un xoc de realitat en les fases més avangades, quan
es podria haver optat per una preparacié o transicio a les fases
més agudes de la pandémia de manera més gradual (Costa-
Sanchez; Lopez-Garcia, 2020).

La percepcid del risc per part de la poblacié és un factor
substancial que juga un paper clau en les tasques de comunicacio
institucional (Costa-Sanchez i Lépez-Garcia, 2020). En aquesta
linia, cal diferenciar entre el risc objectiu i el risc percebut.
D’una banda, el risc objectiu és el perill real, cert o auténtic
al qual s'enfronta una societat. De l'altra, el risc percebut és
definit com la suma d’aquest perill real més tot alld que envolta
el perill, el que Peter Sandman (2012) defineix com a amenaca
més indignacid.

La percepcid del risc és una qliestié purament subjectiva. A
més, la percepcié del risc augmenta quan el perill (en aquest
cas, un risc per a la salut de les persones) compleix els requisits
seglients (Sandman, 2012):

e S'estén de manera dispar entre la poblacié.

e Les precaucions no eviten I'exposici6 al risc.

e La seva incidéncia és visible entre persones conegudes,
fins i tot entre familiars.

e Procedeix de fonts no familiars o noves.

e Es desconegut des del punt de vista cientific i esta subjecte
a afirmacions contradictories de fonts oficials.

e Causa un dany irreversible i ocult.

e Causa la mort.

En conseqiiéncia, atés que les caracteristiques de la pandémia
de Covid-19 coincideixen amb la majoria dels requisits exposats
més amunt, es pot considerar que la crisi del coronavirus va
generar una percepcié del risc notablement elevada en la
poblacié espanyola.

Durant els periodes de crisis o d’alarma com [lactual, els
mitjans de comunicacié augmenten el seu nivell de poder i el
seu estatus d'importancia (Masip et al., 2020). En aquestes
circumstancies, la ciutadania necessita i exigeix més volum
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d’'informacio, i alhora reclama uns estandards més alts de
qualitat en la informacié que consumeix (Seeger, Sellnow i
Ulmer, 2003). En situacions com la pandemia de Covid-19,
en les quals la comunicacié de crisi emergeix com un factor
fonamental, elements com la transparencia, la claredat, la
sinceritat o I'empatia es converteixen en predictors de la
confianca en aquesta comunicacié de crisi (MacKay et al.,
2021).

No obstant aixo, el nivell d’informacié que va rebre la societat
espanyola a partir del mes de marg, que I'audiéncia mateixa
va catalogar d'excessiu (Villena-Alarcon i Caballero-Galeote,
2020), va provocar efectes contraproduents en la ciutadania.
Per exemple, alguns estudis sostenen que, com més exposicio hi
ha als mitjans, més gran és I'angoixa dels ciutadans (Thompson
et al., 2017), un fenomen que es va observar durant els primers
mesos de la pandémia (Garfin, Silver i Holman, 2020). De fet,
la percepcié ciutadana sobre la qualitat informativa, aixi com la
gestio de I'estratégia comunicativa de I'executiu espanyol, va ser
negativa, i aquesta desconfianca es va traslladar a la societat de
manera generalitzada (Arcila-Calderén, Blanco-Herrero i Oller-
Alonso, 2021).

Tot aix0 afecta de manera directa el factor reputacional com

a element critic per gestionar la comunicacié politica de crisi
(Solanilla, 2020), augmentat, si és possible, per la desconfianga
total cap a les institucions i cap a la classe politica que
caracteritza les societats actuals (Edelman, 2019, 2020).
Una de les conseqiiéncies d'aquesta crisi reputacional és
la creacié d'un caldo de cultiu idoni per a la proliferacié de
noticies falses, les anomenades fake news (Solanilla, 2020).
Per exemple, entre el 18 de marg i el 18 d'abril es va habilitar
un nimero de teléfon destinat a rebre rumors falsos difosos a
Espanya a través de l'aplicacié de missatgeria WhatsApp. Es
van rebre 2.353 missatges, dels quals es van identificar més de
584 rumors falsos diferents, sobretot cadenes de text i videos
(Moreno-Castro et al., 2020).

En aquest sentit, cal tenir en compte també la naturalesa
del sistema mediatic espanyol, un exemple clar de pluralisme
polaritzat (Hallin i Mancini, 2004) propi dels paisos del sud
d’Europa, on existeix un alt grau de paral-lelisme politic i
on, historicament, les seves audiencies han estat partidistes
(Humanes, 2014 i Valera-Ordaz, 2018).

Aixi mateix, la difusié d’informacions poc contrastades resulta
particularment perjudicial en un escenari de crisi sanitaria, ja
que pot induir al temor excessiu, a una percepcié del risc irreal
de la gravetat de la situacio, a la desconfianga de les directrius
sanitaries i/o a I'is de tractaments perjudicials per a la salut
(Rosenberg, Syed i Rezaie, 2020). De fet, I'estudi realitzat per
Moreno-Castro et al. (2020) sobre els rumors falsos rebuts per
WhatsApp constata que un de cada cinc va ser sobre prevencié
o curacid6 del coronavirus, argumentades, principalment,
sobre el principi d'autoritat medica i promovent el consum de
substancies d’origen natural.

2.1. La figura del/de la portaveu

La figura del/de la portaveu és de summa importancia durant el
desplegament de I'estratégia de comunicacié de crisi. L'eleccié
del/de la portaveu no pot restar a mercé de la improvisacio,
ja que la seva actuacié pot condicionar la percepcié que els
publics tenen de la gestié de la comunicacié d’una crisi (Crespo,
Garrido i Medina, 2017) i el seu paper és essencial en la
construccié i el manteniment de la reputacié de la imatge de
qualsevol instituci6 o companyia (Garcia-Santamaria, Pérez-
Serrano i Rodriguez-Pallarés, 2020).

Diversos estudis assenyalen que el que convé més és designar
un/a Unic/a portaveu (Mestre-Ortega et al., 2018; Calleja-Reina
i Becerra, 2017), tot i que inclouen altres vies. Quan no es pot
dur a terme aquesta maxima a causa de la complexitat i la
tipologia de la crisi en questi6, s'aconsella que el/la portaveu
sigui el/la coordinador i el/la director/a del comiteé de crisi
(Crespo, Garrido i Medina, 2017), per evitar les duplicitats als
missatges emesos.

Una de les controvérsies més habituals en I'estudi de la
comunicacié de crisi és quins criteris han de regir I'eleccié del/
de la portaveu segons les seves caracteristiques i habilitats
particulars. Es a dir, la dicotomia usual entre la conveniencia
dels perfils tecnics o dels perfils politics.

No obstant aix9, la literatura recent esgrimeix cert consens en
la necessitat de comptar, per a aguesta mena de situacions, amb
un/a portaveu tecnic/a amb credibilitat davant el public, amb
I'objectiu de reforcar el missatge de l'organitzacié (Rodriguez
Andrés, 2017). Es a dir, el fet que el/la portaveu sigui expert/a
(epidemidleg en aquest cas) atorga al procés de comunicacio
molta més credibilitat que si es tractés d'un/a portaveu politic/a
(Peytibi, 2020). No obstant aixd, en altres paisos el/la portaveu
principal dels quals pertany a I'ambit politic, la confiangca no
s’ha vist minvada de manera significativa, ja que se segueix una
estratégia basada en la ciéncia i que té el suport de la medicina
(Reyes bernard et al., 2021).

3. Objectius

Aquest treball té com a objectiu principal analitzar 'estratégia
de comunicaci6 desplegada pel Govern d’Espanya davant
la crisi de la Covid-19 durant el confinament dels mesos de
marg i abril del 2020. El seu proposit és examinar les diverses
caracteristiques de les compareixences diaries, la transferéncia
tematica i la manera com s’adeqlien a les recomanacions de la
comunicacié de crisi. Per tant, els objectius d’aquest treball es
resumeixen en els seglients:

0.1. Analitzar les caracteristiques de les compareixences del
Comite Tecnic de Gestié i del president del Govern durant 'estat
d’alarma (durada, temps d’intervencié, nombre de preguntes,
etc.).

Quaderns del CAC 48, vol. XXV - octubre del 2022

39



Comunicacié de crisi i transferéncia tematica del Govern espanyol durant la Covid-19

JAUME DOMENECH-BELTRAN

0.2. Analitzar els diferents temes que son abordats en les
compareixences (actualitzacié de dades, mesures adoptades,
etc.).

0.3. Examinar en quina mesura les caracteristiques generals
de les compareixences responen a les recomanacions de la
comunicacié de crisi.

4. Disseny de la recerca i qiiestions metodologiques

La poblacié d'estudi d’aquest treball esta formada per les
successives rodes de premsa del Comite Tecnic de Gesti6 i per
les compareixences i declaracions institucionals del president
del Govern, Pedro Sanchez.

Es important assenyalar que les rodes de premsa, amb
caracter diari, del Comité Técnic de Gestié contra el coronavirus
ja s'estaven duent a terme abans que es promulgués l'estat
d’alarma. No obstant aixo, és a partir d’aquell moment que
les compareixences passen a ser protagonitzades per cinc
membres i no pel doctor Fernando Simén de manera exclusiva,
tal com succeia fins a la data.

Aixi, a partir de la declaracio de I'estat d’alarma, els participants
van passar a ser Fernando Simoén, Maria José Rallo (secretaria
general de Transports), Miguel Angel Villarroya (cap de I'Estat
Major de la Defensa), Laurentino Cefa (tinent general de la
Guardia Civil) i José Angel Gonzalez (comissari de la Policia
Nacional).

Amb referencia al marc temporal, s’han tingut en compte
aquelles compareixences realitzades des del 13 de marg de
2020, un dia abans que es decretés I'estat d'alarma a Espanya,
fins al 25 d'abril de 2020, el darrer dia que tenen lloc les rodes
de premsa del Comite Tecnic de Gestié amb la preséncia dels
membres esmentats més amunt (a partir d'aquest moment, de
nou sera Fernando Simon qui protagonitzi de manera exclusiva
les successives compareixences).

Aixi, en aquesta recerca s’hi han tingut en compte un total de
24 rodes de premsa del Comite Tecnic de Gestio, aixi com 10
declaracions del cap de I'executiu espanyol. D’una banda, quant
a les compareixences del Comité Técnic de Gestid, se n’han
triat les rodes de premsa en les quals va participar Fernando
Simén, ja que es va erigir com a portaveu fonamental durant
els primers compassos de la crisi sanitaria. Aixi, se n’han
exclos els 14 dies que va romandre convalescent a causa de
la Covid-19. De l'altra, en relaci6 amb les compareixences de

Taula 1. Composicié de la mostra

Pedro Sénchez, la mostra seleccionada es correspon amb la
totalitat de les intervencions del president del Govern durant el
marc temporal triat.

Amb I'objectiu d'analitzar I'estratégia comunicativa plantejada
pel Govern d’Espanya després de la declaraci6 de l'estat
d’alarma, es proposa una aproximacié metodologica quantitativa
basada en I'analisi de contingut.

L'analisi de contingut és un dels procediments més utilitzats
en el camp de la comunicacié, aixi com en moltes altres
disciplines dins de les ciencies socials. Segons Berelson, I'analisi
de contingut és “una técnica de recerca per a la descripcié
objectiva, sistematica i quantitativa del contingut manifest de la
comunicacid” (1952: 18).

En aquest sentit, s’han establert una serie de temes
amb la finalitat de determinar en quina mesura apareixen
questions relacionades durant el desplegament de I'estrategia
comunicativa.

Aixi, s'analitzaran les variables segilients:

o V1. Actualitzacié de dades. La persona compareixent dedica

part de la seva exposicié a informar sobre les noves xifres, el

total o I'evolucié del nombre de: a) morts; b) contagiats; c)

ingressos hospitalaris; d) detinguts; e) activitat en fronteres; f)

mobilitat (AVE, aeroports, carreteres, etc.); g) altres.

o V2. Implantacié de noves mesures. S'expliquen les decisions

o les noves normes que s'acaben d’implantar o és previst que

entrin en vigor proximament.

0 V3. Recordatori de mesures vigents. Es recorden les mesures

que estan en vigor en el moment de fer la compareixenca.

o0 V4. Efectes positius de les mesures sanitaries adoptades. Es

valora i es destaca l'efectivitat de les restriccions imposades,

amb fets que en verifiquen la idoneitat.

o V5. Recomanacions sanitaries. Es realitzen una serie de

consells o suggeriments a la ciutadania, malgrat que no sé6n

de compliment obligat.

0 V6. Crides a la poblacié. Es realitzen una serie de precs o

advertiments a la ciutadania, generalment de les conseqliencies

negatives que podria implicar I'incompliment de les normes.

o V7. Comportaments irresponsables. Es denuncien les

actuacions il-legals o inciviques que ha dut a terme (o sén

susceptibles de fer-ho) una part de la poblacié.

o V8. Reconeixement a l'esforg. Es destaca l'esforg i el

sacrifici que estan realitzant: a) sanitaris; b) Forces i Cossos

de Seguretat de I'Estat (FCSE); c) poblacié general.

0 V9. Accions de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.

Organ

Comité Tecnic de Gestié contra el coronavirus

President del Govern d’Espanya (Pedro Sénchez)

TOTAL

Nombre de
compareixences
24
10
34

Font: Elaboracié propia.
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Es fa un repas de les accions posades en marxa i previstes
de I'Exércit (dins de I'anomenada Operacié Balmis), la Policia
Nacional i la Guardia Civil.

o V10. Actuacions concretes de les Forces i Cossos de
Seguretat de [I'Estat. Es valoren accions concretes que
il-lustren la tasca de les FCSE.

o V11. Exalcament de les virtuts de les Forces i Cossos de
Seguretat de I'Estat. Es valoren les virtuts i les capacitats de
les FCSE.

o V12. Fake news. S'esmenten les noticies falses, els rumors
falsos i altres riscos de desinformacié en la xarxa relacionats
amb I'emergencia sanitaria, i s'identifiquen com un problema
greu dins del context actual.

Per analitzar I'adequacié de les rodes de premsa a les
recomanacions que es realitzen des de la comunicaci6 de crisi
0 no, s'ha recorregut a les variables seglients:

o V13. Us de dades. S'usen de manera reiterada dades i

xifres que ajuden a complementar I'exposicid i carreguen de

veracitat la persona portaveu.

o V14. Empatia. Existeix una voluntat de posar-se en el lloc de

l'audiencia. Els experts en comunicacioé recomanen comengar

amb un recordatori a les victimes (en aquest cas, morts i

malalts) i al dolor que senten les seves families.

o V15. Confusié. Existeixen contradiccions dins de la mateixa

compareixenca entre els discursos dels diferents ponents que

participen en la compareixenca.

o V16. Material de suport. S'utilitza material addicional,

com ara grafics, mapes o infografies, que ajuden a aclarir

I'exposicio.

o V17. Suposicions. El contingut de la compareixenca inclou

dades no avalades cientificament o de les quals no es té una

seguretat total.

o V18. Opacitat. No es respon de manera completa i

satisfactoria a les preguntes realitzades pels periodistes.

Es llancen dades no contrastades o no s’explica de manera

transparent la realitat de la situacio.

6. Resultats
Cal destacar que les taules mostren les dades tant del Comite

Tecnic de Gestio com del president del Govern de manera
diferenciada. En cadascuna de les taules hi apareixen també

Taula 2. Durada de les compareixences

combinats tots dos resultats, que cal interpretar com I'estratégia
comunicativa global posada en marxa pel Govern.

6.1. Caracteristiques de les compareixences

Ateses les caracteristiques generals de les rodes de premsa
del Comite Téecnic de Gesti6 i del president del Govern, Pedro
Sanchez, s'observa, en primer lloc, que totes dues tenen una
durada similar (taula 2). No obstant aix0, la dada es troba
influida per la durada escassa de la primera compareixenca
del president del Govern (el 13 de marg), que tan sols es va
prolongar durant 6 minuts i 11 segons. Sense tenir en compte
aquesta compareixenga, la durada mitjana de les intervencions
del president del Govern puja fins als 55 minuts i 6 segons,
gairebé 7 minuts de mitjana més que les del Comité Tecnic de
Gesti6 (48 minuts i 39 segons).

Quant a les caracteristiques concretes de les rodes de premsa
del Comité Tecnic de Gestio, degudes a la multiplicitat de veus
que hi participaven, els resultats indiquen que Fernando Simén,
director del Centre de Coordinacié d’Alertes i Emergéncies
Sanitaries, hi va tenir un paper central. La distribucié del temps
d’intervencio segons el perfil dels portaveus que participaven en
les compareixences (figura 1) indica que els de caracter tecnic
tenien més importancia que els corresponents a les Forces
i Cossos de Seguretat de I'Estat, tot i que aquests darrers
comptaven amb més portaveus (tres representants de les FCSE
per dos portaveus técnics).

De fet, Fernando Simon va ser el portaveu que més temps
va aplegar durant les compareixences del Comité Tecnic de
Gestié, amb un 43% del temps total (figura 2). EI 57% restant
esta dividit entre els altres quatre portaveus, que comptaven
amb menys protagonisme. Més evident és el paper principal de
Simén quan s'observa la distribucié de les preguntes realitzades
pels periodistes (figura 3). El 63% de les preguntes realitzades
al Comite Tecnic de Gestid van tenir com a destinatari el director
del CCAES, mentre que el 37% restant van ser respostes per als
altres membres del comite.

6.2. Temes de les compareixences

En relaci6 amb l'analisi dels temes que més destaquen en
I'estratégia comunicativa del Govern durant les primeres
setmanes d’estat d’alarma, la taula 3 ofereix els resultats de la
seva importancia respectiva.

Algunes de les qiiestions que es pretén destacar sén les
seglients: en primer lloc, respecte de la freqiiéncia amb que

\ T Te Te
Variable Organ emp > emp? . % exposicié ks % preguntes
mitja exposicid preguntes
Durada de | Comite 48:44 29:01 59% 19:43 41%
urada de 1es President |  50:33 23:42 47% 26:51 53%
compareixences
TOTAL 49:39 26:21 53% 23:17 47%

Font: Elaboracié propia.
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Figura 1. Distribucié segons perfil
(Comiteé Tecnic de Gestio)

Font: Elaboracié propia.

Figura 2. Temps utilitzat per Fernando Simén durant
les rodes de premsa (Comité Tecnic de Gestio)

Fernando
Simon
43%

Font: Elaboracié propia.

Figura 3. Distribucié de les preguntes segons el
portaveu al qual van dirigides
(Comité Técnic de Gestio)

Fernando
Simén

63%
(171
preg.)

Font: Elaboracié propia.

s'actualitzen les xifres de morts, contagiats, hospitalitzats, etc.
durant les diverses compareixences, els resultats revelen que
existeix una gran diferéncia entre el Comité Tecnic de Gestid i
el president del Govern. La diferéncia de criteris entre els dos
organs és també visible en el nombre minim i maxim de vegades
que s'actualitzen les diferents xifres durant les compareixences.
Mentre que el Comité Tecnic de Gestié mai esmenta menys de
22 vegades I'evoluci6 de les dades, el maxim d'actualitzacions
que en realitza Pedro Sanchez és de 6.

En relaci6 amb els temes que impliquen de manera més
directa la poblacié i que estan lligats a la conducta del conjunt
de la societat, el reconeixement de I'esforg, tant de la ciutadania
com dels sanitaris o els militars, és el que té més preséncia
en la comunicacié desplegada pel Govern. El segueixen les
crides continues a la poblacié sobre la importancia de mantenir
comportaments responsables. Una de les al-lusions habituals del
president del Govern és I'apel-laci6 a la unitat, a la coordinacié i a
la col-laboracié, no només entre la poblacié general, sind també
entre institucions governamentals. Pedro Sanchez atorga més
rellevancia a aquests dos temes en les seves compareixences
respectives, tot i que Fernando Simén, durant la roda de
premsa del 18 de marg, admet que tant el reconeixement de
I'esfor¢c com les crides a la poblacié constitueixen una mena de
“seccions” dins de les compareixences, atés que hi apareixen
de manera freqlient.

Els resultats també indiquen que es realitzen 4 recomanacions
sanitaries de mitjana per roda de premsa, que assoleixen les 10
recomanacions durant els moments en que les xifres de morts i
contagiats sén més elevades.

Els temes relacionats amb les FCSE soén els que presenten
més variacio entre el Comité Técnic de Gestio i el president
del Govern. Pedro Sanchez no fa referéncia en cap moment de
les seves compareixences a les accions previstes de les FCSE
ni a les actuacions especifiques que duen a terme. No obstant
aix0, aquests dos temes tenen una especial importancia en les
rodes de premsa del Comite Tecnic de Gestio i per als seus tres
portaveus pertanyents a les FCSE, ja que hi apareixen 17 i 8
vegades, respectivament.

Finalment, tots dos presenten unes xifres idéntiques quant a
la referencia dels riscos que suposen els rumors falsos i les
informacions poc contrastades durant la pandemia, que se
situen en una referéncia al fenomen de la desinformacié per
roda de premsa.

Per tant, de manera global, els temes que apareixen més sovint
en l'estratégia comunicativa del Govern sén I'actualitzacié de
dades, les accions de les FCSE i el reconeixement de I'esforg de
la poblacid, dels sanitaris i dels militars (figura 4). No obstant
aixo, els resultats revelen certes diferéncies significatives entre
els temes que, de manera més habitual, apareixen en els rodes
de premsa del Comite Técnic de Gestid i les compareixences del
president del Govern.
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Taula 3. Temes de les compareixences

o [Fedinc | M per | Ranee
Comite 613 26 22-31
Actualitzaci6 de dades President 19 2 0-6
TOTAL 632 19 0-31
Comité 396 17 11-20
écc:csigns previstes de les President 0 0 0
TOTAL 396 12 0-20
Comite 219 9 4-15
Reconeixement de I'esforg President 123 12 4-19
TOTAL 342 10 4-19
Comité 168 7 1-12
Crides a la poblacio President 110 11 6-15
TOTAL 278 8 1-15
_ _ Comite 184 8 4-13
{\eztl;%%l%ns anecdotiques de President 0 0 0
TOTAL 184 5 0-13
Comite 110 5 1-11
\F;ggr’]rgato“ de mesures President 50 5 0-10
TOTAL 156 5 0-11
Comite 61 3 0-7
Implantacio de foves President 93 9 3-26
TOTAL 154 5 0-26
Comité 139 6 1-15
Eaéa::ggg?—:ent de les virtuts de President 10 1 0-4
TOTAL 149 4 0-15
Comite 90 4 0-10
Recomanacions sanitaries President 35 4 0-10
TOTAL 125 4 0-10
Comite 25 1 0-3
Efectes positius de les President 33 3 0-10
TOTAL 58 2 0-10
Comite 52 2 0-5
i(i(r)ensqggrrltszntzlee r;ts President 5 1 0-2
TOTAL 57 2 0-5
Comite 27 1 0-4
Risc de les fake news President 10 1 0-3
TOTAL 37 1 0-4

Font: Elaboraci6 propia.
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Figura 4. Distribucié dels temes de les compareixences del Comité Técnic de Gestid i del president del Govern (%)
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Font: Elaboracié propia.

6.3. Recomanacions de la comunicacioé de crisi

Per elaborar I'estudi sobre el compliment de les recomanacions
que la comunicaci6 de crisi estableix per a situacions com la
pandemia, s'han tingut en compte vuit variables I'objectiu de les
quals és avaluar fins a quin punt la comunicaci6 del Govern se
cenyeix a aquests preceptes.

Segons l'analisi dedicada a I'Gs de dades i xifres en
I'argumentacio (taula 4), els resultats reflecteixen que s'utilitzen
una mitjana d'11 dades durant les compareixences analitzades.
Pel que fa a I'afirmacié de qlestions de les quals no es té
una confirmacio cientifica, els membres del Comite Tecnic de
Gestid també sén els que més suposicions realitzen, amb un
total de 3 de mitjana, davant una suposicié de Pedro Sanchez
per compareixenca. Arribats a aquest punt, cal destacar que
algunes de les suposicions realitzades es plantegen amb una
certa precaucid, la qual cosa suavitza la rotunditat amb la qual
sén exposades en alguna ocasio.

D’altra banda, I'empatia (en aquest cas, materialitzada en el
record de les victimes o dels seus familiars) apareix en la meitat
de les compareixences analitzades (taula 5). No obstant aixo,
el president del Govern presenta un grau més elevat d’'empatia
que el que demostren els membres del Comité Tecnic de
Gestio. Algunes de les condolences expressades pel comite, en

concret les llangades pels membres de les FCSE, van dirigides
als familiars de policies o militars morts per Covid-19 i no als
familiars de la totalitat de les victimes.

En relaci6 amb I'ls de material de suport, com ara grafics
o taules, per acompanyar les intervencions, el president del
Govern no utilitza cap mena d'informacié suplementaria, mentre
que els membres del Comité Técnic de Gesti6 en fan Us en el
71% de les compareixences. En la compareixenca del 15 d’abril
utilitzen 7 grafics diferents, la xifra més alta de totes les rodes
de premsa.

A T'ltim, en relaci6 amb l'opacitat de les respostes a les
preguntes formulades pels periodistes (taula 6), les dades
assenyalen que un 9% de les preguntes es contesten de manera
poc clara o, de la mateixa manera, s'ignora part de la qliestié en
la resposta. Aixd suposa que, de les 371 preguntes que reben
tant el Comite Tecnic de Gestié (271) com Pedro Sanchez
(100), 34 so6n respostes de manera incompleta.

7. Conclusions

Tenint en compte la distribucié de les rodes de premsa del
Comite segons el perfil del portaveu (tecnic vs. militar), el temps
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Taula 4. Recomanacions que afecten la percepcid de la veracitat del missatge

Variable Organ Nombre absolut Mitjana |.aer Rar.lg de
compareixenca | variacio
Comite 298 12 9-19
Us de dades i xifres President 98 10 0-24
TOTAL 396 11 0-24
Comité 67 3 0-6
Suposicions President 9 0-3
TOTAL 76 2 0-6
Font: Elaboraci6 propia.
Taula 5. Empatia, confusions i material de suport
Variable Organ Compareixences % de Ies.
on apareix compareixences
Comite 10 42%
Empatia President 7 70%
TOTAL 17 50%
Comite 21%
Confusi6 i contradiccions President 30%
TOTAL 8 24%
Comite 17 71%
Material de suport President 0 0
TOTAL 17 50%
Font: Elaboraci6 propia.
Taula 6. Opacitat en les respostes
Variable Organ Nombre total de Respostes
preguntes opaques
Comite 271 20
Opacitat President 100 14
TOTAL 371 34

Font: Elaboracié propia.

total utilitzat per Simoén i la distribucio de les preguntes segons
el portaveu al qual van dirigides, es pot asseverar que, malgrat
la multiplicitat de veus en I'estratégia comunicativa del Govern,
Fernando Simon es va erigir, indiscutiblement, en el portaveu
principal de I'Executiu durant les primeres setmanes d’estat
d’alarma a Espanya.

En aquest sentit, alguns autors sostenen que la férmula
de carrec de portaveu aplicada en el cas d’Espanya durant
els mesos de marg i abril és contraria a les recomanacions
generals de comunicacié de riscos i de crisis, a més d'una
novetat respecte de situacions anteriors similars, a causa de la
gran quantitat de veus oficials (Costa-Sanchez i Lépez-Garcia,

2020). Aixi, doncs, la teoria recomana I'existéncia d’'una Unica
persona que exerceixi el carrec de portaveu per evitar duplicitats
i contradiccions en els missatges (Mestre-Ortega et al., 2018;
Calleja-Reina i Becerra, 2017).

No obstant aix0, a causa del protagonisme adoptat per
Fernando Simén i la seva centralitat en les funcions de carrec
de portaveu, es pot considerar que I'estratégia comunicativa
del Govern si que va obeir, almenys fins a cert punt, a les
recomanacions proposades per la comunicaci6 de crisi, ja
que altres autors defensen que, fins i tot contravenint la teoria
general, és comprensible que s'optés per disposar de diversos
portaveus, atés el caracter transversal d'una crisi d’aquestes
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caracteristiques, que afectava, més enlla de la qiiesti6 sanitaria,
moltes tasques governamentals (Rojo Martinez, Moreno i Soler
Contreras, 2020).

En segon lloc, els resultats de I'analisi de contingut posen
de manifest I'aposta per certs temes en la comunicacié del
Govern. Aixi, s'incideix en I'actualitzacié constant de dades i
xifres de morts, contagiats, hospitalitzats, detinguts, etc., que
és, sens dubte, la qgliestié predominant en les compareixences.
Aixi mateix, els resultats mostren que s’atorga una importancia
destacable als assumptes relacionats amb les Forces i Cossos de
Seguretat de I'Estat, entre les quals les accions especifiques de
I'Exercit, la Policia Nacional i la Guardia Civil van tenir un paper
protagonista. Lagraiment per l'esforg realitzat tant al conjunt
de la societat com als diferents professionals (especialment,
als sanitaris) completa els eixos tematics fonamentals de
I'estratégia comunicativa del Govern.

En contraposicio, alguns temes que, presumiblement, podrien
haver tingut un pes en aquesta estrategia no sén tan recurrents
com calia esperar. Questions com ara les recomanacions
sanitaries a la ciutadania o els efectes positius de les mesures
adoptades tenen un paper residual en la comunicacié plantejada
per [I'Executiu. Precisament, aquest tipus de missatges
apareixen més habitualment en les xarxes socials (Kwok, Lee i
Han, 2021), on les informacions relacionades amb la prevencié
acaparen gran part dels missatges sobre el coronavirus.

A més, els resultats assenyalen que existeixen diferéncies
entre els temes tractats de manera habitual pel Comite
Tecnic de Gestid i els que apareixen de manera més freqiient
en les compareixences del president del Govern. Mentre que
en les rodes de premsa del primer organisme l'actualitzacié
de les dades o tot el que fa referéncia a les FCSE sén temes
fonamentals, Pedro Sanchez opta més sovint, per exemple, per
esmentar les noves mesures implantades o recongixer I'esforg
de la ciutadania.

Les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat, no obstant aixo,
van tenir un paper dominant en Iestratégia comunicativa
plantejada pel Govern, més enlla de les rodes de premsa del
Comité Técnic de Gestié. Un dels eixos fonamentals del relat
construit per I'Executiu sobre la crisi de la Covid-19 a Espanya
va ser |'aparici6 assidua de les accions de les FCSE i les noticies
positives en relacié amb aquest col-lectiu en els mitjans de
comunicacié (Lopez-Garcia, 2020). Es a dir, no només tenien
una rellevancia especial durant les rodes de premsa diaries,
sin6 que el Govern mostrava la seva preocupacié per aquest
assumpte i en privilegiava I'aparicié en els mitjans.

Tot seguit, els resultats obtinguts indiquen que, de manera
general, I'estrategia comunicativa durant les primeres setmanes
d'estat d’alarma a Espanya presenta certes deficiencies en
relacié amb qliestions basiques de la comunicacié de crisi.

D’una banda, el Comite Tecnic de Gestié presenta manques
inequivoques en el grau d’empatia, molt reduit, i en la xifra
preocupant de suposicions realitzades. D’altra banda, el
president del Govern incompleix les recomanacions de la
comunicacio de crisi a causa de I'aparicio reiterada de confusions

i contradiccions, el nombre de preguntes contestades amb
opacitat i la inexistencia de material complementari durant
les seves compareixences. En aquest sentit, diversos estudis
acrediten els beneficis de I'Gs de diferents plataformes i
recursos per augmentar la comprensié i millorar la gestié de la
comunicacié (Hattani i Jai, 2022).

Per aixd, resulta evident que la maxima principal del Govern
era plantejar la situaci6 de pandémia com una auténtica
guerra, amb totes les connotacions afegides que comporta. La
rellevancia de certs temes permetia a I'Executiu reforcar una
serie de missatges que, al mateix temps, li reportaven beneficis
incontestables en I'ambit politic.

En aquest sentit, el Govern podia incidir en la gravetat de la
pandémia amb la preséncia de portaveus oficials de les Forces
i Cossos de Seguretat de I'Estat. La seva participacié en el
Comite Técnic de Gestid, aixi com les seves aparicions diaries,
permetien enfortir el caracter extraordinari de la situacié.
Conseglientment, els missatges que apel-laven a la disciplina de
la ciutadania gaudien de més legitimitat, ja que provenien d'un
estament autoritzat. De fet, Wodak (2021) apunta que els liders
politics de paisos com Alemanya, Franga, Austria, Hongria o
Suécia encarregats de dirigir-se a la ciutadania, utilitzen diverses
estratégies per legitimar les mesures restrictives adoptades. Es
per aixd que, en el cas espanyol, I'aparicié de militars i membres
del cos policial en la comunicacié del Govern afavoreix el
compliment de les normes sanitaries en la mesura que les FCSE
projecten una imatge de més formalitat, compromis i serietat
que els perfils técnics o politics.

En les guerres, a més, els governs intenten que aflori un
sentiment d'unitat i solidaritat entre la poblacié, que generalment
tendeix a fer costat fermament als executius en situacions en
les quals hi ha una amenaca important latent sobre el conjunt
de la comunitat politica. Les continues apel-lacions en aquesta
direccio del president del Govern podrien tenir com a objectiu,
precisament, fomentar la cohesié de la ciutadania, no només
per fer front a la pandémia, sin6 perqué les diferencies politiques
quedessin relegades a un segon terme. Es a dir, evocar el
patriotisme per aconseguir un suport unanime a la gestio del
Govern i eludir la critica politica.
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