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Resumen

La ciudad de Cuenca-Ecuador, eminentemente productivo, es considerada como una urbe que
potencializa la productividad, competitividad y sustentabilidad en el sector industrial a través de
su participacion en el mercado local, regional y nacional. El problema de la investigacion se centra
en la reduccidn de estos factores a nivel de empresas del sector industrial de Cuenca, debido a la
emergencia sanitaria actual, esto conllevo a la perdida de liquidez de estas organizaciones, ya que
se vio afectada su produccién, comercializacion y ventas de sus productos. El objetivo es disefiar
un plan para la toma de decisiones a nivel de gerencia, con la finalidad de tratar de mitigar el
impacto negativo ocasionado por este problema sanitario. En lo metodolégico, la investigacion sera
de tipo descriptivo, alineandose al enfoque cuantitativo, la poblacidén esta representada por
empresas medianas y pequefias industriales de la ciudad de Cuenca, cuya muestra sera
representativa a este universo. Los resultados expresan la necesidad de tomar decisiones
importantes, con el propoésito de lograr una reactivacién econémica dentro del sector industrial. A
partir una eficiente toma decisiones la gerencia podra mejorar los factores de productividad,
competitividad y sustentabilidad ya que todo gerente toma decisiones, orientando sus esfuerzos al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Palabras Clave: Factores de impulso; gerencia; plan para toma de decisiones.

Abstract

The city of Cuenca-Ecuador, eminently productive, is considered a city that enhances productivity,
competitiveness and sustainability in the industrial sector through its participation in the local,
regional and national market. The research problem focuses on the reduction of these factors at the
level of companies in the Cuenca industrial sector, due to the current health emergency, this led to
the loss of liquidity of these organizations, since their production, marketing was affected and sales
of its products. The objective is to design a plan for decision-making at the management level, in
order to try to mitigate the negative impact caused by this health problem. In methodological terms,
the research will be descriptive, aligning with the quantitative approach, the population is
represented by medium and small industrial companies from the city of Cuenca, whose sample will

be representative of this universe. The results express the need to make important decisions, in
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order to achieve an economic reactivation within the industrial sector. From an efficient decision-
making, the management will be able to improve the factors of productivity, competitiveness and
sustainability since all managers make decisions, directing their efforts to the fulfillment of the
organizational objectives.

Keywords: Driving factors; management; decision-making plan.

Resumo

A cidade de Cuenca-Equador, eminentemente produtiva, é considerada uma cidade que aumenta a
produtividade, a competitividade e a sustentabilidade do setor industrial por meio de sua
participacdo no mercado local, regional e nacional. O problema de pesquisa centra-se na reducgéo
destes fatores ao nivel das empresas do setor industrial de Cuenca, devido a atual emergéncia
sanitaria, esta conduziu a perda de liquidez destas organizacfes, visto que a sua producéo,
comercializacdo foi afetada e vendas de seus produtos. O objetivo é tracar um plano de tomada de
decis@o em nivel de gestdo, a fim de tentar mitigar os impactos negativos causados por esse
problema de saude. Em termos metodoldgicos, a pesquisa sera descritiva, alinhando-se com a
abordagem quantitativa, a populacdo é representada por médias e pequenas empresas industriais
da cidade de Cuenca, cuja amostra sera representativa deste universo. Os resultados expressam a
necessidade de tomada de decisdes importantes, a fim de se obter uma reativagdo econdmica do
setor industrial. A partir de uma tomada de deciséo eficiente, a gestdo sera capaz de melhorar os
fatores de produtividade, competitividade e sustentabilidade, uma vez que todos os gestores tomam
decisoes, direcionando seus esforgos para o cumprimento dos objetivos organizacionais.

Palavras-chave: Fatores determinantes; gestéo; plano de tomada de deciséo.

Introduccion

El sector industrial de la ciudad de Cuenca, promueve el desarrollo econémico y social, por medio
de la produccion y comercializacion de sus productos, generando un impacto en la economia
ecuatoriana a nivel local, regional y nacional. El problema de la investigacion radica en la
reduccion de los factores como la productividad, competitividad y sustentabilidad a nivel de
empresas de este sector industrial, debido a la emergencia sanitaria actual conllevando a la perdida

de liquidez de estas organizaciones, los autores Davis y Newtrom (1993) afirman:
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La productividad es la relacion que existe entre la productividad total y el resultado final (outputs)
y los recursos del tiempo, dinero y esfuerzo (imputs) utilizados para lograrla. Si se incrementa la
productividad como la misma cantidad de recursos, se obtiene una mayor productividad, al igual
que si se emplean menos recursos para lograr la misma meta. (p.112)

En cambio, para los autores Heizar y Render (2001) la productividad: “implica la mejora del
proceso productivo y este sistema productivo ofrece la conversion de insumos en salidas. Las
salidas son bienes y servicios e incluyen partidas tan diversas como armas, mantequilla, educacion,
sistemas judiciales mejorados etc.” (p.18).

Con respecto a la competitividad, Solleiro y Castafion (2005) consideran es un concepto complejo
y puede ser abordado desde diferentes enfoques y disciplinas, por ello no se puede establecer una
definicion Unica. Garay (1998) define a la competitividad como la capacidad de las organizaciones
de disefiar e implementar estrategias que le permitan mantener una posicion significativa en el
mercado e identifica tres factores determinantes: empresariales, estructurales y sistémicos. Por su
parte, Waheeduzzaman (2011), considera que la competitividad es un concepto multidimensional
que comprenden aspectos como ventajas comparativas, ventajas competitivas, estrategias
empresariales, resultados, entre otros.

Con relacion a la sustentabilidad, los autores Olmos y Gonzalez (2013) sostienen: “...1a habilidad
de lograr una prosperidad econdémica sostenida en el tiempo y proveyendo una alta calidad de vida
para las personas, protegiendo paralelamente los sistemas naturales del planeta, representa el
concepto moderno de sustentabilidad” (p.92).

El objetivo es disefiar un plan para la toma de decisiones a nivel gerencial, con la finalidad de tratar
de mitigar el impacto negativo ocasionado por el problema sanitario actual que esta atravesando el
mundo entero, en especial la ciudad de Cuenca-Ecuador. Robbins (2004), explica que la toma de
decisiones se refiere a como el hombre se comporta y actla para maximizar u optimizar ciertos
resultados, las decisiones se toman como respuesta ante un problema. Los autores, Bateman y
Snell (2009), exponen que la toma de decisiones es el proceso de identificar los problemas y las
oportunidades para resolverlos.

En lo metodoldgico, la investigacién sera de tipo descriptivo, Deobold (2006) afirma: “la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes

predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”
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(p.1). Su enfoque se alinea al cuantitativo, el mismo enfatiza su analisis de la informacion a partir
de cantidades y/o dimensiones, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sostienen: “La ruta
cuantitativa es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los fendémenos
y probar hipétesis” (p.6).

La informacion se obtendré a traves de la técnica de la encuesta, por medio de la estructura de un
cuestionario, para los autores, Cabezas, Andrade y Torres (2018) “la encuesta se utiliza para
indagar, averiguar opiniones, mediante preguntas estructuradas en base a un proceso metddico
como es la operacionalizacion de las variables. Al formular estas interrogantes sobre tal o cual
fendmeno investigado permite que las respuestas tengan objetividad” (p.81).

La estructura del estudio da inicio de manera tedrica a partir de la introduccidn, en donde se explica
el problema de la investigacion, el objetivo que persigue y la metodologia desarrollada, luego se
argumenta a través del estado del arte por medio de un soporte tedrico relevante. En la contextura
metodoldgica, se determina la poblacion y la muestra a quien va dirigido para la obtencion de
informacion. Posteriormente, se plantean los resultados focalizados en un plan para la toma de
decisiones a nivel gerencial con la finalidad de mejorar los factores de productividad,
competitividad y sustentabilidad del sector industrial de Cuenca. Por Gltimo, se concluye la
investigacién demostrando su impacto con relacion al objeto de estudio.

Estado del arte

Tomar decisiones asertivas a nivel de gerencia es de suma importancia, muy en especial en este
momento de reactivacion econdmica que necesitan las empresas medianas y pequefia del sector
industrial de Cuenca, a través de un plan de toma de decisiones disefiado por medio de sus fases y
sustentado en modelos de decisiones de algunos autores que aportan con sus estudios a esta
investigacion, entre ellos: Alvarado, Acosta y Yesenia (2018) en su estudio, explican que es
importante que la toma de decisiones se debe cumplir por medio de un adecuado Sistema de
Informacion Gerencial en el que se unen distintos subsistemas en lo que se va a clasificar la
informacion, en el cada uno de estos aportaran a los directivos y gerencia de las organizaciones a
través de diversos procesos los elementos necesarios para que la toma de decision sea mas eficiente,
siempre en contribucion de la organizacion y su entorno empresarial.

Los autores, French y Raven (1959), explican que la toma de decisiones a nivel gerencial no es una

simple accion unidireccional continuada por la via del mandato legitimo, en donde algunos factores
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son muy importantes de tomar en consideracion, como el margen de maniobra, conocimiento de
procederes, responsabilidad, etc. Mirabal y Pifia (2012), exponen que, a nivel de empresas, el
proceso de toma de decisiones a nivel de directivos y gerencia, estd formado por los niveles
estratégicos, tacticos y operacionales y que la manera en que se ejecuta puede exceder en el grado
de gusto visto por los decisores, apoyando a los fines institucionales por medio de su valoracion
profesional.

Rodriguez y Pinto (2017) explican por medio de su estudio, como se examina el caracter
informacional del proceso de toma de decisiones estratégicas con la finalidad de identificar los
requerimientos informacionales que condicionan el uso de informacion que se realiza en los niveles
estratégicos en instituciones de informacién, realizan un acercamiento teérico con el propésito de
comprender las particularidades en relacion a la informacion como recurso estratégico y establecer
factores y elementos que desde las Ciencias de la Informacion contribuyan a la teoria de las
decisiones empresariales.

Por su parte, la autora Valdés (2016) aplica un procedimiento sustentado en el modelo Costo-
Volumen-Utilidad, para la toma de decisiones gerenciales, encaminadas al mejoramiento del
proceso de comercializacion en empresas industriales, explican que la planeacion no esta
encaminada a eliminar riesgos, pues asumirlos es esencial para el progreso, por este motivo es
necesario una adecuada gestion en las distintos departamentos de la empresa, apoyandose en
herramientas que integran la Contabilidad de Gestion, las cuales sirven de sostén tanto para la
planeacion como para el control y por tanto para la toma de decisiones. Luna et al. (2020) disefian
y presentan a las micro, pequefias y medianas empresas de la ciudad de Cuenca, un plan de mejora
con el propdsito incentivar a la reactivacion de estas organizaciones, con relacion a su produccion,
comercializacion y ventas, de esta manera tratar de lograr mejorar su liquidez.

Para, Arrendondo y Vazquez (2013), el proceso de toma de decisiones gerenciales a nivel de toda
empresa, se convierte en una demonstracion de la exigencia que tiene directivo y gerente de evitar
la incertidumbre que genera el dificil acto de decidir. En cambio, para los autores, Einhorn y
Hogarth (1999), toda decision involucra la exigencia de lograr un equilibrio entre mirar las
experiencias del pasado y presente, y a partir de ello lograr obtener los objetivos del futuro. Pero
son los autores Canos et al. (S/F), quienes aportan al conocimiento a través de cinco faces como la
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inteligencia, disefio, seleccion, implantacion y revision, se puede alcanzar una eficiente toma de
decisiones a nivel gerencial en toda empresa.

Los autores mencionados en esta investigacion, con sus estudios entregan un valioso aporte para el
disefio un plan para la toma de decisiones por medio de sus fases, enfocados en mejorar los factores
de productividad, competitividad y sustentabilidad para un direccionamiento eficiente hacia la

reactivacion econémica de las pymes industriales de la ciudad de Cuenca.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo descriptiva, cuyo enfoque se direcciona al cuantitativo, en
donde se analizara las empresas de manera general, con el propdsito de llegar a su particularidad a
través del método deductivo; se realizé una encuesta dirigido a directivos y propietarios de 125
empresas medianas y pequerias del sector industrial de la ciudad de Cuenca, con la finalidad de
obtener informacion necesaria para conocer la situacion econdmica actual, que de soporte para el
disefio de un plan para la toma de decisiones a nivel de gerencia, con la intencion de tratar de

mejorar la liquidez de estas organizaciones.

Tabla 1. Encuestados

Directivos Empresas
Gerentes 60
Propietarios 65
Total 125

Fuente: Elaboracién propia

Resultados

La informacidn obtenida, se analiza y se procesa con la finalidad de conocer la situacion de las
pymes industriales de Cuenca y su participacion en el mercado, si existe un proceso de reapertura
a la productividad, competitividad y sustentabilidad, factores importantes para el crecimiento del

tejido industrial. A continuacion, se presenta los resultados mas relevantes extraidos de la encuesta:
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Figura 1. Productividad

. Como se encuentra su empresa actualmente
en cuanto a su productividad?

mAlto
mMedio
Bajo

Fuente: Elaboracion propia

La situacion productiva de las pymes industriales de Cuenca, es de consideracion ya que, a partir
de una reduccion de mercado por la emergencia sanitaria, estas organizaciones por esfuerzo propio
tienen que salir adelante, tomando como prioridad que el ser productivo es medida de eficiencia.
Para Carro y Gonzélez (S/F), “la productividad implica la mejora del proceso productivo. La
mejora significa una comparacion favorable en cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que relaciona lo producido

por un sistema y los recursos utilizado para generarlo” (p.1).

Figura 2. Competitividad

;Cree usted que su empresa sigue siendo competitiva en el
mercado?
48%
52%
sl - NO

Fuente: Elaboracion propia
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Ser competitivo es primordial para poder sostenerse en el mercado, ya que estas empresas deberan
continuar con su capacidad de producir sus bienes y servicios de manera eficiente, con la finalidad
de seguir ganando cuota de mercado de la misma manera que lo han demostrado. Los autores,
Koontz y O’Donnell (2013) sostienen:

La competitividad es la capacidad que tiene la empresa, de obtener rentabilidad en el mercado en
relacion a sus competidores. La competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad
del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad

de los otros oferentes del mercado. (p.1)

Figura 3. Sustentabilidad

JA partir de la emergencia sanitaria actual, su
organizacion sigue siendo sustentable?

Deficiente
50%

Parcialmente
40%

M Totalmente Parcialmente Deficiente

Fuente: Elaboracion propia

Considerando disposiciones gubernamentales respecto a continuar laborando bajo elementos de
bioseguridad y con una capacidad hasta el 75%, se puede observar que las empresas medianas y
pequerias del sector industrial, necesitan tener capacidad de continuidad y posicionamiento en el
mercado, para seguir contribuyendo al desarrollo local y regional. Zarta (2018) afirma:

La sustentabilidad en sentido amplio, puede ser entendida como la produccion de bienes y
servicios, donde se satisfagan las necesidades humanas y se garantice una mejor calidad de vida a
la poblacién en general, con tecnologias limpias en una relacion no destructiva con la naturaleza,
en la cual la ciudadania participe de las decisiones del proceso de desarrollo, fortaleciendo las
condiciones del medio ambiente y aprovechando los recursos naturales, dentro de los limites de la

regeneracion y el crecimiento natural. (p.420)
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Figura 4. Decisiones adecuadas

.Considera importante tomar decisiones adecuadas
dentro del entorno empresarial?

1E)

B Totalmente Parcialmente MEn desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Es necesario tomar decisiones adecuadas para la reactivacion econémica de las empresas del sector
industrial de Cuenca, con direccionamiento a continuar operando en la misma via de produccion
de calidad, con ello ser competitivo y sostenible en el mercado. Cortada de Kohan (2008) explica:
La informacion que se tiene sobre los hechos a decidir es sumamente importante y en este sentido
se pueden tomar decisiones bajo certeza, bajo completa ignorancia o con cierto riesgo. La toma de
decisiones con toda certeza 0 con completa ignorancia no son problema, el caso mas interesante es
la toma de decision con riesgo en el que se supone que el sujeto tiene alguna informacién y puede
evaluar las probabilidades de los distintos estados de la naturaleza. Las elecciones con riesgo son
en esencia “apuestas” cuyos resultados vienen determinados conjuntamente por la eleccion

individual y algun procedimiento aleatorio especifico. (p.68)

Figura 5. Mecanismos internos

JExisten mecanismos en su organizacion para
tomar decisiones a nivel de directivos y gerencia?

| N

60%

= SI
NO

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante contar con mecanismos o factores para la toma de decisiones a nivel de directivos y
gerencia, ya que permite encontrar las mejores alternativas de solucion alineandose a los objetivos
empresariales. Los autores Garza, Gonzalez, y Salinas (2007) aseveran:

Las decisiones pueden tomarse de dos formas: No racional (intuicién y experiencia) y
racionalmente. Cuando la toma de decisiones se realiza de forma no racional, puede ser por
intuicion o por experiencia de los expertos que vayan a tomar la decision, de esta forma puede
prevalecer alguna opinion inadecuada, siendo esta una gran desventaja para la organizacion.
Ademas, se toman las decisiones con un alto porcentaje de error, debido a que no se tienen en
cuenta las preferencias de los decisores y esto hace que aumente la probabilidad de equivocarse.
La toma racional de una decision cualquiera supone un proceso que lleva aparejado un sistema de
preferencias del decisor que se materializard en la concrecion de un objetivo a alcanzar y en la
definicion de una serie de actuaciones tendentes a conseguir dicho objetivo. La toma de decisiones
resulta ser, asi, una tarea dificil, en la que puede constatarse con mas claridad la inseguridad y

debilidad de la persona o de los directivos en una empresa. (p.30)

Figura 6. Plan para toma de decisiones

.Su empresa cuenta con un plan para la toma de
decisiones a nivel de directivos, para tratar de mitigar
algun riesgo empresarial?

ES] ENO

Fuente: Elaboracion propia

El contar con un plan para la toma de decisiones es primordial en los mementos actuales, las
empresas medianas y pequefias del sector industrial de Cuenca, tienen que comenzar a reactivarse,
por ello los directivos, propietarios y gerentes, deberan tomar decisiones eficientes con

direccionamiento a la continuidad productiva, competitiva y sustentable de sus empresas, a pegados
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a las fases o etapas que contempla el proceso de toma de decisiones a nivel organizacional. Garza

et al. (2007) explican:

Para que la toma de decisiones organizacionales sea eficiente se requiere en gran medida, la

solucion creativa de los problemas, para lo cual se hace necesario un grupo o equipo de trabajo, ya

que asi se aprovecha el conocimiento y la experiencia de un mayor numero de personas. Cuando

la toma de decisiones es en forma grupal, y se invierte un niUmero de personas con alta grado de

experiencia y dominio de la actividad (expertos), propicia un alto grado de creatividad, es decir;

liberan su potencial creativo y combinan los procesos objetivos y subjetivos. (p.30)

La investigacion parte de los resultados més relevantes para el disefio de un plan para la toma de

decisiones, por lo que es importante disponer de informacién relevante para estructurar cada una

de las alternativas que podrian ser escogidas y consecuentemente estas guiaran a los objetivos

empresariales, el proceso de toma de decisiones estara encaminado a tratar de solucionar problemas

e inconvenientes organizacionales. A modo de ejemplo se presenta el plan de toma de decisiones,

basado en cinco etapas o fases del proceso decisorio aportado por los autores Cands y col (S/F).

Tabla 2. Plan para la toma de decisiones

Etapas o Fases

Conceptualizacion

Problema

Fase de Inteligencia

lidentifica y define el problema para el
que se pretende tomar una decision. Se
realiza un analisis completo interno y
externo para buscar el origen
fundamental del problema.

Perdida de liquidez por baja

produccion de  bienes vy
servicios, reduccion de su
competitividad y

sustentabilidad.

Etapas o Fases

Conceptualizacion

Alternativas

Fase de Disefio,
Modelizacién o

lidentifican y enumeran todas las
alternativas, estrategias o vias de accion

-Recuperacién progresiva de la
produccion.

Concepcion posibles. Para ello se debe hacer un | -Incremento gradual de la
analisis exhaustivo del problema. jornada laboral.
-Implementacién de elementos
de bioseguridad.
-Capacitaciébn a obreros vy
empleados sobre el uso de
plataformas virtuales.
-Solicitud de lineas de crédito a
la banca publica o privada.
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Etapas o Fases

Conceptualizacion

Seleccion de alternativa

Fase de Seleccién

Eleccion de una alternativa, para ello, se
evalian todas las lineas de accion
teniendo en cuenta la concordancia de
los objetivos de la empresa y los
recursos.

-Recuperacién progresiva de la
produccion.

Etapas o Fases

Conceptualizacion

Acciones

Fase de
Implantacion

Desarrollo de las acciones que conlleva
la alternativa elegida para solucionar el
problema.

-Control semanal del nivel de
produccion.

-Optimizacion de materia prima
y maquinaria.

-Informe semanal sobre el
cumplimiento laboral de los
obreros y empleados.

-Revision periddica del uso de
trajes de proteccion sanitaria.

Etapas o Fases

Conceptualizacion

Comprobacion de la decision

Fase de Revision

Comprobacién de la puesta en marcha de
la decision, si es la mas adecuada y si se
alcanzan los resultados deseados.

La decision fue la correcta, la
organizacion paulatinamente

ira tomando la posicién en el

mercado.

Fuente: Elaboracion propia

Encontrar el camino ideal para tomar una decision sin conocer el horizonte por donde transitar es
complicado, por ello contar con un disefio planificado para tomar decisiones a nivel de directivos
es primordial, asi no existan problemas muy relevantes es necesario presentar alternativas para que
la empresa pudiera visualizar y desde la gerencia tomar decisiones acertadas para mitigar el

impacto que pudiera ocasionarse.

Conclusiones

El tomar decisiones a nivel de gerencia o directivos, antes de que se profundice un problema es
muy importante, esta requiere de una solucion contigua, que de respuesta en la brevedad posible,
éste debe ser analizado y valorado para que conduzca al mejor camino hacia la solucién del

problema presentado.
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El disefiar un plan para la toma de decisiones organizaciones, encaminado a dar solucion a los
problemas actuales que atraviesan las pymes industriales de la ciudad de Cuenca, con relacion a
los factores de productividad, competitividad y sustentabilidad, permitird que estas empresas se
direccionen nuevamente a la recuperacion econdémica, después de haber atravesado el impacto de
la emergencia sanitaria actual.

Aplicar y desarrollar las fases o etapas para una correcta toma de decisiones, del plan presentado
en este estudio, conllevara a recuperar la posicion competitiva de estas organizaciones, en donde
sus directivos, gerentes o propietarios, tomaran las mejores decisiones con la finalidad de
incrementar la produccion de sus empresas y con ello mejorar el nivel competitivo y ser
nuevamente sustentables en el mercado, esto permitird aumentar la liquidez y concomitantemente
incrementar fuentes de empleo, de esta manera lograr acrecentar el desarrollo local, regional y

nacional.
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