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Resumen

El covid-19 llegd para cambiar el mundo y, en especial, los procesos de ensefianza y aprendizaje tanto
en el ambito empresarial como en el educativo. Las universidades en sus programas presenciales
tuvieron que recurrir a herramientas tecnoldgicas, que permitieran mediar la interaccién entre
estudiantes y docentes; esto represento un desafio para los docentes al incorporar en sus procesos de
transferencia de conocimiento el uso de los entornos virtuales de aprendizaje. Se necesita de un
liderazgo electronico que ayude y promueva la adaptabilidad de esta nueva forma de trabajo en la
educacidn superior. Este articulo tiene como objetivo describir la experiencia de disefio de entornos
virtuales de aprendizaje para las asignaturas de Aprendizaje Organizacional y Gestién del Conocimiento
e Innovacidn en el primer y segundo periodo académico de 2020. El texto se desarrolla a través de la
narrativa del profesor y estudiantes, sobre el uso y apropiacion de conceptos del liderazgo electronico
para el proceso de ensefianza en el aula virtual de aprendizaje.

Palabras claves: liderazgo electrdnico, equipos virtuales, entornos virtuales de aprendizaje, entorno
digital.

Abstract

The COVID-19 came to change the world and, in particular, the teaching and learning processes in both
business and education. Universities in their face-to-face programs had to resort to technological tools
to mediate the interaction between students and teachers; this represented a challenge for teachers
to incorporate the use of virtual learning environments in their knowledge transfer processes. An
electronic leadership is needed to help and promote the adaptability of this new way of working in
higher education. This article aims to describe the experience of designing virtual learning
environments for the subjects of Organizational Learning and Knowledge Management and Innovation
in the first and second academic period of 2020. The article is developed through the narrative of the
teacher and students, on the use and appropriation of e-leadership concepts for the teaching process
in the virtual learning classroom.

Keywords: e-leadership, virtual teams, virtual learning environments, digital environment.

Introduccion

En el dltimo afio, el desarrollo de actividades académicas experimentd cambios debido a la pandemia, lo
que provoco modificaciones en las practicas y metodologias de ensefianza y aprendizaje. La educacion se
enfrentd a un método de aprendizaje flexible que no esta limitado por el tiempo, la ubicacién, el tipo de
tecnologia de comunicacién y el uso de la informacion. Este articulo describe la experiencia y resultados
del disefio y desarrollo a través de entornos virtuales de aprendizaje de los mddulos presenciales de
Aprendizaje Organizacional y Gestidn del Conocimiento e Innovacidn en 2020 para la Maestria en
Administracion MBA de la Universidad Santo Tomdas. Este documento se desarrollé en tres partes, la
primera presenta la conceptualizacidn del liderazgo electrdnico, sus aportes, beneficios, los retos que
tienen los lideres en el manejo de entornos digitales, y las caracteristicas que se deben apropiar para
ejercer influencia a través de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC); la segunda describe
los entornos virtuales de aprendizaje, sus herramientas y utilidades para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y la tercera hace referencia al disefio desarrollado para impartir los médulos para la maestria.
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Finalmente, se presentan los hallazgos del proceso de formacidn llevado a cabo a través de la mediacién
tecnoldgica.

Liderazgo electrénico

El liderazgo electrénico representa un desafio para los docentes en el aula de clase, ellos se deben
transformar para lograr que los procesos de ensefianza, a través de los entornos virtuales de aprendizaje,
cumplan con los objetivos académicos de las asignaturas impartidas y que los estudiantes aprovechen al
maximo las ventajas que trae consigo las tecnologias de la informacién y comunicacién TIC.

Hablar de liderazgo electrdnico es hablar de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), es
entender y comprender que el mundo de las organizaciones cambia constantemente y es preciso
mencionar que parte de los grandes cambios son las TIC. Es por ello que en el ejercié de la ensefianza y
aprendizaje se hace necesario que los personas que lideran diferentes procesos en formacion tengan la
capacidad de adaptarse a las nuevas tecnologias y, con ello, a los retos y cambios que ellas traen. Los
lideres deben ser capaces de combinar sus competencias y potencializarlas a través de los medios de
comunicacion para mejorar y obtener mds rapidamente los resultados y objetivos académicos.

Algunos de los estudios pioneros que se aproximaron al tema fueron los de Sosik (1997); Sosik et &l. (1997);
y Sosik et 4l. (1998), con los que se presentaron resultados que dieron cuenta del impacto del estilo de
liderazgo, el anonimato en la autoridad y la efectividad en ambientes de grupos de trabajo virtual. En estos
estudios se identificd que los lideres desempenan un rol importante, pues influyen significativamente en
la percepcidn y apropiacién de las TIC. Por otra parte, los miembros de grupos virtuales y el estilo del lider
se relacionan con el compromiso y apropiacidn de las tareas. Con estos primeros hallazgos y discusiones,
se propuso una definicion inicial y se comenzoé a emplear el término liderazgo electrénico.

Como resultado de los estudios, se obtuvieron algunas observaciones y descripciones que guiaron la
identificacion de caracteristicas del liderazgo electrénico, entre las que se destacan que este puede ocurrir
en cualquier nivel de jerarquia, que involucra interacciones persona-persona y persona-grupo, que la
tecnologia permite construir estructuras organizacionales de las cuales el lider hace parte, pero que
también estas estructuras pueden ser transformadas por la accidn del liderazgo sobre la tecnologia
(Esguerra, 2016).

Cowan (2014) propuso que el liderazgo electrdnico efectivo debe caracterizarse por generar confianza con
cada miembro del equipo y establecer una “presencia” virtual evitando que la distancia se convierta en
una barrera. Del mismo modo, los lideres electrénicos deben abordar las necesidades socioemocionales
de los equipos y sus miembros y promover equipos saludables a través de interacciones (Contreras et al.
2020).

En la actualidad, la inclusién de las TIC juega un papel fundamental en el desarrollo y crecimiento de las
organizaciones, es por ello que los lideres deben acoplarse e introducir dentro de sus estrategias de
liderazgo la inclusion de las nuevas formas de comunicacién que les permitan llegar efectivamente a sus
colaboradores de una forma precisa y coherente con los planes y propdsitos establecidos. Por lo tanto, es
relevante estudiar la forma en que las tecnologias avanzadas de informacién estan transformando las
organizaciones y como estas estdn configurando nuevas formas de relaciéon, generando cambios en el
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ejercicio del liderazgo y en los procesos que el lider facilita para la consecucion de los resultados
organizacionales.

Debido a los avances tecnoldgicos, los lideres electrénicos deben atender a grandes volimenes de
informacidn y enfrentar un entorno que cambia de forma rapida e impredecible. A lo anterior se suma la
necesidad de comunicarse con sus equipos de trabajo, ya no solo de la forma tradicional, cara a cara, sino
a través de una comunicacion mediada por computador (Avolio et 41.2000), la cual incluye medios de
comunicacion digital, videoconferencias, correos electrdnicos, mensajes de texto y software de
colaboracidn, a través de mensajes sincrdnicos y asincrénicos (Avolio et al.,2014), cuya efectividad va a
depender de la capacidad de liderar adecuadamente bajo entornos virtuales de trabajo.

La accion del liderazgo en relacién con el desarrollo, adopcién y apropiacién de uso de tecnologias de la
informacidn y comunicacion, y la manifestacidon de las caracteristicas del liderazgo en espacios, redes y
equipos de trabajo virtuales, vienen reportando la constante dinamica de modernizacidn de sistemas. La
digitalizacion de la informacidn y la comunicacidn virtual en muchas de las interacciones de relacién social
y laboral ha conducido a proponer un tépico de investigacién relativamente novedoso denominado
liderazgo electroénico.

La identificacién de las necesidades de formacién del capital humano de una organizacién es uno de los
elementos fundamentales para lograr la incorporacion, uso y apropiacion de las TIC en la misma. La
incorporacién de las TIC se refiere no solo a la posibilidad de acceder a los recursos tecnoldgicos y a la
capacitacién o formacidn en las TIC, sino también al cambio de actitud y mentalidad del capital humano
frente al uso y ventajas de las mismas. Esto implica un cambio en la cultura organizacional (Lengua, 2016),
ya que se generan retos tanto para la adquisicion de nuevos aprendizajes como para la gestion del
conocimiento al interior de la organizacion.

Los equipos virtuales ofrecen efectivamente enormes ventajas competitivas. Entre ellas, la enorme
posibilidad de construir equipos efectivos formados por personas con diferentes experiencias, de diversas
culturas y conocimientos de diferentes campos, independientemente del tiempo y la distancia (Contreras
et al., 2020).

Entornos virtuales de aprendizaje

El covid-19 acelero los procesos de transformacion digital que las universidades estaban llevando a cabo,
en este sentido, las metodologias que se venian utilizando en la educacidn virtual tomaron especial
relevancia al ser utilizadas en los programas presenciales como herramientas para facilitar el trabajo
académico.

En este contexto, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) permiten a las personas
desarrollar sus tareas en cualquier momento y casi en cualquier lugar (Miller y Niessen, 2019). La
implementacién exitosa de esto requiere apoyo tecnoldgico, social y organizacional, especificamente en
la forma de practicas de liderazgo electrénico donde la aparicion de la tecnologia digital ha facilitado los
procesos de comunicaciéon (Contreras et al., 2020).

Los procesos de educacion han evolucionado y cada vez integran mas componentes para facilitar la
interaccion entre estudiantes y docentes, en consecuencia, el reto para hacer mas amigable vy
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comprensible el proceso de aprendizaje es un desafio y es donde se deben buscar integrar diferentes
tecnologias educativas agiles y flexibles para propiciar la apropiacién del conocimiento. Un entorno virtual
brinda oportunidades para interactuar y establecer conexiones con personas de todo el mundo
(Cortellazzo et al., 2019).

Las actividades de aprendizaje se realizan mediante la incorporacién de recursos Web 2.0 y Web 3.0 al
entorno virtual de aprendizaje. Entre los recursos que se utilizan se encuentran los foros virtuales, el chat
en WhatsApp, las plataformas de videollamadas, entre otros. La utilizacion pertinente de los recursos
educativos media, los momentos sincrénicos y asincrénicos durante el desarrollo de los médulos (Buitrago,
2020).

Los entornos virtuales de aprendizaje se desarrollan sobre una plataforma educativa en la que
convergen distintas generaciones de la educaciéon a distancia, mediante la incorporacion de material
didactico, el aula virtual de aprendizaje y las tutorias académicas de tal manera que, con base en los
principios de interaccidn social e interactividad, constituye un entorno social de aprendizaje de caracter
socioconstructivista. (Agamez et &l., 2018, p 530)

Para comprender y apoyar el uso eficiente de las TIC, se debe atender al menos a cuatro fendémenos:
el conocimiento docente sobre las tecnologias, la autoeficacia de las TIC en sus practicas, las concepciones
pedagdgicas que construyen los docentes sobre aprender y enseiiar y, por ultimo, la cultura escolar que
favorece o dificulta esta incorporacién. Con ello, la innovacidn educativa con TIC ha de atender a estos
cuatro elementos sustantivos para que se instale, permanezca y provoque aprendizajes apropiados para
la era digital (Arancibia y Galaz, 2019).

Dentro del proceso de la mediacidn existen caracteristicas significativas para ser efectivos a la hora de
valorar los procesos de avance de aprendizaje; por ejemplo, ser especifico con el logro o meta que se
quiere alcanzar, buscar la manera de facilitar la interaccion entre los estudiantes, tener en cuenta la
estructura y concepciones de un enfoque pedagdgico, proveer los contenidos necesarios para alcanzar los
logros, incluir recursos tecnolégicos, tener en cuenta elementos propios del contexto y de la cultura, y no
dejar de lado las experiencias, las practicas cotidianas, profesionales y disciplinares (Florez et al., 2016).

A través de la practica pedagdgica y la interlocucion con diversos entornos de aprendizaje, se logra la
consolidacion de material educativo digital que, a su vez, despliega estrategias de aprendizaje con el uso
de herramientas digitales. Es justamente el uso de herramientas digitales lo que logra la consolidacién de
material educativo digital que proporciond el componente de la innovacidn en los entornos virtuales de
aprendizaje.

El aula virtual de aprendizaje es un entorno transversal, en ella convergen el entorno de una
teleconferencia (encuentro sincrdnico), y el entorno de la tutoria académica (encuentro asincrdnico). Asi,
se integran espacios sociales y espacios académicos que ayudan a fortalecer las relaciones que se
configuran en los entornos de aprendizaje y que son determinantes para hacerlo efectivo (Buitrago, 2020).
En las aulas virtuales confluyen profesores, estudiantes y conocimientos de caracter conceptual,
procedimental y actitudinal, los cuales se integran y movilizan para generar alternativas de solucion a las
actividades académicas.
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Los entornos virtuales de aprendizaje son todos los medios digitales que se utilicen para fines de
transferencia de conocimiento entre docentes y estudiantes. Ademds, permiten la interaccién en tiempo
real sin importar el lugar donde se encuentren los participantes y alienta a la presencialidad a usar la
tecnologia.

En la actualidad, las organizaciones estan dependiendo cada vez mas de distintas formas de comunicacién
digital; muchos de sus procesos se desarrollan en linea y cuentan con las enormes ventajas que ofrecen
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacidn para alcanzar los objetivos estratégicos. De no
aprovechar tales ventajas, las organizaciones quedarian relegadas, perdiendo importantes oportunidades
de insercién en el mundo de los negocios, el cual es cada vez mas global (Esguerra y Contreras 2016).

Bajo esta perspectiva resulta fundamental para cualquier sistema educativo hacer uso eficiente de Ia
tecnologia en los espacios de aprendizaje. De esta forma, los docentes se enfrentan a un desafio para
introducir a sus estudiantes a este nuevo paradigma pedagdgico que ha provocado la incorporacién de las
TIC en los espacios de aprendizaje (Fuentes et al., 2019).

Disefio del entorno virtual de aprendizaje para el médulo Aprendizaje
Organizacional

El médulo de Aprendizaje Organizacional se impartio en junio de 2020 como una electiva para estudiantes
de cuarto semestre de la Maestria en Administracién MBA. Este curso tenia una duracién de 20 horas
académicas presenciales que se impartieron con el uso de las tecnologias de la informacién en modalidad
asistida por tecnologia.

Para el desarrollo de los contenidos, se disefié un entorno virtual del aprendizaje a través de la plataforma
Moodle- Modular Object Oreinted Dynamic Learning Enviroment o Entorno Modular de Aprendizaje
Dindamico Orientado a Objetos. El disefio del Aula Virtual de Aprendizaje se desarrollé para cumplir un plan
de trabajo académico como se muestra a continuacién.
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Tabla 1. Plan de trabajo

Contenidos

Aprendizaje
Organizacional

Administracién
del
Aprendizaje
Organizacional

Relacidn entre
plan
estratégicoy
aprendizaje
organizacional

Gestion del
Cambioy
transformacion
Organizacional

Competencia

Ubica, en el contexto de
la Gestion del
Conocimiento, los
procesos de aprendizaje
organizacional.

Ubica los subprocesos
inherentes al proceso
de administrar el
aprendizaje en las
organizaciones.

Comprende las
tendencias actuales de
Construccion de
Modelos pedagdgicos
Empresariales.

Aplica la concepcién de
aprendizaje desde lo
individual a lo
organizacional y ve
como se impacta desde
el conocimiento, las
estrategias
empresariales

Facultad de Administracion de Empresas

Lecturas de referencia

Zapata, L. (2011). Aprendizaje organizacional (2.2 ed.).
McGraw-Hill Interamericana. http://ebooks7-24.com.crai-
ustadigital.usantotomas.edu.co/?il=929

Zapata, L. (2011). Aprendizaje organizacional (2.2 ed.).
McGraw-Hill Interamericana. http://ebooks7-24.com.crai-
ustadigital.usantotomas.edu.co/?il=929

Rueda, |. y Acosta, B. (2016) Relacion entre el plan estratégico
y el aprendizaje organizacional como element6 de la gestion
del conocimiento en las instituciones de educacién superior.
Revista economia y negocios Universidad Tecnoldgica
Equinoccial, 7(1), 84-95.
https://doi.org/10.29019/eyn.v7il1.254

Ferrer Davalos, R. M. (2015). La influencia del factor humano,
el liderazgo y la cultura de las organizaciones en los procesos
de implementacion y gestion del cambio organizacional.
Revista Internacional de Investigacion en Ciencias Sociales,
11(1), 102-114. https://doi-org.crai-
ustadigital.usantotomas.edu.co/10.18004/riics.2015.julio.102
-114

Maestria en Administracion de Empresas MBA

Actividades de
aprendizaje
Podcast - éQué es
Aprendizaje
Organizacional?

Video - Mi factor
diferencial.

Descripcion o propuesta
del plan de Aprendizaje
para tu empresa.

Ensayo aprendizaje
Organizacional para
Gestionar el Cambio.

Fuente: Maestria en Administracion, Facultad de Administracion de Empresas, Universidad Santo Tomas (2020).
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Fecha de inicio

19 de junio
de 2020

20 de junio
de 2020

26 de junio
de 2020

27 de junio
de 2020

Fecha de cierre

19 de junio
de 2020

20 de junio
de 2020

26 de junio
de 2020

27 de junio
de 2020
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Se desarrollaron cuatro sesiones en donde los estudiantes utilizaron el Aula Virtual de Aprendizaje para
descargar las lecturas, los casos de estudio y consultar la bibliografia en linea de las bases de datos de la
universidad.

Previo a cada sesion, los estudiantes preparaban sus trabajos y los enviaban a través del aula virtual de
aprendizaje en su respectivo buzdn de tareas. Asi, todo el material elaborado por los estudiantes quedd
registrado en la plataforma.

Los encuentros presenciales fueron mediados por videoconferencia; en este caso, se utilizdo Google meet,
por medio del cual se realizaron las sesiones medias por tecnologia con la ventaja de quedar grabadas y
disponibles en el aula virtual de aprendizaje.

El entorno virtual de aprendizaje de teleconferencia ayudo a realizar todas las actividades académicas
propuestas, por ejemplo, la exposicidon tematica de contenidos, los debates sobre los temas propuestos,
la exposiciéon de estudiantes, los trabajos en grupo de los estudiantes, los talleres, debates, tutorias,
retroalimentacion de trabajos y evaluaciones.

El esquema utilizado para la construccién del Entorno Virtual de Aprendizaje recoge elementos del Modelo
de Entornos Convergentes MEC-Complexus (Agamez Triana et al., 2018).

\

[ eTeleconferencia -

*SDD. Asincronico

meet. Sincronico

eTutoria.
Sincrénico

*AVA. Asincrénico

J U

Figura 1. Esquema del Entorno Virtual de Aprendizaje

Fuente: Departamento de Estudios a Distancia, Grupo de investigacion SEAD UAM. Universidad
Auténoma de Manizales (2019).

Las actividades de aprendizaje se disefiaron siguiendo algunos aspectos de secuencias didacticas digitales.

En el MEC-Complexus, las secuencias didacticas digitales emergen como resultante de la integracion
significativa de las TIC, mediante una adaptacidn sinérgica, es decir, es el proceso por el cual confluyen
los entornos de aprendizaje (material didactico, television escolar y aulas virtuales de aprendizaje) en
virtud del principio de flexibilidad espaciotemporal. La dinamizacién de la SDD se realiza a partir de
cinco momentos que se desarrollan gradual y continuamente, posibilitando trazar alternativas de rutas
para la consecucidn de las intenciones formativas. (Agamez et &l. 2018, p 541).
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La construccion de los entornos virtuales de aprendizaje para este modulo facilité el desarrollo de las
actividades académicas propuestas, en consecuencia, el acceso a herramientas tecnoldgicas, el disefo
pedagdgico didactico del docente, las actividades medias en entorno digital, pusieron a prueba el liderazgo
en el aula de clase; es de resaltar que no solo con las herramientas tecnolégicas disponibles se logra la
transferencia del conocimiento, se necesitan de docentes calificados y que desarrollen las actitudes y
aptitudes necesarias para movilizar a los estudiantes con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos,
se necesitan de docentes que desarrollen el liderazgo electrdnico.

Diseino del entorno virtual de aprendizaje para el moédulo Gestion del
Conocimiento e Innovacion

La situacidon continuaba exigiendo el distanciamiento social y el reto suponia logra cautivar a los
estudiantes de primer semestre a través de los entornos virtuales de aprendizaje. El curso se desarrollé en
cinco secesiones académicas como se muestra en el plan de trabajo.

En el segundo periodo académico del 2020 se desarrolléd el mdédulo de Gestidon del Conocimiento e
Innovacion para estudiantes de primer semestre de la Maestria en Administracion MBA. Este curso tiene
una duracién de 24 horas presenciales que se desarrollaron bajo entornos virtuales de aprendizaje
previamente disefiados y que permitieron la correcta transferencia del conocimiento a los estudiantes.

Al igual que el médulo de Aprendizaje Organizacional, este curso tuvo las mismas herramientas para su
desarrollo, conté con las mismas caracteristicas de disefio y se utilizaron los mismos recursos de ensefianza
y aprendizaje.

Tabla 2. Plan de Trabajo

. . . Fecha Fecha de
Contenidos Competencia Lecturas de referencia L .
de inicio cierre
Gestion del Ubica en el contexto Farfan, D, Garzon, M, (2006) La gestion del 05 de 05 de
Conocimiento de la Gestion del conocimiento. Editorial Universidad del Rosario, septiem = septiemb
Conocimiento los Administracion. Serie Documentos, Borradores de bre de re de
procesos de Investigacion; 29 2020 2020
aprendizaje
organizacional.
Aprendizaje Ubica los subprocesos Zapata, L. (2011). Aprendizaje organizacional. (2a. 11 de 11 de
Organizacional inherentes al proceso ed.) McGraw-Hill Interamericana. http://ebooks7- septiem = septiemb
de administrar el 24.com.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/?il=929 | bre de re de
aprendizaje en las 2020 2020
organizaciones.
Relacion entre Comprende las Rueda, I. y Acosta, B. (2016) Relacion entre el plan 12 de 12 de
plan tendencias actuales de | estratégico y el aprendizaje organizacional como septiem  septiemb
estratégicoy Construccion de elementd de la gestion del conocimiento en las bre de re de
aprendizaje Modelos pedagdgicos instituciones de educacién superior. Revista 2020 2020
organizacional Empresariales. economia y negocios Universidad Tecnoldgica
Equinoccial. Facultad de Ciencias Administrativas.
https://doi.org/10.29019/eyn.v7il1.254
Innovacién Comprende los Oberto, A. (2005). Gestidén de conocimiento para la 18 de 18 de
Organizacional conceptos del innovacion organizacional: una visidn desde Ibero septiem = septiemb
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América. Enl@ce: Revista Venezolana de
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Fecha Fecha de

Contenidos Competencia Lecturas de referencia . .
de inicio cierre

en las estratégicas https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=823/82320 | bre de re de

organizacionales 102 2020 2020
Gestion del Aplica la concepcién Ferrer Davalos, R. M. (2015). La influencia del factor 19 de 19 de
Cambioy de aprendizaje desde humano, el liderazgo y la cultura de las septiem  septiemb
transformacion | lo individual a lo organizaciones en los procesos de implementaciéony = bre de re de
Organizacional organizacional y ve gestion del cambio organizacional. Revista 2020 2020

como se impacta Internacional de Investigacion En Ciencias Sociales,

desde el conocimiento, = 11(1), 102-114. https://doi-org.crai-

las estrategias ustadigital.usantotomas.edu.co/10.18004/riics.2015

empresariales .julio.102-114

Facultad de Administracion de Empresas

Maestria en Administracion de Empresas MBA

Fuente: Maestria en Administracion, Facultad de Administracion de Empresas, Universidad Santo
Tomas (2020).

A continuacidn, se mencionan algunos elementos del disefio del aula virtual de aprendizaje:

Informacidn general: es una pestafia en la cual se consigna informacion general del curso, saludo,
informacién del profesor, estrategias de aprendizaje y estrategias de evaluacién.

Plan de trabajo: alli se consigna todos los contenidos del mddulo con fechas y textos sugeridos para
cada sesion.

Sesiones: por cada sesion se disefia en el aula una pestafia en donde se consigna la introduccion del
tema, fundamentos y conceptos, las actividades de aprendizaje y los recursos didacticos como casos
de estudio y grabaciones de los encuentros sincrénicos. Para el caso de este mddulo de gestion del
conocimiento e innovacion se prepararon cinco sesiones.

e Bibliografia: en esta ultima pestafa se relaciona toda la bibliografia del curso con los respectivos
enlaces del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon [CRAI] de la universidad. Este
elemento ayuda a hacer uso por parte de los estudiantes de los recursos electronicos disponibles en
las bases de datos especialidad de la universidad.
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@ Como parte del proceso de formacion integral de los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad Santo Tomas, el médulo de Gestion
del Conocimiento e Innovacion tiene como proposito fundamental comprender que la gestion del conocimiento y la innovacion constituyen elementos
(;) fundamentales para el desarrollo economico y social del pais, lo que exige cada vez mas, destinar recursos a la preparacion de las personas para
hacerlos mas competentes. Donde el intercambio de informacion, conocimiento, y el aprendizaje que genera este proceso, contribuya a lograr un mejor
- desempeno en la organizacion, para desarrollar las capacidades diferenciadoras necesarias para hacer competitiva a la organizacion.
=
En consecuencia, aunque el aprendizaje pudiera parecer un asunto abstracto y localizado de manera individual en cada integrante de una
< organizacion, en realidad debe considerarse de manera integral para que sea de utilidad. Es indispensable dotar a la empresa de los sistemas, las
metodologias y la cultura para que el aprendizaje y las experiencias individuales se conviertan en aprendizaje organizacional, de tal forma que éste
a pueda ser transferido y utilizado como un recurso disponible para otros en la organizacion. (zapata 2011). Con el serio propésito de alcanzar las metas y

objetivos trazados.

Figura 2. Aula Virtual de Aprendizaje - Gestion del Conocimiento e Innovacion

Fuente: Maestria en Administracion, Facultad de Administracion de Empresas, Universidad Santo
Tomas (2020).

Como actividad final del médulo, los estudiantes entregaron una revision bibliografica de modelos de
gestién en movilidad insumo que utilizaron para representar a la universidad en la convocatoria de
Movilab de la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia de Bogota.

Esta actividad se desarrollé a lo largo de la asignatura y fue el insumo para la propuesta de Modelo de
Negocio de Ciclo Parqueaderos, propuesta que siguid su curso con diferentes docentes de la maestria en
sus correspondientes mddulos bajo el liderazgo de la directora del MBA. Esta experiencia llevada a través
de los entornos virtuales de aprendizaje refleja el éxito de configurar procesos pedagdgicos con mediacion
de TIC y el liderazgo de docentes que motiven y movilicen a los estudiantes a participar no solo en los
cursos desarrollado, sino también en actividades académicas fuera del Aula Virtual de Aprendizaje.

El disefio y preparacién de estos mddulos es un desafio para el docente quien tiene la responsabilidad de
hacer uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas que la universidad pone a disposicidn para hacer la
medicacidn académica. Fue un reto también para los estudiantes al adaptarse a este nuevo entorno de
aprendizaje, se convirtié en un cambio inmediato del entorno presencial al entorno virtual.

Conclusiones

La pandemia por covid-19, sin duda alguna, acelerd los procesos de transformacion digital a los cuales se
enfrenta el sector educativo, pues tanto docentes como estudiantes cambiaron la forma en la que
tradicionalmente desarrollaban sus actividades académicas, se plantearon nuevos desafios en la forma de
pensar de las personas y se fusiono la prespecialidad con las herramientas tecnolégicas para buscar
soluciones a las restricciones presentadas por el covid-19.

La integracion de herramientas tecnoldgicas como la videoconferencia, la Internet, el material didactico
digital, los videos académicos, la bibliografia en linea y los casos empresariales, hacen que la transferencia
de conocimientos en los estudiantes tome realmente sentido y comprendan de forma pertinente la
importancia de estudiar y aplicar lo aprendido en el aula de clase en el sector real (Buitrago, 2020). Esta
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integracién se convierte en entornos virtuales de aprendizaje que facilitan las actividades académicas en
procesos de formacidon presencial mediados por la tecnologia.

El disefio de entornos virtuales de aprendizaje es un constructo amplio que va mas alla de simplemente
describir qué se debe hacer en un aula de clase o cédmo el estudiante y profesor hacen uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion TIC Es por ello que se necesita del liderazgo electrénico para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje; no obstante, la pandemia ha acrecentado la necesidad
de aumentar nuestro conocimiento sobre cémo liderar de manera efectiva y construir equipos virtuales
altamente funcionales. A pesar de haber sido reconocido mucho antes, existe un conocimiento limitado
sobre el liderazgo electrénico y ninguna teoria especifica para dicho liderazgo (Contreras et 4l., 2020).

Sin embargo, lo demostrado a lo largo de la pandemia y los resultados obtenidos a través de la mediacién
de las tecnolégicas de la informacion y comunicacién TIC, nos van mostrando como los procesos de
liderazgo tradicional deben ir migrando a los estilos de liderazgo electrdnico porque es la nueva realidad
a la que se enfrenta el mundo. Desde la perspectiva tedrica, estudios posteriores deberian ayudar a
construir una teoria del e-leadership que sea comun para todos los investigadores en este tema. De esta
manera, se pueden contrastar los hallazgos en todo el mundo, lo que contribuird a construir un cuerpo
solido de conocimiento sobre cdmo liderar en entornos virtuales (Contreras et al., 2020).

Para el caso especifico del sector educativo se debe continuar en el estudio de este tipo de liderazgo
electrénico, y el docente lider electrdnico para ir contextualizando las ventajas y bondades que trae
consigo este tipo de ensefianza y aprendizaje mediado por los entornos virtuales de aprendizaje.

Los disefios de entornos virtuales de aprendizaje se convierten, entonces, en temas de estudio asociados
al liderazgo electrénico para validar la experiencia que se venia desarrollando en la educacién virtual y
como ello se convierte en una mediacidon tecnologia para la presencialidad asistida por la tecnologia.
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